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VSeobecné obchodné podmienky servisnych sluzieb GAMO a.s.

Uvodné ustanovenia

11

1.2

Spoloc¢nost GAMO a.s., so sidlom: Kyjevské namestie 6, 974 04 Banskéa
Bystrica, ICO: 36033987, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sidu Banska Bystrica, odd.. Sa, vlozka ¢ 550/S. (dalej aj
poskytovatel"), za Ucelom podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a
povinnost! medzi spolocnostou GAMO a.s. ako poskytovatelom
sluzieb podpory, udrzby a servisu informacnych systémov a dalsich
sUvisiacich sluzieb (dalej aj ako ,sluzba" alebo ,sluzby") a pravnickymi
alebo fyzickymi osobami, ktoré vstupujd do zmluvnych vztahov
so spoloc¢nostou GAMO a.s. (dalej aj ,objednavatel") vydava tieto
Vseobecné obchodné podmienky servisnych sluzieb GAMO a.s. (dalej
aj ,VOP".

Aktudlne vseobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd
stcast Zmluvy o servise. Ak VOP obsahuju ustanovenia s odlisnou
Upravou od ustanoveni Zmluvy o servise, maju ustanovenia Zmluvy
oservise prednost pred tymito obchodnymi  podmienkami
s vynimkou bodov 1, 2, 5.5 a 5.6, dalej 8, 9, 10, 12, 14, 15, 16, 18, 19
tychto VOP. Odlisné alebo dodatocné podmienky Zmluvy o servise su
platné, ak boli dohodnuté pisomne.

2. Definicie pojmov

(v2)
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Cenova kalkulécia/cena/cena sluzieb je cena sluzby, t. j. sicet cien
vsetkych sluzieb. Cenova kalkulacia je neoddelitelnou sucastou
zmluvy.

DoOverné informacie su akékolvek informéacie verejne nepristupné,
ktoré niektora zo zmluvnych strdn oznaci ako ,déverna informécia”
alebo ,obchodné tajomstvo”, alebo
s ktorymi sa ma nakladat vzhladom na okolnosti zname druhej
zmluvnej strane pri poskytnuti informécii ako s dévernymi, alebo
akekolvek informéacie, z povahy ktorych je pochopitelné, Ze su
ddéverného charakteru, atiez informacie a skutocnosti tvoriace
predmet obchodného tajomstva niektorej zo stran. Dbverné
informacie st najma akékolvek technické, obchodné alebo komercné
informécie, Specifikacie, plany, nacrty, modely, vzorky, data,
pocitacové programy, softvér, alebo dokumentécia
v akejkolvek podobe, ¢i uz zachytené hmotne alebo Ustne
poskytnuté, ako aj informacie prijaté od tretej osoby, pokial je tato
osoba zaviazana s nimi nakladat ako s dovernymi.

Fixny poplatok — mesacny (pripadne Stvrtrocny) rozsah sluzieb, ktoré
si objednéavatel objednal u poskytovatela.

Hardvér (HW) je akykolvek technicky (hmotny) komponent pocitaca,
komunikacnych, zobrazovacich, datovych, ovladacich, vstupnych,
vystupnych,  sietovych  zariadeni  aleboich  prisluSenstva
resp. doplnkov.

Identifikacné Udaje objednévatela su pri fyzickej osobe meno,
priezvisko, titul, d&tum narodenia, adresa trvalého pobytu, pri
pravnickej osobe nazov, sidlo, identifikacné cislo, danové identifikacné
Cislo, identifikacné cislo pre DPH, ak je platcom DPH, meno, priezvisko
a kontaktné Udaje zodpovednej osoby konajlcej v mene spolo¢nosti.
Incident je stav, kedy dochadza k poruche, zniZeniu kvality alebo
zmene parametrov  prevadzkovanej sluzby alebo prostriedkov
informacného systému.

Informacny systém (IS) Aplikacné programové vybavenie (APV), tj.
aplikacia - softvér (SW), vratane akychkolvek stcasti a modulov, ktoré
podla zmluvy st predmetom sluzieb.

Internetovymi strdnkami poskytovatela su web stranky spolocnosti
GAMO a.s. pristupné na adrese www.gamo.sk.

Jednotkové ceny (dalej aj ,cennik") su informacie o cenach
za jednotlivé sluzby. Jednotlivé ceny v cenniku su vZdy uvadzané bez
DPH.

Microsoft Online Services — subor cloudovych sluzieb spolo¢nosti
Microsoft.

Monitoring je jeden z SLO parametrov sluzby. Je to automatizovany
dohlad nad informacnom systéme objednévatela za Ucelom
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bezprostrednej identifikacie vzniku incidentu a pric¢in vzniknutého
stavu.

Nahradné diely su akékolvek néhradné diely, komponenty, HW, tovar,
resp. materidl dodany poskytovatelom objednavatelovi na zéklade
poziadavky, ak si ich dodanie charakter sluzby vyzaduje.

NUdzové prevadzka je obnovenie funkcionality prevadzkovanej
sluzby alebo riesenia v ¢o najkratSom case, a to aj pouzitim vhodného
nahradného riesenia.

Objednévatel je fyzickd osoba alebo prévnicka osoba, ktord je
v zmluvnom vztahu s poskytovatelom na zéklade Zmluvy o servise.
Opravnend osoba je zamestnanec objednavatela, oprévneny
pozadovat pouZivatelski  podporu alebo sluzbu zo strany
poskytovatela.

Osobné tdaje su Udaje definované ¢l. 4 bod. 1 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracUvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane Udajov) (dalej aj ,GDPR").

PInd prevadzka je obnovenie funkcionality prevadzkovanej sluzby
alebo riesenia v poZadovanom prevadzkovom rezime.

Pohotovost je kombinécia dohodnutej reakénej doby a servisného
pokrytia.

Poskytovatel je spolocnost GAMO a.s., so sidlom: Kyjevské némestie
6, 974 04 Banska Bystrica, ICO: 36033987, zapisan& v Obchodnom
registri Okresného stdu Banska Bystrica, odd.: Sa, vlozka ¢. 550/S.
PouZivatelskd podpora je jeden z SLO parametrov sluzby. Je to
asistencia pri riesenf problému pouzivatela poskytovana technikom
poskytovatela opréavnenej osobe objednavatela.

PoZiadavka je Ziadost objednavatela o poskytnutie konkrétnej sluzby,
resp. Casti sluzby.

Profylaktika HW je jeden z SLO parametrov sluzby. Je to pravidelné
odborna kontrola urc¢enych hardvérovych prostriedkov informacného
systému objednavatela za Ucelom udrzania ich optimalneho vykonu
a bezporuchového stavu.

Reakéna doba je jeden z SLO parametrov sluzby. Je to ¢as od vzniku
udalosti po prvd reakciu zo strany technika poskytovatela merany
vramci dohodnutého servisného pokrytia. Za prvd reakciu sa
povazuje:

m telefonat  technika  poskytovatela  opravnenej  osobe
objednavatela za Ucelom rieSenia vzniknutej udalosti;
m vzdialeny pristup technika poskytovatela na dotknutych

prostriedkoch informacného systému objednavatela za Ucelom
rieSenia vzniknutej udalosti;

m  fyzicky zasah technika poskytovatela na dotknutych prostriedkoch
informacného  systému objednavatela za Ucelom riedenia
vzniknutej udalosti.

Servisné pokrytie je jeden z SLO parametrov sluzby. Je to zmluvne

dohodnuté casové okno, pocas ktorého je poskytovatel povinny

zaevidovat udalost a poskytnit objednavatelovi pouzivatelskd
podporu alebo sluzbu (napr. 8x5, 12x7, 24x7 a pod.).

SLO parametre sluzby je (Service Level Objective). Parametre urcujlce

Uroven poskytovanej sluzby, ako ¢as nastupu na opravu, servisné

pokrytie,  monitoring  zékaznickych  systémov,  profylaktika

zakaznickych  systémov, pouzivatelska podpora zakaznickych
systémov, konzultacné ¢innosti.

Sluzba alebo sluzby st sluzby podpory, udrzby a servisu informacnych

technologii a dalsich stvisiacich sluzieb, ako su vymedzené podla

druhov, parametrov a rozsahu v zmluve alebo v prilohe zmluvy.

Spréva zékaznickych systémov je kvalifikovany mesacny odhad

rozsahu sluzieb poskytovatel potrebny na nevyhnutnd spravu

a udrzbu informacného systému objednavatela.

Technik je realizacny zamestnanec poskytovatel, odborne spdsobily

poskytnut miniméalne zékladnt Uroven podpory opravnenej osobe

objednavatela.
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Tretie osoby su akékolvek osoby odlisné od zmluvnych strén; pre
Ucely ochrany dévernych informacif (bod 9 VOP) sa za tretie osoby
nepovazujl materské a dcérske spolocnosti zmluvnych stran,
poverenci a zastupcovia zmluvnych stran, ako aj, no nielen externf
poradcovia zmluvnych stran, pokial takéto tretie osoby su viazané
povinnostou micanlivosti minimalne v takom rozsahu, ako stanovuju
tieto VOP.
Udalost je
a poziadaviek.
Z&kaznicke centrum poskytovatela (Helpdesk) je centrum zékaznickej
starostlivosti poskytovatela, ktoré poskytuje objednévatelovi technickd
podporu a prijima nahlasené udalosti, reklamacie, staznosti, Ziadosti
a iné podania.

Zmluva o servise (dalej aj ,zmluva") je pisomna zmluva, bez ohladu

na jej presny nazov, uzavretd medzi poskytovatelom

a objednavatelom, ktorej predmetom je:

B zavazok poskytovatela poskytovat objednévatelovi sluzby
podpory, udrzby a servisu informacnych systémov (dalej len
,sluzby”)  blizSie  $pecifikované v zmluve, ato vrozsahuy,
sposobom a za podmienok dalej dohodnutych zmluvou a VOP;

m  zavazok objednavatela platit za sluzby poskytovatelovi odplatu
vo vyske, spbsobom azapodmienok dalej dohodnutych
zmluvou a VOP;

m Uprava vzajomnych prav a povinnost! zmluvnych stran pri plnenf
predmetu zmluvy — poskytovani sluzieb poskytovatelom
objednavatelovi.

Zmluva a prilohy zmluvy mézu byt podla konkrétnych okolnosti

v papierovej alebo elektronickej forme, pricom obe formy su

vzajomne rovnocenné a zavazné.

Zmluvnymi stranami sa chapu poskytovatel a objednavatel, ktorf

uzavreli Zmluvu o servise.

Pojmy a vyrazy definované a pouzité v tychto VOP sa zhoduju

S vyznamom pojmov a vyrazov vo véetkych zévéazkovych pravnych

vztahoch medzi poskytovatelom a objednavatelom, tykajucich sa

sluzZieb, pokial nie je vieobecne zavaznym pravnym predpisom
ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dohodnuté
inak.

spolocné  pomenovanie operativnych  incidentov

Podmienky poskytovania sluzieb

3.1

3.2

Poskytovatel  poskytuje sluzby na zaklade zmluvy uzatvorenej
s objednavatelom. Poskytovatel a objednavatel vstupuju do
zmluvného vztahu za podmienok stanovenych vo VOP. VOP su
neoddelitelnou sucastou zmluvy.

Dodavka HW iného ako nahradné diely nie je sucastou poskytovania
sluzieb, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

4, Uzavretie zmluvy, objednanie sluzieb

4.1

4.2

K uzavretiu zmluvy dochadza driom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami, pripadne opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Poskytovatel méa pravo odmietnut uzavriet zmluvu.

5. Préva a povinnosti poskytovatela, zodpovednost poskytovatela

(v2)

51

5.2

Poskytovatel je povinny poskytovat dohodnuté sluzby s odbornou
starostlivostou v rozsahu, spdsobom a za podmienok dohodnutych
zmluvou a stanovenych vo VOP. Pri poskytovani sluzieb je
poskytovatel viazany vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi a ucinnymi v Slovenskej republike.

Poskytovatel prijima nahlasenie udalosti zo strany objednavatela
v zmysle definovaného servisného pokrytia podla zmluvy, resp. priloh
¢. 1 a 2 zmluvy. Udalosti je mozné nahlasovat na telefénne cislo
Zakaznickeho centra poskytovatela +42148 437 2000 alebo na e-
mail helpdesk@gamo.sk, ato prostrednictvom opravnenych oséb
objednavatela. E-mailova adresa a telefénne Cislo poskytovatela su
zverejnené aj na internetovej stranke poskytovatela. Pri hlaseni
udalosti je potrebné uviest popis vzniknutej udalosti, kontaktné Gdaje
opravnenej osoby ainformacie o prislusnych  prostriedkoch
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informacného systému objednavatela.

Sluzby poskytovatel realizuje prostrednictvom telefonickej asistencie,
vzdialeného pripojenia alebo fyzickym zasahom na mieste prevadzky
informacného systému v zmysle pohotovosti podla zmluvy, resp. jej
priloh ¢. 1 a 2. Poskytovatel vynalozi maximélne Usilie na co
najrychlejSie  obnovenie nudzovej a nasledne plnej prevadzky
informa¢ného systému objednévatela. Ak situdcia neumozruje
riesenie udalosti na mieste prevadzky informacného systému, moézu
byt prislusné prostriedky informa¢ného  systému  opravené
v servisnom stredisku poskytovatela.

Ak ma poskytovatel vykonat v ramci plnenia tejto zmluvy akékolvek
Cinnosti, v dosledku ktorych by mohli byt ohrozené data
objednavatela, ich komplexnost, konzistentnost, resp. kvalita, je
poskytovatel povinny pred vykonanim tychto cinnosti upozornit
objednéavatela na potrebu zalohovania prislusnych dét.
Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo obmedzit poskytovanie
sluzieb na nevyhnutnd dobu, pokial je poskytovanie sluzieb
znemoznené alebo obmedzené neodvratitelnou skutocnostou, ktord
nebolo mozné predvidat alebo jej zabranit (najma vyssia moc
v zmysle bodu 18 VOP a iné okolnosti vylucujice zodpovednost v
zmysle  Obchodného  zédkonnika). Za  skutoCnost — podla
predchadzajlcej vety sa povazuje aj porucha na zariadeni tretich
dodéavatelov, najmé rozsiahly a dlhodoby vypadok dodavky elektriny,
telekomunikacného spojenia alebo vypadku technologickej platformy,
prekrocenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo restrukturalizacie
technolégif a suvisiacich prevadzkovych zariadeni atd. Poskytovatel
v tychto pripadoch nie je zodpovedny za prerusenie poskytovania
sluzieb objednévatelovi.

Vypadok sluzieb sposobeny neodvrétitelnou  skutocnostou  sa
poskytovatel zavazuje ozndmit objednavatelovi bezodkladne, hned
ako sa o vypadku a pri¢inach vypadku dozvie. Poskytovatel v
uvedenych  pripadoch  neoveruje  dorucenie  oznamenia
objednéavatelovi. Odoslanie oznédmenia na kontaktnd e-mailovd
adresu objednavatela je povazované za dorucenie. Objednavatel
berie tuto skutocnost na vedomie.

6. Prava a povinnosti objednavatela

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Objednavatel je povinny najneskér do 10 dnf po uzavreti zmluvy
oznamit poskytovatelovi menéd opravnenych osob. V pripade
akychkolvek zmien je objednavatel povinny poskytovatela o novom
stave pisomne informovat.

Objednavatel je povinny vopred informovat poskytovatela o vietkych
vlastnych zasahoch, ako aj pripadnych zasahoch tretich stran, ktoré sa
chysta vykonat na svojom informacnom systéme.

Ak zalohovanie dat nie je predmetom zmluvy, je v zéujme
objednavatela, aby si zabezpecil ich zélohovanie na vlastné naklady.
Objednavatel umozni zamestnancom poskytovatela fyzicky pristup
do priestorov, v ktorych je prevadzkovany informacny systém
objednévatela, alebo vzdialeny pristup k hardvérovym a softvérovym
prostriedkom uvedenym v zmluve, resp. jej prilohach ¢. 1a 2, ato
pocas celej doby nevyhnutnej na poskytnutie sluzieb podla zmluvy.
Objednavatel je povinny byt v ramci svojich moznosti napomocny pri
zabezpecovani realizacie predmetu zmluvy, najma je povinny
poskytnUt  poskytovatelovi pozadovand alebo inak potrebnu
sucinnost za Ucelom vyrieSenia incidentu, ako aj vietky informacie a
materidly  nevyhnutné nasplnenie  povinnosti  poskytovatela.
Poskytovatel nie je vomeskani s poskytovanim sluzieb, ak je
objednéavatel v omeskani s poskytnutim vyZiadanej sucinnosti.
Objednavatel je povinny uhradit cenu, poplatky a nahrady
za poskytnuté sluzby riadne a vcas podfa zmluvy a VOP.
Objednavatel je povinny zoznamit sa pred zacatim vyuZzivania sluzby
s obsahom VOP a so zmluvou.

Objednavatel sa zavazuje pisomne oznamit poskytovatelovi vsetky
zmeny svojich identifikacnych, fakturanych a kontaktnych Udajov
poskytnutych pri podpise zmluvy do 10 dni od okamihu, ked zmena
nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie objednavatel
zodpovednost za vzniknutd skodu.
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Ak nie je v zmluve alebo vo VOP uvedené inak, mé objednéavatel
moznost zmenit spdsob prevadzky alebo rozsah objednanych sluzieb
pre daldie obdobie, najma pridanim, ¢ odobratim jednotlivych
komponentov sluzieb, a to v rozsahu, ktory zodpovedé aktuélnej
ponuke sluzieb poskytovatela.

7. Cena sluzby/sluZieb, Uroky z omeskania

(v2)

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

71

7.2

7.3

Cena sluZieb je stanovena dohodou zmluvnych strén v zmysle zékona
¢18/1996 Z.z. o cendch vzneni neskordich  predpisov
a vyhlasky ¢. 87/1996 Z.z. v znenf neskorsich predpisov. Stucastou
zmluvy je Priloha ¢. 1, v ktorej je uvedeny podrobny rozpis ceny za
jednorazovy poplatok, fixny poplatok a poplatok podlia spotreby
sluZieb. Cena za sluzby nad rémec fixného poplatku je stanovena
v zmysle cennika sluZieb.

Cena vsetkych sluzieb, ako aj suma akychkolvek poplatkov a néhrad,
je stanovena bez DPH. K zmluvne dohodnutym cenam bude Uctovana
DPH vo vyske stanovenej v stlade so véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Ucinnymi v Slovenskej republike.

V pripade zmeny spdsobu prevadzky alebo rozsahu sluZieb v stlade
s bodom 6.9, bude cena sluzieb pre dalsie fakturacné obdobie
(mesiac/Stvrtrok) stanovena na zaklade novej prilohy ¢. Tzmluvy alebo
jej elektronického ekvivalentu.

Uhradou ceny sluzieb, ako aj Uhradou poplatkov a nahrad
Specifikovanych v zmluve sa rozumie ich pripisanie v pinej vyUctovanej
vyske vratane DPH v prospech Uctu poskytovatela.

Cena sluzieb, poplatkov a néahrad je splatna v mene EUR,
bezhotovostnym prevodom na Ucet poskytovatela, na zaklade faktury
vystavenej poskytovatelom do 15. dha nasledujiceho kalendarneho
mesiaca, s lehotou splatnosti 14 dnf odo dna vystavenia danového
dokladu, pokial v zmluve nie je dohodnuté inak.

Poskytovatelom vystavena faktira musi obsahovat vietky naleZitosti
v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Poskytovatel faktdru vystavi
a objednavatelovi preukézatelne doruci v stlade so zmluvou bez
zbytocného odkladu. Uzavretim zmluvy objednavatel sihlasi s tym, Ze
poskytovatel  mdze faktdru wvystavit adorucit aj elektronicky
objednavatelovi.

Objednavatel je povinny skontrolovat spravnost faktury. Ak je faktdra
nespravne vystavena, je objednavatel povinny tento problém ihned
oznamit. V takom pripade bude objednavatelovi plyndt nova lehota
splatnosti odo dna vystavenia opravenej faktdry.

V pripade, Ze objednavatel jednostranne ukonci zmluvu v priebehu
fakturacného obdobia, fakturovand suma sa prepocita alikvotne na
pocet dni v kalendarnom mesiaci, pocas ktorych bola zmluva
v platnosti.

V pripade zmeny cien uvedenych v cenniku je poskytovatel povinny
o tejto zmene objednavatela informovat. najmenej 30 dni pre
nadobudnutim platnosti nového Cennika sluZieb.

Ak dbjde pocas poskytovania sluzieb k zmene SLO parametrov sluzby
alebo rozsahu sluzieb voci dohodnutym podmienkam tejto zmluvy,
s dopadom na cenu sluzieb za fixny poplatok, zmluvné strany su
povinné upravit a odsuhlasit zoznam spravovanych systémov a
sluzieb, na zaklade ktorého bude aktualizovana Priloha ¢. 1,Predmet
zmluvy”.

Dopady zmien platnych colnych alebo dafovych predpisov na cenu
sluzieb za fixny poplatok je poskytovatel opravneny premietnut do
fakturovanej ceny v plnom rozsahu, bez predchadzajiceho suhlasu
objednavatela. Uvedené zmeny poskytovatel na poZiadanie
hodnoverne zdokladuje.

Uok z omeskania. V pripade omeskania objednavatela
s Uhradou akejkolvek platby alebo jej asti, je poskytovatel opravneny
uplatiovat ~ voc¢i  objednavatelovi  Urok  z  omeskania
v dohodnutej vyske 0,05 % denne z diznej sumy vratane DPH, a to
pocnuc prvym drom omeskania az do zaplatenia. Uplatnenim naroku
na Urok z omeskania, resp. jeho zaplatenim nie je dotknuty narok
poskytovatela na ndhradu skody voci objednévatelovi.

Podkladom pre uhradenie Uroku z omeskania je jeho vyuctovanie
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objednavatelom. Urok z omeskania je splatny do 15 dnf odo dna
dorucenia pisomnej vyzvy poskytovatela na jeho uhradenie
objednavatelovi.

Prerudenie poskytovania sluzieb. V pripade omeskania objednavatela
s Uhradou ceny sluZieb alebo jej ¢asti viac ako 15 dnf od jej splatnosti,
ak nebude cena sluzieb uhradena v prospech uctu poskytovatela ani
po pisomnom upozorneni poskytovatela v dodatocne poskytnutej
lehote 7 dnli, je poskytovatel oprévneny prerusit na dobu omeskania
poskytovanie sluzieb, a to az do Uplnej Uhrady diznej sumy.
Poskytovatel nie je v omeskani s poskytovanim sluzieb, ak je
objednéavatel v omeskani s Uhradou ceny sluZieb alebo inych zmluvne
dohodnutych platieb a poskytovatel sucasne vyuzil pravo prerusit
poskytovanie sluzieb a tdto skutocnost pisomne oznamil
objednavatelovi.

Poskytovatel je opravneny raz v priebehu kazdeho kalendarneho roku
upravit cenu sluzieb v rozsahu miery inflacie vyjadrenej prirastkom
priemerného ro¢neho indexu spotrebitelskych cien v Slovenskej
republike za predchadzajici kalendarny rok, zverejnenej Statistickym
Uradom Slovenskej republiky. Takto upravenad cena sa uplatiuje s
Ucinnostou od prvého dna mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bola jej Uprava pisomne oznamena Objednavatelovi.

Ak sa podla bodu 7.15 upravuje cennik, resp. jednotkové ceny, bod
7.9 o zmene cennika sa nepouZzije.

8. Ochrana dévernych informacif

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Zmluvné strany sa zavazuju, ze doéverné informécie pouziju len na

Ucel, na ktory boli poskytnuté a bez predchadzajuceho pisomného

sthlasu druhej zmluvnej strany ich nepostupia, resp. v ziadnej forme

nespristupnia tretej osobe, ani to neumoznia a ani ich nepouzijd

v rozpore s Ucelom poskytnutia pre svoje potreby.

Zmluvné strany sa zavazuju prijat a dodrziavat nevyhnutné opatrenia

na ochranu dévernych informéacii v miere obvyklej pre utajovanie

takych informécii, prinajmensom vsak v takej miere utajenia ako vo
vztahu k vlastnym dévernym informéciam pri zachovani primeranej
odbornej starostlivosti Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby
povinnosti uvedené v tomto clanku plnili aj vietky osoby na strane
poskytovatela, podielajice sa na plneni predmetu zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje, Ze na poziadanie poskytovatela i z vlastnej

iniciativy bude poskytovatelovi vcas a riadne poskytovat vietku

stcinnost potrebnd na to, aby poskytovatel mohol riadne plnit tu
uvedené povinnosti.

Za porusenie povinnosti podla tohto clanku sa nepovaZuje,

ak déverna informécia je poskytnuta alebo spristupnena tretej osobe:

m ak to bude potrebné pre wykon prédv zmluvnej strany
70 zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového
vztahu vzniknutého v suvislosti so zmluvou,

m  ak to bude pre zmluvnl stranu povinné podla vseobecne
zavazného pravneho predpisu alebo podfa vykonatelného
rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu,

m  ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych a
inych obdobnych konaniach,

m  ak druha zmluvna strana d& na to pisomny suhlas,

m  aktrefou osobou bude osoba, ktorej plnenia poskytovatel pouzije
na plnenie povinnostf zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy
alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v sdvislosti so zmluvou
(subdodavatelia).

Povinnost zachovavat micanlivost trva neobmedzene aj po ukoncenti

zmluvy.

Ak ktorékolvek zo zmluvnych stran porusi ochranou dévernych

informacif podfa tohto ¢lanku, druh& zmluvna strana moéze Uctovat

zmluvnul pokutu vo vyske 6-nasobku ceny za fixny poplatok bez DPH.

Uplatnenim néroku na zmluvnd pokutu, resp. jej zaplatenim nie je

dotknuty narok opravnenej zmluvnej strany na nédhradu skody.

Podkladom pre uhradenie zmluvnej pokuty je jej vyuctovanie

opravnenou zmluvnou stranou. Zmluvné pokuta je splatna do 15 dnf

odo dna dorucenia pisomnej vyzvy opravnenej zmluvnej strany na jej
uhradenie povinnej zmluvnej strane.
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8.7

Zmluvné strany si mézu dohodnut podmienky ochrany dévernych
informacii v osobitnej pisomnej dohode, ktord ma prednost pred
ustanoveniami uvedenymi v tomto clanku VOP. Zmluvné strany
vyhlasujl, Zze zmluva aosobitnd pisomna dohoda podla
predchadzajlcej vety su s ohladom na ich povahu a Ucel tzv. zavislé
zmluvy v zmysle & 275 ods. 2 Obchodného zakonnika.

9. Ochrana osobnych tdajov

9.1

9.2
93

9.4

9.5

9.6

V pripadoch, ak si plnenie predmetu zmluvy bude vyzadovat
akékolvek spristupnenie osobnych Udajov klientov objednavatela,
poskytovatel sa zavazuje takéto osobné Udaje spracovat alebo pouzit
len spbsobom, ktory je v stlade stouto zmluvou, alen v rozsahu,
ktory je nevyhnutny na dosiahnutie jej Ucelu, pricom pri spracivani

osobnych  Udajov  bude postupovat v sulade s prislusnymi
ustanoveniami GDPR. Poskytovatelovi sa v tejto suvislosti zavazuje
zdrzat sa najmad kopirovania, skenovania, zaznamenavania,

vyuZivania, uchovavania, prenasania, poskytovania, spristupriovania
alebo zverejiovania osobnych Udajov, s ktorymi prichadza do styku
pri plneni predmetu zmluvy, na iné Ucely ako je dodavka, instalécia
a implementécia APV ¢i poskytovanie sluZieb. Poskytovatel je povinny
bezodkladne po naplneni Ucelu spracovania predmetnych osobnych
Udajov, najneskdr vsak pri skonceni zmluvy ukondit spractvanie
prislusnych osobnych Udajov a osobné Udaje zlikvidovat.

Povinnost ochranovat osobné udaje nie je casovo obmedzena.

Ak ktorakolvek zo zmluvnych strén porusi ochranu osobnych Udajov
podla tohto c¢lanku, druha zmluvné strana méze Uctovat zmluvnu
pokutu vo vyske 6-nasobku ceny za fixny poplatok bez DPH.
Uplatnenim naroku na zmluvnd pokutu, resp. jej zaplatenim nie je
dotknuty nérok opravnenej zmluvnej strany na néhradu skody.
Podkladom pre uhradenie zmluvnej pokuty je jej vyuctovanie
opravnenou zmluvnou stranou. Zmluvna pokuta je splatna do 15 dni
odo dna dorucenia pisomnej vyzvy opravnenej zmluvnej strany na jej
uhradenie povinnej zmluvnej strane.

Poskytovatel  ako  sprostredkovatel  a objednavatel  ako
prevadzkovatel mozu  uzatvorit  osobitnd  pisomnd zmluvu
o sprostredkovani podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR, ktord ma prednost pred
ustanoveniami uvedenymi vtomto clanku VOP. Zmluvné strany
vyhlasujd, Ze zmluva a osobitna pisomna zmluva o sprostredkovani su
s ohladom na ich povahu a Ucel tzv. zavislé zmluvy v zmysle § 275
ods. 2 Obchodného zakonnika.

Bez ohladu na iné ustanovenia tychto VOP je poskytovatel v sulade s
platnymi pravnymi predpismi, najmé zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach dorucovat objednavatelovi informacie
komercnej komunikacie, vratane vykonu priameho marketingu,
prostrednictvom spréav elektronickej posty. Ucast na informéaciach
tohto typu je dobrovolnéd a ak objednavatel zaujem o informacie
tohto typu neméa, méze dodavatela kontaktovat a kedykolvek sa tak
z nich odhlésit.

10. Bezpecnost informacnych systémov

10.1

Poskytovatel ma zavedené vhodné technické a organiza¢né opatrenia
sohladom na  povahu sluZzieb, ako a na rizikd
s roznou pravdepodobnostou  a zavaznostou.  Poskytovatel
preukazuje vhodnost technickych a organizacnych opatreni podla
predchadzajicej vety zavedenym  certifikovanym  systémom
manazérstva  bezpecnosti  informacii v stlade s normou
ISO 27001:2013.

10.2 V pripade, ak o to objednavatel poZiada, poskytovatel ako tzv. tretia

osoba modze s objednavatelom ako prevadzkovatelom zakladnej
sluzby uzavriet zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych
opatreni a notifikacnych povinnosti podla § 19 ods. 2 zakona
¢.69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni
niektorych  zakonov. Uvedené plnenie podlieha samostatnému
oceneniu zo strany poskytovatela.

11. Doba trvania Zmluvy

(v2)

1.1

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcity, ak nie je v zmluve uvedené inak.
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V' pripade, 7Ze je zmluva uzavreta na dobu ur¢itd a Ziadna

zo zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej zmluvnej strane

najneskor 30 dni pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, ze trvd na ukonceni zmluvy, zmluva ostava nadalej

v platnosti a meni sa doba, na ktord bola uzavreta, z doby urcitej na

dobu neurcitu.

Zmluva nadobuda platnost a ucinnost dnom jej podpisu oboma

zmluvnymi stranami.

Podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika v spojeni so

zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobode informécif v zneni neskorsich

predpisov, ak ide o povinne zverejiovand zmluvu, zmluva je Gcinné
dhom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla uvedenych
predpisov, ak v zmluve nie je dohodnuty neskorsi datum Ucinnosti.

Zmluvné strany st opravnené ukoncit zmluvu:

m  pisomnou dohodou zmluvnych stran;

m  vypovedou s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina
plyndt od 1. dia mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucenéa druhej zmluvnej strane;

m  jednostrannym odstipenim podla bodu 11.6, 14.2 abodu 18.3
VOP.

Kazda zmluvna strana je opravnena pisomne odstlpit od zmluvy

vstlade s podmienkami stanovenymi zakonom ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni jeho neskorsich predpisov z dévodu

opakovaného alebo podstatného porusenia zmluvnych podmienok

druhou zmluvnou stranou, avsak az po predchadzajicom pisomnom
upozorneni druhej zmluvnej strany na porusovanie zmluvnych
podmienok s poskytnutim 30-dhovej lehoty na vykonanie napravy, ak
druha zmluvné strana napravu

v tejto lehote nevykonala. OdstUpenie je Gcinné driom dorucenia

pisomného odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak sa  zmluva ukoncila niektorym z uvedenych spdsobov,

objednavatel je povinny poskytovatelovi na zaklade vystavenej faktiry

uhradit cenu za sluzby za obdobie aZ do ukoncenia zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodnu pisomne inak.

12. Préava dudevného vlastnictva

121

12.2

123

12.4

Pre pripad, ze by v désledku alebo v ramci poskytovania sluzieb podla
zmluvy boli vytvorené a/alebo objednavatelovi poskytnuté akékolvek
predmety dusevného vlastnictva, najma databaza, pocitacovy
program, digitalny dizajn (napr. GUI, ikony, symboly a pod.), know-
how (dalej ako ,predmety dusevného vlastnictva“), zmluvné strany sa
dohodli, Ze suhlas/suhlasy na pouzitie predmetov dusevného
vlastnictva (licencia/licencie) bude/budl  poskytnuty/poskytnuté
poskytovatelom objednavatelovi na zaklade samostatnej pisomnej
licencnej zmluvy (dalej len ,licencna zmluva“). Do uzavretia licencnej
zmluvy alebo v pripade, ak sa zmluvné strany na uzavreti licencnej
zmluvy nedohodnl alebo k uzavretiu licencnej zmluvy neddjde
z akychkolvek dévodov, ma objednavatel len pravo sam pouZzivat
predmet dusevného vlastnictva pre vlastni potrebu a vylucne
vsulade s ucelom jeho vytvorenia, resp. poskytnutia zo strany
poskytovatela, bez toho, aby predmet dusevného viastnictva
akokolvek menil, upravoval, zasahoval don, licencoval, ¢i inak nim
disponoval.

Ak objednévatel porudi povinnosti tykajuce sa prav dusevného
vlastnictva podla tohto ¢lanku, poskytovatel moze Uctovat zmluvni
pokutu vo vyske 6-nasobku ceny za fixny poplatok bez DPH.
Uplatnenim naroku na zmluvnd pokutu, resp. jej zaplatenim nie je
dotknuty nérok poskytovatela na nahradu skody.

Podkladom pre uhradenie zmluvnej pokuty je jej vyuctovanie
poskytovatelom. Zmluvnd pokuta je splatnd do 15 dni odo dna

dorucenia pisomnej vyzvy poskytovatela na jej uhradenie
objednavatelovi.
Zmluvné strany vyhlasujy, ze zmluva alicencna zmluva su

s ohladom na ich povahu a Ucel tzv. zavislé zmluvy v zmysle
§ 275 ods. 2 Obchodného zakonnika. Vznik zmluvy je podmienkou
vzniku licencnej zmluvy. Odchylne od § 275 ods. 2 Obchodného
zakonnika sa vsak zmluvné strany dohodli, Ze zanik zmluvy inym
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spdsobom nez splnenim alebo spésobom nahradzajucim splnenie
nesposobuje zanik licencnej zmluvy; licenénd zmluvu a poskytnuté
licencie je mozné ukoncit len spdsobom dohodnutym v licencnej
zmluve.

13. Zodpovednost za $kodu

131

13.2

133

134

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Zmluvné strany sa zavazuji k vyvinutiu maximalneho Usilia
na predchadzanie skodam a na minimalizaciu vzniknutych skod.

S vynimkou pripadov vylicenia alebo obmedzenia zodpovednosti
uvedenych vo VOP zmluvné strany si navzajom zodpovedaju za
skodu spdsobent porusenim svojich zakonnych alebo zmluvnych
povinnosti s vynimkou pripadu, ked porusenie alebo nesplnenie
povinnosti bolo spdsobené prekézkou, ktoré nastala nezavisle od vole
povinnej strany, a ktora jej branila v splnenf jej povinnosti. Kazda
zmluvna strana nahradi druhej zmluvnej strane akékolvek Skody
(vratane akychkolvek vydavkov a nakladov, sudnych trov a nakladov
na pravnu pomoc a pod.), ktoré tejto zmluvnej strane vzniknd
v dosledku akéhokolvek porusenia zékonnej alebo zmluvnej
povinnosti, vyhlasenia poskytnutého druhou zmluvnou stranou
vramci zmluvy, o ktorom sa ukdze, ze je nepravdivé alebo
zavadzajuce, alebo ktoré vzniknd v désledku ciastocného alebo
Uplného nesplnenia alebo porusenia zmluvnych zavazkov tejto
zmluvnej strany.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla
v dosledku vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré
dostala od druhej zmluvnej strany.

Poskytovatel nesie zodpovednost za stratu Udajov z nosi¢ov dat
objednavatela sposobend vylucne viastnou ¢innostou. Poskytovatel
vsak nenesie zodpovednost za udalosti vzniknuté v désledku
neodborného zasahu objednavatela, resp. tretej strany, ktoré si
zabezpecil objednavatel bez vedomia poskytovatela a ktoré spdsobili
zmenu fungovania informacného systému.

Zmluvna strana, ktord si narokuje nahradu skody, musi vznik skody
druhej zmluvnej strane hodnoverne pisomne preukazat.

S ohladom na povahu sluZieb poskytovatel zodpoveda
objednavatelovi za Skodu podla bodu 13.2 VOP do Uhrnnej vysky 6-
nasobku ceny za fixny poplatok bez DPH podla bodu 7.1 VOP.
Poskytovatel je kontinuélne zodpovedajicim spdsobom poisteny a vo
vsetkych  podstatnych  smeroch  poistne  kryty pre pripad
zodpovednosti  za $kodu spdsobend  vlastnou prevadzkovou
¢innostou. V3etko poistné, splatné vo vztahu k poistnym rizikam, bolo
uhradené a nebolo vykonané alebo opomenuté ni¢, ¢o by zapricinilo
neplatnost alebo umoznilo uplatnit narok na urcenie neplatnosti
akejkolvek poistnej zmluvy, alebo ¢o by zbavilo poistovatela
akejkolvek povinnosti pInit z takejto poistnej zmluvy, alebo by mohlo
viest k zvyseniu poistného, alebo ¢o by zbavilo poistovatela akejkolvek
inej povinnosti z poistnej zmluvy. Nebol uplatneny ani nezostal
nevybaveny Ziaden poistny nérok a neexistuju Ziadne okolnosti, ktoré
by mohli viest k uplatneniu takéhoto naroku. Objednavatel je
opravneny z takéhoto poistného plnenia nahradit si Skodu, ktord mu
poistnou udalostou zavinenou poskytovatelom vznikne.

Zmluvné strana je v omeskani s plnenim zavazku, ak nesplni riadne a
véas svoj zavazok, ktory pre zmluvnl  stranu  vyplyva
70 zmluvy, a to az do doby poskytnutia riadneho plnenia alebo do
doby, ked z&vazok zanikne inym spdsobom.

Zmluvna strana nie je v omeskani, ak druht zmluvnu stranu poZiadala
o zmenu terminu plnenia a tadto zmena terminu bola pisomne
akceptovana druhou zmluvnou stranou. Ziadost
o zmenu terminu plnenia musi byt dorucena pisomne
v dostato¢nom case pred terminom plnenia tak, aby druhej zmluvnej
strane nevznikli Skody, s uvedenim dévodu a nahradného terminu
plnenia.

13.10 Ak objednavatel zavini terminové sklzy plnenia poskytovatela, alebo

nutené zastavenie, resp. prerusenie ¢innosti poskytovatela na plnenf
predmetu zmluvy, v tom pripade poskytovatel nenesie zodpovednost
za Casovy sklz, atym ani nie je povinny platit objednavatelovi zmluvné
pokuty.
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Ak bude poskytovatel vlastnym = zavinenim v omeskanf
s terminom poskytnutia sluZieb, objednavatel méze Uctovat zmluvnd
pokutu vo vyske 0,05 % zceny za fixny poplatok za kazdy den
omeskania. Uplatnenim naroku na zmluvnd pokutu, resp. jej
zaplatenim nie je dotknuty néarok objednavatela na néhradu Skody
voci poskytovatelovi.

Podkladom pre uhradenie zmluvnej pokuty je jej vyuctovanie
objednavatelom. Zmluvnad pokuta je splatna do 15 dni odo dna
dorucenia pisomnej vyzvy objednédvatela na jej uhradenie
poskytovatelovi.

14. Zmena VOP

14.1

14.2

14.3

14.4

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannd zmenu
VOP v priebehu doby trvania zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje
oznamit objednavatelovi podstatnd zmenu VOP najmenej 30 dnf
vopred. Odo dna Ucinnosti novych VOP sa tieto VOP budu vztahovat
na véetky zmluvné vztahy, ktoré im podliehaju a ktoré su v platnosti v
deni ich Ucinnosti.

Objednéavatel ma pravo odstlpit od zmluvy bez sankcii, ak zmeny
VOP neakceptuje. Pokial objednévatel nesthlasi s novym znenim
VOP, je opravneny z tohto dévodu odstupit od zmluvy, pricom ucinky
odstUpenia od zmluvy nastavaju driom dorucenia pisomného
oznamenia o odstUpeni od zmluvy poskytovatelovi. Objednavatel je
povinny dorucit svoje oznamenie o odstipeni od zmluvy najneskor
do 10 dni pred drom, kedy sa nové VOP stand Gcinnymi.

Zmena VOP sa nepovazuje za porusenie zmluvy zo strany
poskytovatela. Zmena VOP neopraviuje objednavatela, aby
po nadobudnuti Ucinnosti nového znenia VOP neplnil riadne a vcas
svoje zavazky, ktoré boli zmluvou dohodnuté, ako aj zévazky, ktoré
pre neho vyplyvaju z nového znenia VOP.

Zmluvu je mozné menit len na zéklade dohody oboch zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k zmluve.

15. Reklamaény poriadok a organ dozoru

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Poskytovatel poskytuje objednévatelovi zaruku na predmet plnenia
zmluvy v trvani 6 mesiacov, v ktorej je povinny — v pripade kladnej
vybavenej reklamacie — bezodplatne odstranit reklamované vady
a poruchy.

Predmet plnenia zmluvy mé vady, najma ak predmet plnenia zmluvy
nebol zhotoveny, resp. a dodany objednavatelovi za podmienok
uvedenych v zmluve, resp. jej prilohach.

Zaruka na vykonané sluzby sa nevztahuje na vady a poruchy, ktoré
vzniknd  vinou nesprdvneho alebo nedetrného  pouZzivania,
neopravneného zasahu do zariadenia alebo vplyvom prirodného
Zivlu.

Ak zalohovanie dat nie je predmetom tejto zmluvy, obnova znicenych,
stratenych alebo poskodenych déat sa nepovazuje za zaru¢nd opravu
a poskytovatel ju mdze vykonat za Uplatu.

Objednéavatel je povinny oznamit formou e-mailu zaslaného
na kontaktnd e-mailovi adresu poskytovatela (helpdesk@gamo.sk)
bez zbytocného odkladu vietky reklamované vady a poruchy sluzieb.
E-mailova adresa poskytovatela je zverejnend aj na internetovej
stranke poskytovatela.

Reklamacia musi obsahovat detailny popis reklamovanej vady alebo
poruchy. Reklamacie sa vybavuju v zakonom stanovenej lehote, podla
ich zloZitosti a technickej alebo administrativnej narocnosti. V pripade
uplatnenia reklamécie proti vyske Uctovanej ceny za sluzbu, nema tato
odkladny Ucinok a objednavatel je povinny zaplatit Uctovand cenu
v plnej vyske do terminu splatnosti faktdry - dafiového dokladu alebo
vyzvy k platbe. Na zéklade kladne vybavenej reklamécie proti vyske
UCtovanej ceny za sluzbu ma objednavatel pravo na vratenie
preplatku z ceny alebo na zniZenie ceny.

Organom dozoru je Slovenska obchodné inSpekcia — inSpektorat pre
Banskobystricky kraj; https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.
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16. Rozhodné pravo a riesenie sporov

16.1

16.2

16.3

16.4

Vietky ustanovenia zmluvy a VOP sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Pravne vztahy vyslovne neupravené zmluvou a VOP sa riadia
ustanoveniami  Obchodného  z&konnika. Pre pravne vztahy
vyplyvajuce zo zmluvy a tychto VOP plati prévo Slovenskej republiky
aj v pripade, Ze objednavatel je cudzinec, zahrani¢na osoba alebo
osoba bez Statnej prislusnosti, ak nie je v zmluve uvedené inak.
Vetky spory vzniknuté z pravneho vztahu na zaklade zmluvy alebo
sUvisiacich  so  zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad
a zénik tejto zmluvy sa objednavatel a poskytovatel pokusia
prednostne riesit dohodou. Ak k dohode neddjde, bude spor
s konecnou platnostou rozhodovany sudom prislusnym podla
Civilneho sporoveho poriadku.

Ak zmluva neustanovuje inak, vietky naroky vyplyvajice zo zmluvy
musia byt voci druhej strane uplatnené pisomne.

17. Dorucovanie pisomnosti

171

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Pisomnosti sa dorucuju osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo
elektronickymi prostriedkami (napr. e-mail) na dohodnutu adresu, na
adresu sidla druhej zmluvnej strany alebo na adresu, ktord si zmluvné
strany za tymto Ucelom urdia.

Za osobné dorucenie sa povazuje osobné prevzatie pisomnosti
zmluvnou stranou, resp. osobou poverenou zmluvnou stranou na
preberanie pisomnosti.

Odstupenie od zmluvy a vypoved podla ¢lanku 11 VOP sa vzdy
dorucuje doporucenou postovou zasielkou.

Ak pri dorucovani pisomnosti postou adresat odmietne pisomnost
prevziat, povazuje sa pisomnost za doruc¢end driom odmietnutia jej
prevzatia. Ak adresat pisomnosti nie je v mieste jej dorucenia
zastihnuty, povazuje sa pisomnost za dorucenu tretim driom od jej
uloZenia na poste, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvie.

Ak pri dorucovani pisomnosti kuriérskou sluzbou adresat odmietne
pisomnost prevziat, povazuje sa pisomnost za dorucend driom
odmietnutia jej prevzatia. Ak adresét pisomnosti nie je v mieste jej
dorucenia zastihnuty, povaZuje sa pisomnost za dorucenu tretim
drom od jej odovzdania kuriérovi.

Pisomnosti doruc¢ované elektronickymi prostriedkami sa povazuju za
dorucené nasledujuci den po ich odoslant, ak nie je preukazany skorsf
termin dorucenia.

18. Vyssia moc

18.1

18.2

18.3

Zmluvné strany budu oslobodené od zodpovednosti za neplnenie
svojich zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy, pokial takéto neplnenie je
zavinené pdsobenim vyssej moci. Vyssou mocou sa rozumeju najma
povodne, zemetrasenia, burky, zasahy blesku, poZiare, epidémie,
vojny, prepuknutie bojov (bez ohladu na to, ¢ bola alebo nebola
vyhlasend vojna), vytrznosti, Strajky alebo iné pracovné nepokoje,
obcianske nepokoje, sabotaze, rozsiahle vypadky elektrickej siete,
vyvlastnenie zo strany vladnych Uradov alebo iné udalosti, ktoré
zmluvné strany nemohli za normalnych okolnosti predvidat, a ktorym
nemohli pri pouzitf obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit.
Ziadna zo zmluvnych strén nezodpoved4 za omeskanie spdsobené
okolnostami  vylucujucimi zodpovednost. Za okolnosti  vylucujuce
zodpovednost sa povazuje prekazka, ktord nastala nezavisle od vole
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnost, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej
nésledky odvrétila alebo prekonala, a dalej, Zze by v Case vzniku
zavazku tuto prekazku predvidala. Zodpovednost nevylucuje
prekézka, ktoré vznikla aZ v Case, ked povinna strana bola v omeskanf
s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych
pomerov. Ucinky vylucujice zodpovednost st obmedzené iba na
dobu, kym trvé prekéazka, s ktorou su tieto Ucinky spojené. Aplikécia
§ 375 Obchodného zékonnika je vylicené.

O zacati, ako aj o pominuti pdsobenia vy$sej moci su zmluvné strany
povinné sa vzajomne bezodkladne pisomne informovat. Oslobodenie
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od zodpovednosti za neplnenie predmetu zmluvy trvéd po dobu
pdsobenia vyssej moci, najviac véak 1 mesiac. Po uplynuti tejto doby
sa zmluvné strany dohodnl na dalSom postupe aak k dohode
neddjde do 10 dni, méze ktorakolvek zmluvna strana od zmluvy
odstupit.

19. Zavere¢né ustanovenia

191

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Text VOP v slovenskom jazyku je zdvazny a ma prednost pred znenim
VOP v akomkolvek inom jazyku. V pripade, ak je zmluva alebo jej cast
uzavretd v slovenskom a zéroven aj v inom jazyku, rozhodujuci je text
zmluvy alebo jej Casti v slovenskom jazyku, ak nie je dohodnuté
zmluvnymi stranami vyslovne inak.

Objednavatel nie je opravneny previest/postipit zmluvu, ani Ziadne
prava, pohladavky, povinnosti a zavazky podla zmluvy (ato ani
z Casti) na ziadnu tretiu osobu bez predchéadzajuceho vyslovného
pisomného suhlasu poskytovatela. Poskytovatel je opravneny bez
sthlasu objednavatela previest/postipit zmluvu, akékolvek préva,
pohladévky, povinnosti a zavazky podla zmluvy (a to Uplne alebo

z Casti) na akukolvek tretiu osobu, ktora je podla uvazenia
poskytovatela  sposobila  riadne  plnit  vSetky  zavazky voci
objednavatelovi (dalej ako ,novy poskytovatel”).

O prevode/postipeni podla predchadzajicej vety je poskytovatel
povinny informovat objednavatela najneskér 7 dni pred Gcinnostou
prevodu/postUpenia, pricom v oznédmeni uvedie identifikacné
a kontaktné Udaje nového poskytovatela adatum  Ucinnosti
prevodu/postipenia. Ucinnostou prevodu/postipenia vstupuje na
miesto poskytovatela novy poskytovatel a vietky préva a povinnosti
zmluvnych strén ostavaju zachované.

Pokial by akékolvek z ustanoveni zmluvy, alebo VOP malo byt alebo
sa malo stat neplatnym alebo neucinnym, zavazuju sa objednéavatel a
poskytovatel toto bezodkladne nahradit ustanovenim novym, ktorého
zmysel sa bude ¢o mozno najviac bliZit zmyslu a hospodarskemu
Ucelu nahradzovaného ustanovenia.

Doterajsie VOP stracaju platnost a Ucinnost drom nadobudnutia
Ucinnosti a platnosti  tychto  VOP, ktoré ich v celom rozsahu
nahradzaju.

VOP sU neoddelitelnou stcastou zmluvy a pre objednavatela a
poskytovatela sa stavaju Ucinnymi a zavaznymi uzavretim zmluvy
alebo vyuZzivanim sluzby.

Tieto VOP nadobuldaju platnost a ucinnost od dna 01.04.2022.
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