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GAMO

INFORMACNE TECHNOLOGIE

GAMO a.s. poskytuje zakaznikom kvalitné sluzby a rieSenia s vyuZitim réznych
technoldgii. Kontrolu procesov poskytovania IT sluzieb a plnenie ciefov SLA
zabezpecuje prostrednictvom definovanych a implementovanych procesov riadenia
incidentov a problémov s prislusnymi Ulohami a zodpovednostami. Rovnako zavedenim
monitorovania a merania vykonnosti, ktoré su rozhodujuce pre Uspech alebo netspech
IT sluZby. V zaujme zvySovania kvality poskytovanych IT sluZieb internym a externym
zakaznikom uplatriuje spolocnost’ GAMO principy definované

politikou systému manazérstva sluzieb

Riadit’ kvalitu poskytovanych sluzieb tak, aby bola zabezpecena kvalita sluzieb a spokojnost’
zakaznika pri sicasnom zabezpeceni efektivnosti dodavania tychto sluzieb.

PInit poziadavky aktualnej aplikovatelnej legislativy

Vytvorit, udrziavat' a zlepSovat’ vietky principy riadenia sluzieb - sluzby, procesy, meranie a
vyhodnocovanie kvality a trvalé zlepSovanie.

Vytvorit' a udrziavat’ aktudlny a schvaleny katalog sluzieb poskytovanych spoloénostou
GAMO.

Identifikovat’ a riadit’ externych aj internych dodavatelov jednotlivych stéasti SMS - sluzieb,
procesov, technoldgii a mat’ s nimi presne definované parametre kvality dodavky tychto
tretich stran.

Kazdu sluzbu z aktualneho katalégu sluzieb mat’ pokrytu prislusnou SLA zmluvou.
Vyhodnocovat kvalitu sluzieb mesacne na baze uréenych nameranych parametrov.
Identifikovat’ nezhody v-ramci sluzieb, procesov, SMS a nastavit’ vhodné opatrenia na ich
odstranenie.

Zvysovat" povedomie zamestnancov ohladom SMS a procesného riadenia, zvySovat
kvalifikaciu zainteresovanych zamestnancov.

Zabezpecit fungovanie SMS v sulade s integrovanym manazérskym systémom.

Chranit dobré meno spolo¢nosti a zabezpecit' vysoky eticky Standard a kvalitu poskytovanych
sluzieb.

Zabezpecit pravidelné a exaktné reportovanie kvality sluZieb, najma incidentov, zavaznych
incidentov, problémov a zavaznych zmien s dérazom na prevenciu opéatovného opakovania
ich nepriaznivého Gcinku.

Zabezpelit trvalé zlepSovanie SMS - sluzieb, procesov, komunikacie.

Vsetci zamestnanci organizacie su povinni riadit’ sa zasadami a resSpektovat’ politiku systému

manazérstva sluzieb organizacie.
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Obchodny register: OS Banské Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢.550/S
integrovany menazérsky systém:

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, iSO 27001, iSO 27018, CSA Star SPOLILAHN E SA
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