GAMO

INFORMACNE TECHNOLOGIE

GAMO ass. je spolocnostou, ktora profesionalne poskytuje kvalitné sluZby a rieSenia s vyuZitim
najmodernejsich IT a cloudovych technolégii. Prostrednictvom nich sa zakaznici dokazu ststredit’
na svoje podnikanie, vyuZivat ich na plnenie svojich cielov. Uspech zakaznika, dosiahnuty vdaka
nasim rieSeniam, predstavuje pre GAMO a.s. garanciu dosahovania prosperity a stability.

Toho chce spoloc¢nost GAMO a.s. dosiahnut’

Politikou kvality

zaloZenou na nasledujicich zasadach:

e  Spokojnost zdkaznika ma najvadsiu prioritu.

e Redpektujeme pdsobenie trhu, usilujeme sa dokonale poznat’ zékaznika a jeho poziadavky
na objednéavané dodavky, prace a sluzby.

e Hlasime sa k zodpovednosti za realizované dodévky, prace a sluzby.

e Dbraz na kvalitu je uz od zaciatku, nie iba s odovzdanim zékazky alebo zmluvne dohodnutej
¢innosti.

e ZvySovanie kvality nami poskytovanych dodévok, prac a sluZieb je nada Zivotna zasada.

o Cinnosti a rozhodnutia st zalozené na jasnych faktoch a &islach.

» Zavazujeme sa plnit aplikovatelné poziadavky a neustle zlepSovat vhodnost, primeranost
a Ucinnost’ systému manazérstva kvality a neustale ho zlepSovat.

e Zabezpecujeme plnenie aplikovatelnych legislativnych, regulaénych, zmluvnych a ostatnych
zavéznych poziadaviek vztahujucich sa na nase produkty, sluzby a procesy.

* Identifikujeme, hodnotime a riadime rizika a prileZitosti s cieflom podporovat’ dosahovanie
planovanych vysledkov, zvySovat spokojnost’ zakaznikov a trvalo zlepSovat vykonnost
organizacie.

e Zamestnancov vedieme k zodpovednosti za kvalitu a podporujeme ich kompetencie,
iniciativu a zapojenie do zlepSovania procesov.

Tato politika kvality je zavdzna pre vietkych zamestnancov spolocnosti, tvori ramec na
stanovenie a preskimavanie cielov kvality a je pravidelne prehodnocovana z hladiska jej trvalej
vhodnosti, primeranosti a stladu so strategickym smerovanim spolo¢nosti, potrebami
zainteresovanych stran, identifikovanymi rizikami a prileZitostami.
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