GAMO

L. |
INFORMACGNE TECHNOLOGIE ... a praca je hrou!

VSEOBECNE SERVISNE PODMIENKY
SPOLOCNOSTI GAMO A.S.

GAMO a.s.

Kyjevské namestie 6 ICO: 36033987, DIC: 2020087498, IC DPH: SK2020087498

974 04 Banska Bystrica Obchodny register: OS Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka ¢.550/S
T: +421 48 4372 111 Integrovany manazérsky systém:

W: www.gamo.sk ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004, I1SO 27001:2005



GAMO

L. |
INFORMACGNE TECHNOLOGIE ... a praca je hrou!

l. Vseobecné ustanovenia

Tento dokument detailnejSie popisuje zarucny aj pozarucny servis. Jeho neoddelitelnou sucastou
je Reklamacny poriadok spolo¢nosti GAMO a.s.

VSeobecné servisné podmienky upravuju poskytovanie servisnych sluzieb zakaznikom, ktori so
spolo¢nostou GAMO a.s. nemaju uzatvorend samostatnu servisni zmluvu upravujicu
poskytovanie servisnych sluzieb nad ramec tychto servisnych podmienok.

Spoloc¢nost GAMO a.s. (dalej len GAMO) zabezpeluje zarucné aj pozarucné opravy zariadeni,
ktoré dodava priamo alebo cez svoje pobocky. Komunikacia pri servisnych poziadavkach
zakaznika je zabezpecovana prostrednictvom dispecingu servisného oddelenia.

Pred opravou zariadenia GAMO odporuca zdkaznikovi vykonat zalohu dat, pretoze GAMO
nezodpoveda za pripadnu stratu Udajov zakaznika.

V rdmci zabezpecenia sluzieb zaru¢ného a pozaru¢ného servisu si GAMO vyhradzuje pravo
vyuzivania externych servisnych sluzieb autorizovanych servisnych stredisk vyrobcov, ak je to
potrebné pri oprave zariadeni.

Cennik sluzieb GAMO je k dispozicii v tlacenej forme v sidle a na pobockach GAMO

Il. Sluzby poskytované v ramci vSeobecnych servisnych podmienok

A. Diagnostika

Na identifikaciu problému je vykonavana diagnostika zariadenia. Kazdé zariadenie musi byt
prijaté servisnym dispecingom a nasledne podrobené diagnostike technikom GAMO. Tato sluzba
je primarne zamerand na identifikdciu problému a néasledné odstranenie zavady.

B. Dielensky servis

Tato sluzba zahriuje opravy zariadeni, ktoré su vykonavané v servisnych strediskach GAMO. Je
poskytovana formou zaruénej a pozarucnej opravy. Zaruéné servisné opravy t. j. reklamacie su
poskytované na zariadenia, ktoré spolo¢nost’ GAMO dodava priamo alebo prostrednictvom siete
svojich pobociek. Pozaruény servis je poskytovany na zariadenia bezne dostupnych znaciek.
Moznost opravy konkrétneho modelu zariadenia alebo znacky doporucujeme overit’ si dopredu
telefonicky.

I1Il. Odozva

Sluzby vykonadvané v rdmci vseobecnych servisnych podmienok GAMO su vykonavané
v nastavenom casovom intervale - odozve. Vo vseobecnosti plati, Ze cielovy interval odozvy je
Cas, za ktory moze zakaznik za beznych okolnosti o¢akavat reakciu od GAMO na jeho poziadavku
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v ramci dohodnutej sluzby. Ak nebude uvedené inak, tak sa za cielovy casovy interval bude
povazovat' Casovy interval v ramci beznej pracovnej doby a zacina sa pocitat ako pocet beznych
pracovnych dni od ¢asu nahlasenia chyby. GAMO poskytuje servisné sluzby s dobou odozvy 48
hodin pre sluzby vSseobecného charakteru.

IV. Interval opravy

Interval opravy je Cas, za ktory méze zakaznik za beznych okolnosti ocakavat zabezpecenie
opravy zariadenia. Interval opravy ureny pre zarucné opravy detailne popisuje Reklamacny
poriadok GAMO. Interval opravy pre pozarucny servis je uréeny na zéklade diagnostiky chybného
zariadenia.

Cas potrebny na obnovenie lubovolného softvéru (napr. operaéného systému) z originalneho
instalaéného CD dodaného dodavatelom nie je sucastou zavazného intervalu opravy. V takomto
pripade je zakaznik povinny dodat spolu so zariadenim aj originalny inStalacny CD disk.

V. Zarucny servis

GAMO poskytuje v rdmci zaru¢ného servisu nasledovné Urovne sluzieb, ktoré sa liSia zameranim
a rozsahom:

A. Standardné zdruéné podmienky
su poskytované v rdmci predaja zariadenia a sU popisané v dokumente Reklamacny poriadok

GAMO. Podmienky platné pre Standardny zarucny servis su platné pocas celej zarucnej doby
zariadenia.

e Zo zaruky su plne hradené nasledovné servisné sluzby:
o Oprava chybnej &asti zariadenia - pomocny material aj praca.
o Vymena chybnej Casti zariadenia, ak nie je mozné opravou zabezpecit jeho povodnu
funkénost.
o Vymena zariadenia.

Sluzby ako su instalacia novsej verzie softvéru (BIOS, ovladac zariadenia, service pack) alebo
upgrade operac¢ného systému nie su sucastou Standardnych zaru¢nych podmienok GAMO.

B. Rozsirené zarucné podmienky

predstavuju kvalitativne vysSiu Uroven zarucnych podmienok. Narok na sluzby vyplyvajice z
tychto podmienok vznikd zédkaznikovi zaklpenim zariadenia spolu s prislusnou rozsirenou
droviiou zaruénym podmienok a/alebo predizenym ¢asom zaru¢nych podmienok, a to v rozsahu
a za podmienok tychto sluzieb.
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e Zo zaruky su plne hradené nasledovné servisné sluzby:

o Oprava chybnej Casti zariadenia - pomocny material aj praca.

o Vymena chybnej Casti zariadenia, ak nie je mozné opravou zabezpecit jeho pévodnu
funkénost’
Vymena zariadenia.
Servisny zasah u zékaznika — ak je sucastou zakUpenej rozsirenej Urovne zarucnych
podmienok

o Predizena zaru¢na doba — ak je stcastou zakdpenej roziirenej Urovne zaru¢nych
podmienok

o Skratenad doba potrebna na servisny zasah — ak je sUlastou zakUpenej rozsirenej
Urovne zaruc¢nych podmienok

VI. Pozarucny servis

Pozarucny servis na zariadeni bude vykonany po dohode so zdkaznikom a so zvazenim rentability
jeho opravy. GAMO garantuje vykonavanie pozaru¢ného servisu na nim predané zariadenia do
doby ich Zivotnosti, minimalne 5 rokov. Podmienky pozaru¢ného servisu je mozné upravit podla
potrieb a cenovych podmienok uzatvorenim servisnej zmluvy medzi GAMO a zakaznikom.

Pozarucny servis je platena sluzba GAMO. Ceny za jednotlivé ¢innosti su uvedené v platnom
cenniku GAMO.

VIl. Spolo¢né ustanovenia

GAMO neposkytuje zaruény alebo pozarucny servis na pockanie. Kazdé zariadenie musi byt
prijaté servisnym dispecingom a musi byt podrobené diagnostike.

Uspednost’ zarucnej a pozarucnej opravy nie je vzdy vykonadvana opravou alebo vymenou
chybnej casti zariadenia. Za UspeSnu opravu v zmysle zabezpecenia plnej funkénosti zariadenia
je povazované aj vycistenie jednotlivych Casti zariadenia t.j. profylaktika, ak tymto sposobom je
chyba odstranena. Sluzba vycistenia jednotlivych casti tj. profylaktika je vykonana za uUplatu
podla platného cennika.

Pri poskytnuti sluzby v rdmci dielenského servisu nie su zahrnuté prepravné naklady s fou
spojené.

Zakaznik méze dorudit’ chybné zariadenie do servisu GAMO osobne, kuriérskou sluzbou alebo
postou. V pripade zaujmu zakaznika GAMO ponuka zrealizovanie dovozu a odvozu zariadenia
do/zo servisného strediska za Uplatu v zmysle platného cennika.
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VIII. Zaverecné ustanovenia

Tieto servisné podmienky nadobudaju platnost od 10. 10. 2017 a zaroven sa rusi platnost
predchadzajucich servisnych podmienok. Tieto vseobecné servisné podmienky su v tlacenej
forme k dispozicii v sidle a pobockach GAMO alebo ako elektronicky dokument na www.gamo.sk.

Spracoval: Petra Pavlikova, teamleader Zakaznickeho centra
Schvalil: Ivan Luby, riaditel Useku Systémy a infrastruktura
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