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Vseobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti GAMO a. s.

1. VSeobecné ustanovenia

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d'alej len ,VOP") sa riadia pravne vztahy
vzniknuté na zaklade zmlldv uzatvorenych medzi spolo¢nostou GAMO a.s., so sidlom
Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica, ICO: 36033987, zapisanou v OR OS Banska
Bystrica, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 550/S (dalej len ,Dodéavatel”) a Objednavatelom,
predmetom ktorych je vykonanie urcitého diela alebo poskytnutie servisnych sluzieb
(dalej len ,Zmluva”). Aplikacia vseobecnych obchodnych podmienok druhej zmluvnej
strany alebo akychkolvek inych vSeobecnych obchodnych podmienok je tymto vyslovne
vylicend, pokial sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Odchylky od tychto VOP st pre zmluvné strany zavazné iba vtedy, ak sa na nich zmluvné
strany dohodli pisomne v Zmluve. V takom pripade maji odchylné zmluvné dojednania
prednost pred znenim tychto VOP.

Tieto VOP su v sulade s ustanovenim § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik”) neoddelitelnou stcastou
Zmluvy.

Pre urcenie vyznamu pojmov uvedenych v tychto VOP alebo Zmluve sa pouziju
nasledovné definicie:
a) Incident Stav, kedy dochadza k poruche, znizeniu kvality alebo
zmene parametrov prevadzkovanej sluzby alebo
prostriedkov informacného systému.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to automatizovany dohlad
na informacnom systéme Objednavatela za Ucelom
bezprostrednej identifikacie vzniku incidentu a pricin
vzniknutého stavu

Obnovenie funkcionality prevadzkovanej sluzby alebo
rieSenia v Co najkratSom case, ato aj pouzitim vhodného
nahradného riesenia.

Zamestnanec  Objednévatela, opravneny pozadovat
pouzivatelskd podporu alebo sluzbu zo strany Dodavatela.
Kvalifikovany mesacny odhad rozsahu sluzieb Dodéavatela
potrebny na realizaciu vzniknutych udalosti na informacnom
systéme Objednéavatela.

Obnovenie funkcionality prevadzkovanej sluzby alebo
rieSenia v poZzadovanom prevadzkovom rezime.

b) Monitoring

¢) Nudzova prevadzka

d) Opravnena osoba

e) Pausél servisnych
zasahov

f) Plna prevadzka

g) Pohotovost’
h) PouZivatel'ska
podpora

i) Poziadavka

j) Profylaktika HW

Kombinacia dohodnutej reakénej doby a servisného pokrytia.
Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to asistencia pri rieSeni
problému pouzivatela poskytovana technikom Dodavatela
opravnenej osobe Objednavatela.

Ziadost zakaznika o poskytnutie sluzby.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to pravidelnd odborna
udrzba urcenych hardvérovych prostriedkov informacného
systému Objednavatela za Ucelom udrzania ich optimalneho
vykonu a bezporuchového stavu.

ICO: 36033987, DIC: 2020087498, IC DPH: SK2020087498
Obchodny register: OS Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka ¢.550/S

Integrovany manazérsky systém:

ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ISO 27018, I1SO 45001, CSA Star

SPOLAHNITE SA
—
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k) Reakcna doba

[) Servisné pokrytie

m) SLO parametre sluzby

n) Spotrebitel

0) Sprava zakaznickych
systémov

p) Technik

q) Udalost

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to ¢as od vzniku udalosti
po prva reakciu zo strany Dodavatela merany v ramci
dohodnutého servisného pokrytia. Za prva reakciu sa
povazuje:

- odoslanie notifikdcie Dodavatela na urcenu adresu
Objednavatela s potvrdenim o zaevidovani udalosti.

- telefonat Dodavatela opravnenej osobe Objednavatela
za Ucelom rieSenia vzniknutej udalosti,

- vzdialeny pristup Dodavatela na dotknutych
prostriedkoch informacného systému Objednavatela za
Ucelom riesenia vzniknutej udalosti,

- fyzicky zadsah Dodavatela na dotknutych prostriedkoch
informacného systému Objednavatela za Gcelom rieSenia
vzniknutej udalosti.

Jeden z SLO parametrov sluzby. Je to zmluvne dohodnuté

Casové okno, pocas ktorého je Dodavatel povinny zaevidovat’

udalost a poskytnut Objednéavatelovi pouzivatelski podporu

alebo sluzbu (napr. 8x5, 12x7, 24x7 a pod.).

(Service Level Objective). Parametre urcujice Udroven

poskytovanej sluzby, ako Cas nastupu na opravu, servisné

pokrytie, monitoring zakaznickych systémov, profylaktika
zakaznickych systémov, pouzivatelska podpora zakaznickych
systémov, konzultacné cinnosti.

Fyzickd osoba, ktorad pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekoné

v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti, zamestnania alebo

povolania. Za spotrebitela pre Uucely tychto VOP sa

nepovazuje pouzivatel alebo zdujemca, ktory v objednavke
alebo Zmluve uvedie svoje obchodné meno a identifikacné

Cislo.

Kvalifikovany mesacny odhad rozsahu sluzieb Dodavatela

potrebny na nevyhnutnd spravu a Udrzbu informacného

systému Objednavatela.

Realiza¢ny zamestnanec dodavatela, odborne sposobily

poskytnut minimalne zékladnu Uroven podpory opravnenej

osobe Objednévatela.

Spolocné pomenovanie operativnych incidentov

a poziadaviek.

V zmysle tychto VOP sa Zmluva povazuje za uzavretu:

a) dnom podpisania pisomného vyhotovenia Zmluvy oboma zmluvnymi stranami alebo

b) diiom dorucenia pisomného potvrdenia Dodéavatela, ktorym Dodavatel akceptuje
objednavku predlozend Objednavatelom. Za pisomnU objednavku a pisomnu
akceptaciu sa povaZzuje aj elektronickad podoba (scan, e-mail).

V objednavke sa Objednavatel zavazuje Specifikovat' pozadované dielo alebo sluzbu, a to

najma druh, kvalitu, mnoZstvo a pozadovany termin a miesto dodania a uviest’ Udaje

o Objednavatelovi (identifikacné Udaje, kontaktnd adresa a fakturacné Udaje). Takato

Specifikdcia je pre Dodavatela zavdzna. Kazda pripadna dalsia Specifikacia (Ustne,
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pisomne, telefonicky), ktord nebola obsiahnutd v objednavke, musi byt pisomne
potvrdena Dodéavatelom a takto je pre Dodavatela zavazna.

Podmienkou uzatvorenia Zmluvy je, ze Objednavatel pristipi na tieto VOP, poskytne
Dodavatelovi vsetky pozadované kontaktné Udaje, jeho fakturacnu adresu, zavazuje sa
uhradit’ pInu fakturovanu cenu dohodnutd v Zmluve v stanovenych lehotach splatnosti a
sthlasi so spracovanim jeho osobnych Udajov uvedenych v Zmluve pre potreby
Dodéavatela.

Objednavatel je povinny preukézatelne a vcas oznamit' Dodavatelovi zmeny vsetkych,
najma kontaktnych a fakturacnych udajov, ktoré su pozadované Dodavatelom, inak
zodpoveda za skodu, ktora vznikla ako nasledok nesplnenia tejto povinnosti.

Ak su na strane Objednéavatela zaviazané dve alebo viaceré osoby, ich zavézky su spolocné
a nerozdielne.

2. Miesto a cas vykonania diela alebo poskytnutia sluzby

Dodéavatel sa zavézuje vykonat dielo alebo poskytnut sluzbu v case dohodnutom
v Zmluve.

Dohodnuty ¢as vykonania diela alebo poskytnutia sluzby sa predlzuje o Cas, pocas ktorého
nemohol Dodavatel dielo vykonavat z dévodu prekazok na strane Objednéavatela, najma
ak Objednavatel nevytvoril podmienky na riadne vykonanie diela alebo poskytnutie sluzby
alebo neposkytol potrebnu sucinnost v sulade so Zmluvou a tymito VOP.

Dohodnuty ¢as vykonania diela alebo poskytnutia sluzby sa predlzuje o cas, pocas ktorého
nemohol Dodéavatel dielo vykonavat alebo poskytovat' sluzbu z dévodu prekazok, ktoré
nebolo mozné predvidat’ alebo ohladom ktorych nie je mozné spravodlivo predpokladat,
ze im Dodavatel moze predist’ alebo ich prekonat.

Dodavatel je opravneny vykonat” dielo alebo poskytnut’ sluzbu aj pred dohodnutym
casom.

Vykonanim diela alebo poskytnutim sluzby sa rozumie jeho riadne ukoncenie
a odovzdanie Objednavatelovi. O riadnom ukonceni diela Dodavatel pisomne upovedomi
Objednavatela a ozndmi mu lehotu, v ktorej je Objednéavatel povinny dielo prevziat. Tato
lehota nesmie byt kratSia ako 5 dni odo diia dorucenia tohto oznamenia.

Dodavatel je povinny dielo alebo sluzbu odovzdat’ a Objednéavatel je povinny dielo alebo
sluzbu prevziat v mieste dohodnutom v Zmluve. Rozsah plnenia predmetu Zmluvy
potvrdia opravneni zamestnanci zmluvnych stran bezodkladne svojimi podpismi pod
doklady potvrdzujice rozsah plnenia predmetu Zmluvy, ktorymi mézu byt:

- pracovny list,

- odovzdavaci protokol,

- akceptacny protokol,

- dodadi list.

Pre podpis dokladov potvrdzujicich rozsah plnenia predmetu Zmluvy su stanoveni
opravneni zamestnanci Objednavatela a Dodavatela. Zastupcovia zmluvnych strén,
opravneni rokovat' vo veciach zmluvnych a obchodnych, st povinni navzajom sa pisomne
informovat’ o pripadnych zmenach tychto zamestnancov. Ak Objednavatel neumozni
Dodavatelovi splnit’ predmet Zmluvy, alebo ak Objednavatel nebude vcas schopny
podpisat’ doklady potvrdzujlce rozsah plnenia predmetu Zmluvy, Dodéavatel uvedie tuto
skuto¢nost’ do pracovného listu. Takyto pracovny list sa bude povazovat za postacujuci
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podklad pre fakturaciu. Tato skutocnost vSak nezbavi Dodavatela povinnosti splnit
predmet Zmluvy bezodkladne po tom, ako mu to Objednavatel umozni.

Spolu s dielom alebo sluzbou je Dodavatel povinny odovzdat Objednavatelovi aj doklady
a pokyny vztahujlce sa na dielo alebo sluzbu, najma zarucné listy, pouzivatel'skd prirucku,
navod na obsluhu, dodaci list.

3. Sposob vykonanie diela alebo poskytnutia sluzby

Dodavatel je povinny vykonavat dielo alebo poskytovat’ sluzbu v dohodnutom mieste.
Ak je dielo vykonavané alebo sluzba poskytovand u Objednavatela, Objednavatel je
povinny umoznit zamestnancom Dodavatela pristup k miestu, kde sa dielo vykonava
alebo sluzby poskytuju a umoznit’ a strpiet’ vykonanie Ukonov nevyhnutnych na riadne
vykonanie diela alebo poskytnutie sluzby. Objednéavatel je povinny miesto vykonania diela
alebo poskytnutia sluzby riadne pripravit v silade so Zmluvou a poskytnut Dodavatelovi
potrebnu sucinnost. Ak Objednavatel niektord z tychto povinnosti nesplni, je Dodavatel
opravneny od Zmluvy odstUpit’ za podmienok v zmysle ¢lanku 6 ods. 6.2 tychto VOP.
Objednavatel zodpoveda Dodéavatelovi za skodu vzniknutd porusenim vyssie uvedenych
povinnosti.

Ak je dielo vykonavané alebo sluzby poskytované prostrednictvom vzdialeného pristupu,
je Dodavatel povinny prijimat nahlasenie udalosti zo strany Objednavatela v zmysle
definovaného servisného pokrytia podla prilohy Zmluvy. Udalosti je mozné nahlasovat’ na
telefonne dCislo Zakaznickeho centra Dodavatela +421 48 437 2000, prostrednictvom
webového rozhrania  https://www.gamo.sk/zakaznicka-zona, alebo na e-mail
helpdesk@gamo.sk, a to prostrednictvom opravnenych osdb Objednavatela. Pri hlaseni
udalosti je potrebné uviest” popis vzniknutej udalosti, kontaktné Udaje opravnenej osoby
a informacie o prislusnych prostriedkoch informacného systému Objednéavatela. Sluzby
vzmysle Zmluvy bude Dodavatel vtakomto pripade poskytovat prostrednictvom
telefonickej asistencie, vzdialeného pripojenia alebo fyzickym z&sahom na mieste
prevadzky informacného systému v zmysle pohotovosti podla prilohy Zmluvy. Dodavatel
vynalozi maximalne Usilie na Co najrychlejSie obnovenie nudzovej a nasledne plnej
prevadzky informacného systému Objednavatela. Ak situdcia neumoznuje rieSenie
udalosti na mieste prevadzky informacného systému, mézu byt prislusné prostriedky
informacného systému opravené v servisnom stredisku Dodavatela. Objednavatel je
povinny najneskor do piatich pracovnych dni po podpise Zmluvy oznamit’ Dodéavatelovi
mena kompetentnych zamestnancov urcenych pre styk s Dodavatelom. V pripade
akychkolvek zmien je Objednavatel povinny Dodavatela o novom stave pisomne
informovat’. Objednavatel je povinny vopred informovat' Dodévatela o vSetkych vlastnych
zasahoch, ako aj pripadnych zasahoch tretich stran, ktoré sa chystd vykonat na svojom
informacnom systéme. Ak zalohovanie dat nie je predmetom Zmluvy, je v zadujme
Objednavatela, aby si zabezpecil ich zalohovanie na vlastné naklady. Ak ma Dodéavatel
vykonat' v rdmci plnenia Zmluvy akékolvek cinnosti, v dosledku ktorych by mohli byt
ohrozené data Objednavatela, ich komplexnost, konzistentnost, resp. kvalita, je Dodavatel
povinny pred vykonanim tychto cinnosti pisomne upozornit Objednavatela na potrebu
zalohovania prislusnych dat. Ak zalohovanie dat nie je predmetom Zmluvy, obnovu
zni¢enych, stratenych alebo poskodenych dat moze vykonat” Dodavatel za cenu osobitne
dohodnutt s Objednavatelom.
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Ak Objednavatel miesto vykonania diela alebo poskytovania sluzby riadne nepripravi
v stlade so Zmluvou a/alebo neposkytne Dodavatelovi potrebnu sucinnost, Dodavatel je
opravneny pozadovat od Objednavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z
ceny diela za kazdy deri omeskania s plnenim tejto povinnosti.

Ak Dodavatel v zmysle ¢lanku 6 ods. 6.2 tychto VOP od Zmluvy odstupi, Objednéavatel je
povinny zaplatit' Dodavatelovi cenu doteraz vykonaného diela alebo poskytnutej sluzby
a uhradit' naklady, ktoré Dodavatel vynalozil na obstaranie sucasti a dielov potrebnych na
vykonanie diela alebo poskytnutia sluzby.

Ak sa dielo vykondva u Objednavatela, nebezpeclenstvo Skody na diele znasa
Objednavatel.

Ak sa dielo vykonava u Dodavatela, nebezpeclenstvo $kody na diele znasa Dodavatel.
Prechod nebezpeclenstva skody na diele prechadza z Dodavatela na Objednavatela driiom
prevzatia diela Objednavatelom. Ak je Objednavatel v omeskani s prevzatim diela,
prechadza nebezpeclenstvo Skody na diele na Objednavatela diom, kedy bol
Objednavatel povinny dielo prevziat.

4. Cena a platobné podmienky

Objednavatel je povinny zaplatit Dodavatelovi cenu za dielo alebo poskytnutie sluzby vo
vyske dohodnutej v Zmluve alebo vo vyske uvedenej v pisomnej akceptacii objednavky.
Dodavatel sa zavazuje v pisomnej akceptacii objednavky stanovit cenu uvedenu v cenovej
ponuke, ktoru na Ziadost’ Dodavatel zaslal Objednavatelovi pred zaslanim objednavky. Pri
stanoveni ceny v cenovej ponuke sa Dodavatel zavazuje vychadzat' z platného cennika
Dodavatela, ktory ma Objednavatel ku driu uzatvorenia Zmluvy k dispozicii a s ktorym
suhlasi.

Ak dojde kzmene cennika, Dodavatel je povinny tento zaslat bezodkladne
Objednavatelovi, ktory sa pisomne vyjadri, ¢i s cenami podla zmeneného cennika suhlasi.
Tato povinnost, si Dodavatel spini itym, Ze novy cennik zaSle -elektronicky
Objednavatelovi na dohodnutl e-mailovd adresu. Ak sa Objednavatel v lehote 10
kalendarnych dni pisomne nevyjadri, ma sa za to, Ze s novym cennikom suhlasi.

Cena za dielo alebo poskytnutie sluzby je splatnd na zaklade faktiry vystavenej
Dodéavatelom so splatnostou v lehote 14 kalendarnych dni (pokial sa zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak) odo dna prevzatia diela alebo poskytnutia sluzby
Objednavatelom na bankovy ucet Dodavatela uvedeny vo fakture. Ak sa Objednavatel
dostal do omeskania s prevzatim diela alebo sluzby, je cena za dielo alebo poskytnutu
sluzbu splatna v lehote 14 kalendarnych dni odo diia, kedy mal Objednéavatel povinnost’
dielo alebo sluzbu prevziat.

Faktdra musi mat’ naleZitosti dafového dokladu v stlade so zakonom ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Prilohu faktdr budi tvorit doklady
potvrdzujlce rozsah plnenia predmetu Zmluvy.

Ak to bolo v Zmluve dohodnuté, je Dodavatel opravneny na Gcely vykonania diela alebo
poskytnutia sluzby pozadovat' preddavok na Uhradu ceny diela alebo sluzby v dohodnutej
vyske.

Za den Uhrady penazného zavazku Objednéavatela sa povazuje den pripisania dlznej sumy
v prospech uctu Dodéavatela.
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Ak ddjde pocas vykonu k zmene parametrov alebo rozsahu sluzieb voci dohodnutym
podmienkam Zmluvy, s dopadom na zmluvnd cenu, zmluvné strany obojstranne
odsuhlasia zodpovedajicu zmenu ceny formou dodatku k Zmluve.

Dopady zmien platnych colnych alebo danovych predpisov na cenu dodavky uvedenu
v Zmluve je Dodavatel opravneny premietnut do fakturovanej ceny v plnom rozsahu, bez
predchadzajuceho suhlasu Objednavatela. Uvedené zmeny bude Dodavatel hodnoverne
dokladovat.

5. Omeskanie a sankcie za porusenie zmluvnych povinnosti

Zmluvna strana je v omeskani s plnenim zavazku, ak nesplini riadne a véas svoj zavazok,
ktory pre zmluvnu stranu vyplyva zo Zmluvy, a to az do doby poskytnutia riadneho plnenia
alebo do doby, ked zavazok zanikne inym sposobom. Zmluvna strana nie je v omeskani,
ak poziadala o zmenu terminu plnenia a tdto zmena terminu bola pisomne akceptovana
druhou zmluvnou stranou. Ziadost o zmenu terminu plnenia musi byt doru¢ena pisomne
v dostatocnom case pred terminom plnenia tak, aby druhej zmluvnej strane nevznikli
Skody, s uvedenim dovodu a ndhradného terminu plnenia. Ak Objednavatel zavini
terminové sklzy plnenia Dodavatela, alebo nutené zastavenie Cinnosti Dodéavatela na
plneni predmetu Zmluvy, v tom pripade Dodéavatel nenesie zodpovednost za ¢asovy sklz,
a tym ani nie je povinny platit' Objednavatelovi zmluvné pokuty, ktoré by z tohto dévodu
vznikli.

Ak Objednavatel neuhradi Dodavatelovi preddavok na Uhradu ceny diela alebo sluzby
vzmysle clanku 4 tychto VOP v lehote splatnosti, je Dodavatel opravneny zmenit
dohodnuty cas vykonania diela alebo poskytnutia sluzby alebo docasne prerusit
vykonavanie diela alebo poskytovanie sluzby, a to az do ¢asu, kym Objednéavatel neuhradi
celd dIznu sumu s prislusenstvom alebo neposkytne dostatoénli zabezpeku alebo kym
neddjde k ukonéeniu zmluvného vztahu v sulade so Zmluvou a tymito VOP.

Ak je Objednavatel v omeskani s Uhradou akejkolvek dlznej sumy po dohodnutej lehote
splatnosti, je Dodavatel opravneny pozadovat zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske
0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeskania. Zodpovednost za Skodu spdsobenu
omeskanim Objednéavatela tymto nie je dotknuta.

Dodavatel je v omeskani, ak dielo dohodnuté v Zmluve nevykonal riadne a vcas, alebo
neposkytol sluzbu riadne a véas, pokial mu v tom nebranila prekézka, o trvanie ktorej sa
predlzuje cas vykonania diela alebo poskytnutia sluzby.

V pripade omeskania Dodéavatela s vykonanim diela alebo poskytnutim sluzby je
Objednavatel opravneny pozadovat od Dodévatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
0,05 % z ceny diela alebo sluzby za kazdy der omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela s prevzatim diela alebo sluzby je Dodavatel
opravneny pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z dohodnutej ceny
diela alebo sluzby za kazdy den omeskania. Zodpovednost za $kodu spdsobenu
porusenim tejto povinnosti Objednavatelom tymto nie je dotknuta.

Podkladom pre uhradenie zmluvnej pokuty, resp. Uroku z omeskania je jej/jeho
vylUctovanie opravnenou zmluvnou stranou. Zmluvna pokuta, resp. Urok z omeskania je
splatna do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy opravnenej zmluvnej
strany na ich uhradenie povinnou zmluvnou stranou.
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Dodavatel a Objednavatel su pre pripad omeskania druhej zmluvnej strany opravneni
odstupit od Zmluvy len v pripadoch uvedenych v Zmluve, v tychto VOP alebo v pripadoch
stanovenych v Obchodnom zakonniku.

Kazdad zo zmluvnych stran zodpoveda za skodu, ktoru spoOsobila porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy a jej sucasti, vratane tychto VOP, ako aj povinnosti
vyplyvajucich z platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Strana, ktora skodu spdsobila, je povinna nahradit’ poskodenej strane skutocnu Skodu a
usly zisk. Povinnost  nahradit’ Skodu nema vplyv na povinnost' zaplatit dojednant zmluvnu
pokutu.

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia tychto VOP Dodavatel zodpoveda
Objednavatelovi za skodu podla tohto ¢lanku do Uhrnnej vysky 6-nasobku ceny s DPH
podla ¢lanku 4 VOP. Do vysky nahrady Skody sa zapocitava aj akakolvek pripadne
poskytnuta zlava.

6. Odstipenie od Zmluvy

Okrem zdkonom stanovenych pripadov mézu zmluvné strany odstUpit od Zmluvy aj

v nasledujucich pripadoch.

Dodavatel je opravneny odstlpit od Zmluvy, ak nastane niektord z nizSie uvedenych

skutocnosti:

a) ak sa Objednavatel dostane do omeskania s platbou svojho penazného zavazku voci
Dodavatelovi, pricom v omeskani bude po dobu dlhsiu ako 15 dni po dni splatnosti,

b) ak sa Objednavatel dostane do omeskania s prevzatim diela alebo sluzby, pricom
v omeskani bude po dobu dlhsiu ako 15 dni po dni, kedy mal Objednavatel povinnost
dielo alebo sluzbu prevziat,

c) ak je Objednavatel v omeskani s pripravou miesta vykonavania diela alebo
poskytovania sluzby alebo s poskytnutim stcinnosti po dobu dlhsiu nez 15 dni,

d) ak Objednéavatel uviedol nepravdivé informacie alebo zamlcal podstatné informacie,
ktoré s nevyhnutné pre uzatvorenie alebo trvanie zmluvného vztahu medzi nim a
Dodavatelom,

e) ak v majetkovych pomeroch Objednavatela nastali také podstatné zmeny, ktoré
ohrozuju alebo nepriaznivo vplyvaju na splnenie zavazkov voci Dodéavatelovi,

f) ak Objednavatel podstatnym spdsobom porusil Zmluvu alebo konal v rozpore s tymito
VOP,

g) ak Objednavatel opakovane porusuje Zmluvu aj napriek pisomnému upozorneniu.

Objednavatel je opravneny odstupit' od Zmluvy, ak je Dodavatel v omeskani s vykonanim

diela po dobu dlhsiu ako 15 dni.

Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, je opravneny do 14 dni od uzavretia Zmluvy od

Zmluvy odstupit aj v pripade, ak

a) Zmluva je zmluvou uzavretou na dialku v zmysle zdkona ¢ 102/2014 o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho
a zaroven

b) vykonavanie diela alebo poskytovanie sluzieb sa nezacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel v Zmluve nevyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze
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vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k Uplnému vykonaniu diela alebo poskytnutiu sluzby.
Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme s uvedenim dovodu, pre
ktory k odstupeniu od Zmluvy dochadza. Odstipenie od Zmluvy je G¢inné driom
nasledujicim po dni dorucenia odstupenia druhej zmluvnej strane.
Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na existenciu povinnosti uhradit’ druhej zmluvnej
strane zmluvnu pokutu a nahradu Skody, ktora vznikne v stvislosti s porusenim povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy a jej sucasti vratane tychto VOP alebo z platnych vseobecne
zavaznych pravnych predpisov.
Zmluvu mozno predcasne ukoncit' aj vypovedou s dvojmesacnou vypovednou lehotou,
ktora zaclina plyndt prvym kalendarnym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci
v ktorom bola vypoved dorucena.

7. Zodpovednost za skodu, vady, zaruka za kvalitu

Dodavatel je povinny vykonat dielo alebo poskytnut sluzbu riadne a vcas, a to najma
v dohodnutom mnozZstve a kvalite.

Dodéavatel zodpoveda za vady diela alebo sluzby, ktoré ma dielo alebo sluzba v case
odovzdania Objednavatelovi. Ak sa Objednavatel dostal do omeskania s prevzatim diela
alebo sluzby, Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré malo dielo alebo sluzba v case, kedy
mal Objednéavatel povinnost' dielo alebo sluzbu prevziat.

Objednavatel je povinny dielo prezriet alebo zariadit jeho prehliadku ¢o najskér po jeho
prevzati za icelom kontroly zhody diela s objednavkou. Ak budu pri tejto kontrole zistené
vady diela, Objednéavatel je povinny bezodkladne oznamit tieto vady Dodavatelovi
pisomnou formou, najneskor vsak do 10 dni od prevzatia diela, inak pravo Objednéavatela
uplatnit si naroky z tychto vad diela zanika.

Objednavatel je v pripade poskytnutia sluzby povinny overit' jej funkénost' za Ucelom
kontroly zhody s objednavkou. Ak budu pri tejto kontrole zistené vady, Objednavatel je
povinny bezodkladne oznamit tieto vady Dodavatelovi pisomnou formou, najneskor vsak
do 10 dni od prevzatia sluzby, inak pravo Objednavatela uplatnit’ si naroky z tychto vad
zanika.

Skryté vady, ktoré nemohli byt zistené pri prehliadke po prevzati diela alebo pri overeni
funkénosti sluzby, je Objednavatel povinny oznamit’ Dodavatelovi bezodkladne, najneskor
do 10 dni odo dna zistenia vad alebo odo dna, kedy pri vynalozeni odbornej starostlivosti
mali byt tieto vady zistené. Najneskor je vSak Objednavatel povinny tieto vady oznamit’
Dodavatelovi v lehote 12 mesiacov odo dnha prevzatia diela alebo sluzby Objednavatelom
a v pripade, ak sa Objednéavatel dostal do omeskania s prevzatim diela alebo sluzby, odo
dna, kedy mal Objednavatel povinnost’ dielo alebo sluzbu prevziat, inak pravo
Objednavatela uplatnit si naroky z tychto vad zanika. Ak Objednavatelom je fyzickéd osoba
— spotrebitel, predlzuje sa doba na ozndmenie vad na dobu 24 mesiacov.

Dodavatel poskytuje Objednavatelovi zaruku, ze dielo alebo sluzba si zachova vlastnosti,
ktoré ich robia pouzitelnymi na dohodnuty, inak obvykly Gcel po dobu dohodnutu
v Zmluve (zaruka za kvalitu).

Zaruc¢na doba zadina plynat odo dna prevzatia diela alebo sluzby Objednavatelom. Ak sa
Objednavatel dostal do omeskania s prevzatim diela alebo sluzby, zaru¢na doba zacina
plynut odo dna, kedy mal Objednavatel povinnost dielo alebo sluzbu prevziat.



GAMO

INFORMACNE TECHNOLOGIE

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

8.1.

8.2.

GAMO a. s.
Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica
T: +421 48 4372 111
W: www.gamo.sk

Vady diela alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje zaruka za kvalitu, je Objednavatel povinny
oznamit Dodavatelovi bezodkladne, najneskér do 10 dni odo dna zistenia tychto vad
alebo odo dia, kedy pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mali byt tieto vady zistené.
Najneskor je vsak Objednavatel povinny tieto vady oznamit” Dodavatelovi do uplynutia
zaruénej doby dohodnutej v Zmluve, inak pravo Objednavatela uplatnit’ si naroky z tychto
vad zanika.

Dodavatel zodpoveda len za tie vady, ktoré boli spdsobené porusenim jeho povinnosti.
Dodavatel nezodpoveda najma za tie vady, ktoré boli spdsobené beznym opotrebenim,
poskodenim nahodnou skazou alebo nahodnym zhorsenim, neodbornym zaobchadzanim
alebo zanedbanim starostlivosti, poskodenim nadmernym zatazovanim, pouzivanim
v rozpore s Ucelom, mechanickym poskodenim sposobenym Objednavatelom alebo
tretou osobou, neodbornym zasahom alebo zdsahom k tomu neopravnenej osoby,
zasahom vonkajsich vplyvov (voda, ohen, elektrina a pod.), poskodenim neodvratitelnymi
alebo nepredvidatelnymi udalostami a v dosledku vyssej moci.

Po zisteni akejkolvek vyssie uvedenej vady Objednéavatel nie je opravneny dielo alebo
sluzbu alebo ich vadnu ¢&ast nadalej pouzivat. V pripade porusenia tejto povinnosti
Objednavatelom nezodpovedd Dodavatel za néasledné vady spdsobené pouzivanim
vadného diela alebo sluzby alebo ich &asti.

Objednavatel nema pravo uplatnit’ si naroky z vad, o ktorych bol Dodavatelom v dobe
uzatvarania Zmluvy pisomne alebo Ustne oboznameny, alebo o ktorych s prihliadnutim
k okolnostiam, za ktorych bola Zmluva uzatvorend, musel vediet’.

V pripade neopravneného uplatnenia narokov z vad (najma ak sa preukaze, ze vady
neexistuju alebo Ze neboli spdsobené porusenim povinnosti Dodavatela vratane pripadu
podla ods. 7.5) je Objednéavatel povinny uhradit Dodavatelovi naklady, ktoré mu tymto
vznikli.

Uplatnenie narokov z vad Objednéavatelom voci Dodévatelovi neopravnuje Objednavatela
k oneskorenej Uhrade ceny.

Objednavatel je po uplatneni narokov z vad povinny poskytnut” Dodavatelovi su¢innost’
potrebnu na riadne preskimanie tychto vad, najma je povinny poskytnit mu informacie
o vzniku vad, podat’ vyzadované vysvetlenia, predlozit’ potrebné doklady.

Zaruka na poskytnuté sluzby sa nevztahuje na vady a poruchy, ktoré vzniknd vinou
nespravneho alebo nesetrného pouzivania, neopravneného zasahu do zariadenia alebo
vplyvom prirodného Zivlu.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za $kodu, ktorad vznikla v désledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré dostala od druhej zmluvnej strany.
Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za omeskanie spdsobené omeskanim s plnenim
zavazku druhej zmluvnej strany. Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoveda za $kodu
sposobend omeskanim druhej zmluvnej strany s jej vlastnym plnenim.

8. Naroky z vad a ich uplatnenie

Pri uplathovani narokov z vad a vybavovani reklamacie sa postupuje podla platného
Reklamacného poriadku.

Objednavatel ma v pripade vzniku vad naroky z vad v zmysle ust. § 564 v spojeni s § 436
a nasl. Obchodného zakonnika.
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9. Servisné podmienky

Servisné podmienky popisuju zarucny, pozarucny servis a upravuju poskytovanie
servisnych sluzieb zdkaznikom, ktori s Dodavatelom nemaju uzatvorenud samostatnu
servisni zmluvu upravujucu poskytovanie servisnych sluzieb nad ramec tychto
podmienok.
Dodavatel zabezpecuje zarucné aj pozarucné opravy zariadeni, ktoré dodava priamo
alebo cez svoje pobocky. Komunikacia pri servisnych poziadavkach zakaznika je
zabezpecovana prostrednictvom dispecingu servisného oddelenia.
Pred opravou zariadenia Dodavatel odporuca zakaznikovi vykonat zalohu dat, pretoze
Dodavatel nezodpoveda za pripadnu stratu Udajov zakaznika.
V rdmci zabezpedenia sluzieb zaru¢ného a pozaruéného servisu si Dodavatel vyhradzuje
pravo vyuZivania externych servisnych sluzieb autorizovanych servisnych stredisk
vyrobcov, ak je to potrebné pri oprave zariadeni.
Sluzby poskytované v rdmci servisnych podmienok:
A. Diagnostika
Na identifikaciu problému je vykonavana diagnostika zariadenia. Kazdé zariadenie
musi byt prijaté servisnym dispeCingom a nasledne podrobené diagnostike
technikom Dodéavatela. Tato sluzba je primarne zamerana na identifikaciu problému
a nasledné odstranenie vady.
B. Dielensky servis
Tato sluzba zahriiuje opravy zariadeni, ktoré su vykonavané v servisnych strediskach
Dodéavatela. Je poskytovana formou zarucnej a pozaruénej opravy. Zarucné servisné
opravy t. j. reklamacie su poskytované na zariadenia, ktoré Dodavatel dodava priamo
alebo prostrednictvom siete svojich pobociek. Pozaruény servis je poskytovany na
zariadenia beZne dostupnych znaciek. MozZnost opravy konkrétneho modelu
zariadenia alebo znacky odpordcame overit' si vopred telefonicky.
Odozva
Sluzby vykondvané vramci servisnych podmienok Dodéavatela su vykonavané
v nastavenom c¢asovom intervale — odozve. Vo vseobecnosti plati, ze cielovy interval
odozvy je cas, za ktory moze zakaznik za beznych okolnosti ocakavat’ reakciu od
Dodéavatela na jeho poziadavku v rdamci dohodnutej sluzby. Ak nebude uvedené inak, tak
sa za cielovy Casovy interval bude povazovat Casovy interval v rdmci beZznej pracovnej
doby a zadina sa pocitat’ ako pocet beznych pracovnych dni od casu nahlasenia chyby.
Dodavatel poskytuje servisné sluzby s dobou odozvy 48 hodin pre sluzby vSeobecného
charakteru.
Interval opravy
Interval opravy je Cas, za ktory moze zakaznik za beZnych okolnosti oCakavat zabezpecenie
opravy zariadenia. Interval opravy urceny pre zaru¢né opravy detailne opisuje Reklamacny
poriadok Dodavatela, ktory je neoddelitelnou sucastou tychto VOP. Interval opravy pre
pozaruény servis je uréeny na zaklade diagnostiky chybného zariadenia. Cas potrebny na
obnovenie lubovolného softvéru (napr. operacného systému) z originalneho instalacného
CD/DVD dodaného dodavatelom nie je sucastou zavazného intervalu opravy. V takomto
pripade je zakaznik povinny dodat spolu so zariadenim aj originalny instalacny CD/DVD
disk.
Zarucny servis

10
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Dodavatel poskytuje v ramci zarucného servisu nasledovné drovne sluzieb, ktoré sa liSia
zameranim a rozsahom:
A. Standardné zaru¢né podmienky
SU poskytované vramci predaja zariadenia asu opisané v Reklamacnom poriadku
Dodavatela. Podmienky platné pre Standardny zarucny servis su platné pocas celej
zarucnej doby zariadenia.
Zo zaruky su plne hradené nasledovné servisné sluzby:
o oprava chybnej ¢asti zariadenia — pomocny material aj praca;
o vymena chybnej Casti zariadenia, ak nie je mozné opravou zabezpedit' jeho
povodnu funkénost;
o vymena zariadenia.
Sluzby ako su instalacia novej verzie softvéru (BIOS, ovladac zariadenia, service pack) alebo
upgrade operacného systému nie su sucastou Standardnych zarucnych podmienok
Dodévatela.
B. RozSirené zaru¢né podmienky
Predstavuju kvalitativne vyssiu Uroven zarucnych podmienok. Narok na sluzby vyplyvajice
z tychto podmienok vznikd zakaznikovi zakipenim zariadenia spolu s prislusnou
rozéirenou Groviiou zaruénych podmienok a/alebo predizenim ¢asom zaruénych
podmienok, a to v rozsahu a za podmienok tychto sluzieb.
Zo zaruky su plne hradené nasledovné servisné sluzby:
o oprava chybnej ¢asti zariadenia — pomocny material aj praca;
o vymena chybnej Casti zariadenia, ak nie je mozné opravou zabezpedit' jeho
povodnu funkénost;
vymena zariadenia;
servisny zasah u zdkaznika — ak je sulastou zaklpenej rozSirenej Urovne
zarucnych podmienok;
o skratena doby potrebna na servisny zasah — ak je sicastou zakipenej rozsirenej
Urovne zaru¢nych podmienok.
Pozarucny servis
Pozarucny servis na zariadeni bude vykonany po dohode so zdkaznikom a so zvazenim
rentability jeho opravy. Dodavatel garantuje vykonavanie pozaruc¢ného servisu na nim
predané zariadenia do doby ich Zivotnosti, miniméalne 5 rokov. Podmienky pozaruéného
servisu je mozné upravit' podla potrieb a cenovych podmienok uzatvorenim servisnej
zmluvy medzi Dodavatelom a zdkaznikom. Pozarucny servis je platené sluzba Dodéavatela.
Ceny za jednotlivé Cinnosti su uvedené v platnom cenniku Dodavatela.
Dodavatel neposkytuje zarucny alebo pozaruény servis na pockanie. Kazdé zariadenie
musi byt prijaté servisnym dispe¢ingom a musi byt’ podrobené diagnostike.
Uspednost zaru¢nej a pozaruénej opravy nie je vzdy vykonavana opravou alebo vymenou
chybnej casti zariadenia. Za UspeSnu opravu v zmysle zabezpecenia plnej funkénosti
zariadenia je povazované aj vycistenie jednotlivych Casti zariadenia t,. profylaktika, ak
tymto sposobom je chyba odstranena. Sluzba vycistenia jednotlivych Casti tj. profylaktika
je vykonana za Uplatu podla platného cennika.
Pri poskytnuti sluzby v ramci dielenského servisu nie si zahrnuté prepravné naklady s nou
spojené. Zakaznik moéze dorucit’ chybné zariadenie do servisu Dodavatela osobne,
kuriérskou sluzbou alebo postou. V pripade zaujmu zadkaznika Dodavatel ponuka
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zrealizovanie dovozu a odvozu zariadenia do/zo servisného strediska za Uplatu podla
platného cennika.

10. Dorucovanie

Pisomnosti ohladom Zmluvy medzi Dodavatelom a Objednavatelom sa dorucuju osobne,
kuriérskou sluzbou, postou alebo elektronickymi prostriedkami (e-mail) na dohodnutu
adresu, na adresu sidla druhej zmluvnej strany alebo na adresu, ktoru si zmluvné strany za
tymto Ucelom urdcia.

Za osobné dorucenie sa povazuje osobné prevzatie pisomnosti zmluvnou stranou, resp.
osobou poverenou zmluvnou stranou na preberanie pisomnosti.

Ak pri dorucovani pisomnosti postou adresat odmietne pisomnost prevziat, povazuje sa
pisomnost za doru¢enu dnom odmietnutia jej prevzatia. Ak adresat pisomnosti nie je
v mieste jej doruenia zastihnuty, povazuje sa pisomnost’ za dorucenu tretim diiom od jej
uloZenia na poste, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvie.

Ak pri dorucovani pisomnosti kuriérskou sluzbou adresat odmietne pisomnost’ prevziat,
povazuje sa pisomnost” za doruCend dniom odmietnutia jej prevzatia. Ak adresat
pisomnosti nie je v mieste jej dorucenia zastihnuty, povazuje sa pisomnost za dorucenu
tretim driom od jej odovzdania kuriérovi.

Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené nasledujici
den po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

11. Spracivanie a pouzivanie udajov

Zmluvné strany budu zachovavat mléanlivost’ o dovernych informéaciach ziskanych pri
plneni zavézkov zo Zmluvy. Dévernymi informaciami su informécie, ktoré niektora zo
zmluvnych strdn pisomne alebo inym preukazatelnym sp6sobom oznacila ako doverné
informaécie, s vynimkou informaécii verejne znamych, ako aj informacii ziskanych opravnene
inak ako od druhej zmluvnej strany. Povinnost’ zachovavat mlcanlivost’ trvd neobmedzene
aj po ukonceni Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje dodrziavat ustanovenia Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov (vSéeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,GDPR") a
zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,zékon ¢. 18/2018 Z. z."). Dodavatel vyhlasuje, Ze si je vedomy
povinnosti dodrziavat’ uvedené pravne predpisy. Dodavatel vyhlasuje, Ze bol pouceny
o pravach a povinnostiach vyplyvajucich z GDPR a zo zdkona ¢. 18/2018 Z. z, ako aj
o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim. V pripadoch, ak si pInenie predmetu Zmluvy
bude vyzadovat akékolvek spristupnenie osobnych Udajov klientov Objednéavatela,
Dodavatel sa zavazuje takéto osobné Udaje spractvat’ alebo pouzit' len spdsobom, ktory
je vsulade so Zmluvou a len v rozsahu, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie jej Ucelu.
Dodavatel mdze byt vtomto pripade sprostredkovatelom pri spracivani osobnych
Udajov. Dodavatel sa zavazuje pri takomto spracovani osobnych Gdajov postupovat’
v stlade s GDPR a so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. Dodéavatelovi sa v tejto slvislosti zakazuje
najma kopirovat, skenovat, zaznamenavat, vyuzivat, uchovavat, prenasat, poskytovat,
spristupnovat” alebo zverejnit’ osobné Udaje, s ktorymi prichddza do styku pri plneni
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Zmluvy, na iné UcCely ako je dodavka, instalacia a implementécia programového vybavenia
Ci poskytovanie podpory v zmysle Zmluvy. Dodavatel je povinny bezodkladne po naplneni
Ucelu spracovania predmetnych osobnych Udajov, najneskor vsak po zaniku Zmluvy
ukondit’ spractivanie prislusnych osobnych Udajov a osobné Udaje zlikvidovat. Povinnost’
ochranovat osobné Udaje nie je ¢asovo obmedzena. Objednavatel dobrovolne udeluje
Dodavatelovi svoj suhlas so zhromazdenim Udajov, ktoré oznamil ¢i ozndmi Dodavatelovi
v suvislosti so Zmluvou, dalej Objednavatel suhlasi so spracovanim Udajov v informacnom
systéme Dodavatela, s ich uchovavanim po celd dobu trvania zmluvného vztahu a dalej
po dobu potrebnl na ochranu prav Dodavatela po jeho skonceni a s ich vyuzitim za
Ucelom ponuknutia obchodu a sluzieb Dodavatela ¢i tretich osob.

Zmluvné strany budu ochrafiovat déverné informacie druhej zmluvnej strany, a to
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu,
vzdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti. Dodavatel mé pravo
ponechat’ si projektovi dokumentéciu. Zmluvné strany sa budi bezodkladne pisomne
informovat’ o tom, Ze na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu
im vznikla povinnost' zverejnit dovernd informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej Cast.
Objednavatel podpisom Zmluvy udeluje Dodavatelovi suhlas, aby v pripade
kvalifikovaného omeskania s plnenim penaznych zavazkov vyplyvajdcich zo Zmluvy
poskytol jeho identifikacné Udaje a Udaje o nesplnenych zavazkoch informacnym centram
poskytujicim servis o osobach neplniacich svoje splatné zavazky alebo inym subjektom
za Ucelom vymahania plnenia tychto zavazkov.

Objednavatel suhlasi s tym, Zze Dodéavatel je opravneny uchovavat Udaje
o Objednavatelovi v elektronickej forme.

12. Vyssia moc

Zmluvné strany budu oslobodené od zodpovednosti za neplnenie svojich zavézkov
vyplyvajucich zo Zmluvy, pokial takéto neplnenie je zavinené posobenim vyssej moci.
VysSou mocou sa rozumeju najma poziar, zemetrasenie, havaria, Strajk, embargo,
administrativne opatrenia $tatu ainé také udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli
za normalnych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri pouziti obvyklych prostriedkov
a opatreni zabranit’.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpovedd za omedkanie spdsobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost' sa povazuje prekazka,
ktorad nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tlto prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v case vzniku zavézku tuto prekazku predvidala.
Zodpovednost' nevylucuje prekazka, ktorad vznikla az v Case, ked povinna strana bola v
omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. U¢inky
vylucujuce zodpovednost su obmedzené iba na dobu, kym trva prekazka, s ktorou su tieto
Ucinky spojené. Aplikécia § 375 Obchodného zakonnika je vylicena.

13. Osobitné a zaverecné ustanovenia

Ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP bez vyslovnej vble oboch zmluvnych
stran stane neplatnym alebo nelcinnym, nema to vplyv na platnost a Gcinnost ostatnych
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zmluvnych dojednani. Zmluvné strany sd povinné také ustanovenie nahradit novym
platnym a ucinnym ustanovenim tak, aby zostal zachovany hospodarsky a pravny Ucel,
ktory bude zodpovedat' ¢o najviac Ucelu sledovanému uzatvorenim Zmluvy.

Zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Objednavatelom, ako aj Uprava tychto VOP sa riadi
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a obsah tychto VOP musi byt vykladany
v stlade s nim.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené Zmluvou alebo
v tychto VOP, riadia sa prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a dalSimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, pravne
vztahy vyslovne neupravené Zmluvou a VOP sa namiesto Obchodného zakonnika riadia
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Zmluvu je mozné menit vyluéne pisomnymi, vzostupne dcislovanymi dodatkami,
podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany budu pripadné vzajomné spory riesit prednostne dohodou. Ak medzi
zmluvnymi stranami neddjde k dohode, je ktorakolvek zmluvna strana opravnena obratit’
sa s navrhom na sud prislusny podla zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilného sporového
poriadku v platnom zneni, ktory bude spory rozhodovat podla slovenského prava.
Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit VOP, alebo ich nahradit’ novym
znenim. Dodavatel oboznami Objednavatela so zmenou VOP najneskér v lehote 30 dni
pred diiom ucinnosti ich nového znenia. Odo dna Ucinnosti novych VOP sa tieto VOP budu
vztahovat' na vsetky zmluvné vztahy, ktoré im podliehaju a ktoré su v platnosti v den ich
Ucinnosti.

Pokial Objednavatel nesuhlasi s novym znenim VOP, je opravneny z tohto dévodu
odstupit od Zmluvy, pricom Ucinky odstUpenia od Zmluvy nastavaju diom dorucenia
pisomného ozndmenia o odstUpeni od Zmluvy Dodavatelovi. Objednavatel je povinny
dorucit svoje ozndmenie o odstupeni od Zmluvy najneskor do 10 dni pred driom, kedy sa
nové VOP stanu Ucinnymi.

Zmena VOP sa nepovazuje za poruSenie Zmluvy zo strany Dodavatela. Zmena VOP
neopravnuje Objednéavatela, aby po nadobudnuti G¢innosti nového znenia VOP z toho
dovodu neplnil riadne a vcas svoje zavézky, ktoré boli Zmluvou dohodnuté, ako aj zavazky,
ktoré pre neho vyplyvaju z nového znenia VOP.

Objednavatel je opravneny kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu poziadat
o poskytnutie nového znenia tychto VOP v listinnej alebo elektronickej forme spolu s
uvedenim dna ich platnosti a Ucinnosti.

13.10. Tieto VOP su platné a ucinné od 01.04.2021.
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