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Reklamaény poriadok spolo¢nosti GAMO a. s.

Spolo¢nost GAMO, as., so sidlom Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica ICO:
36033987, IC DPH/DIC: SK2020087498, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu
Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo 550/S, webové sidlo: www.gamo.sk, telefénne
Cislo: +421 48 4372 111, e-mail: info@gamo.sk (dalej len ,Dodavatel”) vydava tento
Reklamacny poriadok (dalej len ,Reklamacny poriadok”), tykajuci sa sluzieb Dodavatela
a ktorym informuje objednavatela (dalej len ,Objednavatel”) o podmienkach a sposobe
reklamacie sluzieb (dalej len ,Sluzba”) a reklamacie zariadeni vratane informaécii o tom,
kde mo6ze Objednavatel reklamaciu uplatnit, ako aj o vykonavani zaru¢nych oprav tovaru
a zariadeni v sulade s ustanovenim § 18 a nasl. zakona ¢ 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,Zakon o ochrane spotrebitela”) a § 619 az 627
zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v platnom zneni. Reklamacny poriadok je
neoddelitelnou sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP”)
Dodavatela a opisuje akym spdsobom postupovat’ pri uplatneni si reklamaécie zariadeni.
Pokial pojmy pouzité v tomto Reklamaénom poriadku zacinajuce velkym pociatocnym
pismenom nie su definované v tomto Reklamaénom poriadku, ich vyznam je uvedeny
v obchodnych podmienkach prislusnej Sluzby.
Reklamacny poriadok upravuje pravne vztahy medzi Dodavatelom a Objednavatelom
pri podavani reklamacii vztahujucich sa na poskytovanie Sluzby a zarucny
a pozarucny servis zariadeni detailne Specifikovany vo VOP.
Reklaméacia je podanie Objednavatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa
Objednavatel domaha zodpovednosti Dodavatela za vady Sluzby a Zariadeni.
Dodavatel zodpovedd za vady, ktoré ma Sluzba a/alebo Zariadenie v case jej
poskytnutia.
Dodavatel pri vybavovani reklamécii postupuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
Dizka zaruky vychadza zo zaruénych podmienok vyrobcov a distribttorov, pricom sa
riadi smernicami spoloénosti a pokial nie je stanovené inak, platia lehoty stanovené
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR. Z&ru¢né podmienky su uvedené vo VOP.
Objednavatel méze reklamovat’ najma:
- kvalitu Sluzby,
- fakturaciu Sluzby,
- iné vady pri poskytovani Sluzby, ktoré su uvedené v obchodnych podmienkach
prislusnej Sluzby.
- vady zariadenia v ramci zaru¢ného a pozarucného servisu detailne Specifikovanych
vo VOP.
Objednavatel méze uplatnit’ reklaméaciu u Dodavatela:
a) pisomne na koreSpondencnej adrese Dodavatela,
b) elektronicky na e-mailovych adresdch opravnenych stredisk na uplatnenie
reklamacie.

ICO: 36033987, DIC: 2020087498, IC DPH: SK2020087498
Obchodny register: OS Banska Bystrica, oddiel Sa, viozka ¢.550/S
Integrovany manazérsky systém:

1SO 9001, ISO 14001, ISO 27001, ISO 27018, ISO 45001, CSA Star SPOLAHNITE SA
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Opravnené strediska na uplatnenie reklamacie kontakty:

BANSKA BYSTRICA BRATISLAVA KOSICE

Kyjevské nam. 6 Kalin¢iakova 27 Werferova 1

974 04 Banska Bystrica 831 04 Bratislava 040 10 Kosice
+421 48 437 2000 +4212 4363 7781 +421 55 685 3630
servis@gamo.sk bratislava@gamo.sk kosice@gamo.sk

Podanie, ktorym Objednavatel uplatiuje reklamaciu, musi obsahovat:

a) identifikaciu Objednavatela:

e meno a priezvisko/nazov,

e trvalé bydlisko/sidlo, vratane PSC,

e identifikacné Cislo Objednavky/Zmluvy o poskytnuti sluzby/Faktary, na zaklade
ktorej bola Objednéavatelovi reklamovana Sluzba poskytnutd alebo dodané
zariadenie, pripadne iny identifikacny udaj,

b) Specifikaciu Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka a popis reklamacie s jej odévodnenim
a navrhovanym sposobom vyrieSenia reklamacie, s uvedenim skutoc¢nosti, ktoré su
dolezité pre posudenie reklamacie (oznacenie druhu arozsahu vad diela alebo
Sluzby a opis ako sa vady prejavuju), prip. s dolozenim pripadnej dokumentacie,

¢) datum prevzatia diela alebo poskytnutej Sluzby Objednavatelom,

d) uvedenie Casu, kedy Objednavatel vady diela alebo Sluzby zistil,

e) variabilny symbol reklamovanej faktiry (ak sa podana reklamacia tyka faktuary),

f) datum podania reklamécie,

g) podpis Objednavatela alebo jeho zastupcu, v pripade, ak je reklamécia podavana
podla bodu 8 pism. a) tohto Reklamacného poriadku,

h) adresu, na ktord bude odpoved na prijatu reklamaciu zaslané (v pripade neuvedenia
tejto adresy bude odpoved na reklamaciu zasland Dodavatelom na adresu, ktoru
eviduje Dodavatel v svojom zakaznickom systéme), prip. e-mailovd adresu
Objednavatela, ak si zeld byt o sposobe vybavenia reklamacie informovany
prostrednictvom e-mailu,

i) nalezitosti podania, ktorym si Objednavatel uplatiuje reklamaciu zariadeni popisuju
VOP.

Ak reklamacia neobsahuje vyssSie uvedené nélezitosti a Dodavatel nebude z uvedeného

dovodu schopny reklamaciu vybavit, reklaméacia bude povazovana za neopravnend.

Ak reklamaciu podava v mene Objednavatela jeho splnomocnenec (zastupca),

k reklamacii musi byt prilozené aj pisomné splnomocnenie podpisané Objednéavatelom.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.

Dodavatel vyda Objednavatelovi potvrdenie pri uplatneni reklaméacie spravidla

rovnakym spdsobom, akym bola reklamécia uplatnena. Ak nie je mozné potvrdenie

dorucit ihned, musi byt dorucené bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak spolu

s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o podani reklamacie sa nemusi

dorucovat, ak Objednavatel mé& moznost" preukdzat podanie reklamécie inym

sposobom.

Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratsom case. Lehota na vybavenie reklamacie je

najviac 30 kalendarnych dni odo dna prijatia reklamacie Dodavatelom. Prijatim
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reklamacie sa rozumie den prijatia reklamacie v sulade stymto Reklamacnym
poriadkom.

O vysledku vybavenia reklamacie je Objednavatel pisomne informovany.

Dodavatel vedie evidenciu o prijatych reklamaciach v sulade s prislusnymi pravnymi
predpismi.

Ak nie je spotrebitel spokojny so sposobom, ktorym Dodavatel vybavil jeho podnet,
alebo ak sa domnieva, ze Dodavatel porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
Dodavatela so ziadostou o napravu. Ak Dodavatel na ziadost o napravu odpovedal
zamietavo, alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho on-line rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. On-line rieSenie sporu zabezpecuje Eurdpska komisia
a slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-line (RSO). Spotrebitel mdze podla
staznost’ prostrednictvom platformy rieSenia sporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tento Reklamacny poriadok mozno jednostranne zmenit alebo nahradit’ rovnakym
sp6sobom ako VOP.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda tcinnost dna 01.04.2021.
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