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Podmienky poskytovania Testovacej prevadzky GAMO Cloud
(dalej iba Podmienky)

Definicia pojmov

Poskytovatefom Testovacej prevadzky GAMO Cloud je
spolo¢nost GAMO a.s., so sidlom: Kyjevské namestie 6, 974
04 Banska Bystrica, ICO: 36033987, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Banska Bystrica, odd.: Sa, vlozka C.
550/S.

Pouzivatel je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora
poziadala o zriadenie Testovacej prevadzky GAMO Cloud,
sthlasila s tymito Podmienkami a obdrzala pristupové Udaje
nevyhnutné k vyuzivaniu sluzby.

Testovacia prevadzka je rezim, kedy poskytovatel vytvori pre
pouzivatela cloud computing sluzbu, uréend pre skdsobnu
prevadzku softvérovych aplikécii pouzivatela na dobu 14 dnf.

Technickd podpora/Help Desk je centrum zakaznickej
starostlivosti poskytovatela, ktoré poskytuje pouzivatelovi
technickd podporu.

Docasné prerudenie  poskytovania sluzby je Ukon
poskytovatela, ktorym docasne znemozni pouzivatelovi
vyuzivanie sluzby.

Bezpelnostny incident je Skodliva udalost, v ramci ktorej doslo
k ohrozeniu alebo strate dovernosti dat, zniCeniu dat,
prelomeniu integrity systtmu alebo obmedzeniu, i
odmietnutiu dostupnosti sluzby.

Osobné Udaje su Udaje definované ¢l. 4 bod. 1 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych 0séb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej aj
,GDPR").

Pojmy a vyrazy definované a pouzité v tychto Podmienkach
sa zhoduju s vyznamom pojmov a vyrazov vo vetkych
zavéazkovych pravnych vztahoch medzi poskytovatelom a
pouzivatelom, tykajucich sa sluzby, pokial nie je vieobecne
zavaznym pravnym predpisom ustanovené alebo zmluvnymi
stranami vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Podmienky poskytovania testovacej prevadzky

Poskytovatel poskytuje testovaciu prevadzku na zéklade
poziadania  pouzivatela  zaslaného  prostrednictvom
webového formuléra na strankach www.gamo.sk.

PouZivatel je povinny vopred sa oboznamit s podmienkami
poskytovania testovacej prevadzky asvoj suhlas vyjadrit
zaslanim e-mailovej spravy na adresu marketing@gamo.sk.

Bez wvyjadrenia sUhlasu nebude testovacia prevadzka
poskytnuta.
Testovacia prevadzka sa poskytuje na obdobie 14

kalendarnych dni, tato je pouzivatelovi aktivovana v pracovny
den nasledujuci po dni, kedy bol poskytovatelovi doruceny
e-mail od pouzivatela s vyjadrenim suhlasu.

O dni spustenia sluzby je pouzivatel informovany e-mailovou
spravou. Odoslanie oznédmenia na kontaktnd e-mailovu
adresu pouzivatela je povazované za dorucenie. Poskytovatel
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neoveruje dorucenie oznamenia pouzivatelovi. Pouzivatel
berie tuto skutoc¢nost na vedomie.

Po uplynuti 14. dha testovacej prevadzky bude poskytovanie
tejto sluzby bez upozornenia deaktivované.

Testovacia prevéadzka je bezplatna. Po jej ukonceni nevznika
pouzivatelovi ziadna povinnost platby.

Pouzivatel suhlasi s tym, Ze bude po ukonceni testovacej
prevadzky kontaktovany poskytovatelom za Ucelom zistenia
jeho skusenosti s pouzivanou sluzbou, ako aj s ponukou na
uzatvorenie zmluvného vztahu pre dlhodobejsie vyuzivanie
sluzby.

Prava a
poskytovatela

povinnosti  poskytovatela,  zodpovednost

Pri poskytovani Testovacej prevadzky je poskytovatel viazany
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a
Ucinnymi v Slovenskej republike.

Poskytovatel sa zavézuje vykonavat pre pouzivatela
primeranu starostlivost o bezpecnost a plynulost prevadzky
sluzby.

V pripade vyskytu bezpecnostného incidentu stvisiaceho s
poskytovanim cloud computing sluzby Testovacia prevadzka
Jje poskytovatel povinny bez zbytocného odkladu informovat
pouzivatela o jeho vzniku.

Poskytovatel poskytuje pouzivatelovi pomoc a technickd
podporu prostrednictvom Help Desk-u na web stranke
https://www.gamocloud.sk/.

Poskytovatel je opravneny uskutocnit kratkodobé prerusenie
v poskytovani sluzby Testovacia prevadzka na nevyhnutne
dihd dobu za Ucelom udrzby a pripadnych oprav svojich
zariadent.

Poskytovatel je opravneny pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie sluzby Testovacia prevadzka, pokial je
poskytovanie sluzby znemoznené alebo obmedzené
neodvratitelnou udalostou, ktord nebolo mozné predvidat
alebo jej zabranit (najma vyssia moc a iné okolnosti vylucujlice
zodpovednost v zmysle Obchodného zakonnika).
Poskytovatel je opravneny docasne prerusit ¢i obmedzit
poskytovanie  sluzby v nevyhnutnom rozsahu bez
predchadzajuceho upozornenia pouzivatela, ak su sluzby
vyuzivané v rozpore stymito podmienkami, a ak tym
dochadza k ohrozeniu funkcie zariadenia poskytovatela alebo
tretich subjektov.

Poskytovatel mé& pravo v pripade prekrocenia maximalne
povoleného poctu pouzivatelov testovacej prevadzky
rozhodnut o zmene terminu spustenia testovacej prevadzky
pre pouzivatela na neskorsie obdobie.

Poskytovatel je oprévneny jednostranne obmedzit alebo
zmenit funkénu alebo technickt Specifikaciu sluzby, alebo
vylepsit pouzivatelské rozhranie na pristup k sluzbe, pokial je
tato obmena, zmena alebo vylepsenie v sulade s najnovsimi
odbornymi poznatkami v prislusnom odbore alebo nesporne
prispeje k pouzivatelskému komfortu pri vyuzivani sluzby.

Poskytovatel nie je zodpovedny za prerusenie poskytovania
sluzby Testovacej prevadzky pouzivatelovi v pripade, ze si
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pouzivatel poruchu sposobil sam, v pripade zasahu tretich
0sOb, Ci vyssej moci alebo v pripade poruchy na zariadeni
tretich dodavatelov, najma rozsiahly a dlhodoby vypadok
dodévky elektriny, telekomunikacného spojenia atd’, pokial
tymto skutocnostiam preukazatelne nebolo mozné zabranit
alebo neboli spésobené nedbalostou poskytovatela alebo
boli spdsobené neodvratitelnou udalostou nemajtcou pdvod
v prevédzke sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit poruchy, ktoré neboli
spésobené pouzivatelom alebo osobou, ktord bola
opravnena konat v mene pouzivatela.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody alebo usly zisk, ktory
pouzivatelovi vznikol pouzivanim sluzby.

Poskytovatel nemé& pristup k obsahu a nemé& moznost
kontroly obsahu ulozenych dét pouzivatela. Poskytovatel nie
je zodpovedny za obsahovu stranku uloZenych a
zélohovanych dat na diskovom priestore, ktory pouzivatel
vyuZiva na svoje Ucely v ramci sluzby Testovacej prevadzky.
Poskytovatel nie je zodpovedny ani za vyuzivanie sluzby
pouzivatelom v rozpore s platnymi pravnymi predpismi SR.

Poskytovatel nie je v suvislosti s ukladanymi détami
zodpovedny za pripadné porusenie prav dusevného
vlastnictva na virtuédlnom serveri, web strankach a e-mailovych
schrankach pouZivatela, ktorého sa dopusti pouZivatel
pouzivanim a Sirenim materialov, na pouzitie ktorych nema
potrebny suhlas ich autorov. Poskytovatel tiez nezodpoveda
za pripadné porusenie prav k nédzvu domény, na ktore sa
vztahuje ochrana obchodného mena, ochrannej znamky
alebo in& ochrana pravom dusevného vlastnictva.
Poskytovatel garantuje nepretrzitd prevadzku sluzby Cloud
servera, s dostupnostou az do 99,95 %.

Uvedena garancia sa vztahuje vyhradne na vypadky, di
poruchy, ktoré boli preukazatelne spdsobené zo strany
poskytovatela. Rozhodujucim je monitoring poskytovatela.
Poskytovatel nezodpovedé za poruchy spdsobené mimo jeho
technolégie (teda poruchy tretich strdn  cestou k
pouZivatelovi).

Garancia dostupnosti sa nevztahuje na prerusenie sluzby z
dévodu nepredvidanych udalosti (napr. povoden, poziar,
zemetrasenie, teroristicky Utok, vojna a pod.), vplyvom
skuto¢nosti  zapricinenych  tretimi  dodavatelmi  (napr.
dlhodoby  vypadok  dodavok  energii,  vypadkom
telekomunikacnych sluzby poskytovanych tretou stranou) a
neopravnenym zasahom tretej osoby do prevadzky serverov.

Poskytovatel  nezodpovedd za vypadky sposobené
neodbornym zasahom pouzivatela alebo sprévcom systému
pouzivatela.

Préva a povinnosti pouZivatela, zodpovednost pouZivatela

Pouzivatel je povinny sluzbu Testovacej prevadzky uzivat len

spdsobom, ktory je v sulade s tymito podmienkami, s

pripadnymi pokynmi poskytovatela a v sulade so vseobecne

zavaznymi pravnymi predpismi.

Pouzivatel nie je opravneny prevadzkovat v ramci sluzby

Testovacej prevadzky na svojom serveri (virtualnom serveri)

obsah, ktory je v rozpore:

e s pravnym poriadkom Slovenskej republiky,

e s normami prislusnych organov Eurdpskej Unie,
Eurdpskych spolocenstiev, Eurépskeho hospodérskeho
spolocenstva, pokial sa na zéklade pristupu Slovenskej
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republiky k Eurépskej dnii priamo aplikuju tiez na
teritorium Slovenskej republiky,

e s medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska
republika viazan& a ktorad bola publikovana v Zbierke
zaékonov alebo v Zbierke medzinarodnych zmldv,

e s dobrymi mravmi,

e 50 zasadami poctivého obchodného styku,

e 50 zvyklostami alebo s rozhodnutim sidu alebo
pravnymi obycajmi daného jazykového teritoria.
Pouzivatel nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah
svojho virtuélneho servera. Poskytovatel nema pristup k
obsahu a nema moznost kontroly obsahu ulozenych dat

pouzivatela.

Pouzivatel zodpovedé za skody, ktoré sposobi v sieti Internet

alebo tretim osobam, a to najmé neopravnenym pristupom k

informéaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,

rozosielanim nevyziadanych sprév alebo inym zneuzivanim
pristupu do siete Internet alebo inym neopravnenym
konanim.

PouZivatel v plnom rozsahu zodpovedd za pripadné
porusenie prav tretich osob k pocitatovym programom, resp.
softvérovym produktom a dielam, ktoré sa nachadzaju na
jeho virtualnom serveri.

Pouzivatel je povinny telefonicky na cislo +42148 437 2860 a
nasledne prostrednictvom e-mailu (cloud@gamo.sk) oznamit
poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby, ¢i iné nedostatky
sluzby bez zbytocného odkladu. E-mail a telefonne ¢islo
poskytovatela je zvergjnené aj na internetovej stranke
poskytovatela.

Pouzivatel je povinny poskytnUt poskytovatelovi pozadovanu
alebo inak potrebnu suc¢innost za Ucelom odstranenia chyby
alebo iného nedostatku poskytovanej sluzby.

Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, ze musi sém
zabezpecit svoje prihlasovacie Udaje a dalie citlivé informéacie
mu poskytnuté zo strany poskytovatela a to tak, aby v
maximalnej miere wvylUcil ich zneuzitie neopravnenymi
osobami.

Pouzivatel je povinny bezprostredne po prijati svojich
prihlasovacich Udajov od poskytovatela zmenit heslo  k
prihlasovacim Udajom, ktoré ziskal od poskytovatela.

Ochrana dévernych informéci

Poskytovatel i pouzivatel sU povinni povazovat vietky
informéacie o druhej zmluvnej strane a nim urcenych
adresatoch za déverné, nie su opravneni akokolvek ich vyuzit
pre seba, resp. iné osoby, resp. zneuzit ich. Poskytovatel i
pouzivatel sU povinni zabezpelit zachovavanie micanlivosti
vlastnymi zamestnancami a ostatnymi osobami pouzitymi pri
plneni povinnostf  podla tejto  zmluvy o  vietkych
skutocnostiach, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s touto
zmluvou.

Za porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku sa nepovazuje,
ak doverna informacia je poskytnuta alebo spristupnené tretej
osobe:

e ak to bude pre zmluvnd stranu povinné podia
vseobecne zavazného pravneho predpisu alebo podla
vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy
prislusného organu,

e ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych,
spravnych a inych obdobnych konaniach,
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6.3

e ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia
poskytovatel pouzije na plnenie povinnosti zo
zévazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo
zavazkového vztahu vzniknutého v suvislosti s touto
zmluvou (subdodéavatelia).

Ochrana osobnych ddajov

Poskytovatel spractiva nasledovné osobné Udaje:

m identifikacné Udaje (meno a priezvisko, uzivatelské meno
a heslo, ddtum narodenia );

m  kontaktné Udaje (e-mailova adresa, telefénne dislo,
adresa trvalého bydliska);

m Udaje o nastaveniach (Udaje v UCte pouzivatela);

m Udaje z hodnotenia ponukanych sluzieb poskytovatela
pouzivatelom;

m  Udaje suvisiace s vyuzitim Technickej podpory/Help Desku
alebo névstevou poskytovatela

Poskytovatel prehlasuje, ze vo vztahu k pouzivatelovi je pri

poskytovanf Sluzieb podla tychto Podmienok alebo zmluvy

v pravnom postaveni sprostredkovatela podfa ¢l. 4 bod 8

GDPR. Poskytovatel ma pre tieto Ucely s pouzivatelom

uzatvorend Zmluvu o sprostredkovani, ktord& ma prednost

pred tymito Podmienkami a ustanoveniami zmluvy.

Poskytovatel  spraciva osobné Udaje na zéklade

nasledovnych pravnych zakladov a na nasledovné Ucely:

a) spracUvanie na zaklade suhlasu pouZivatela so
spracivanim osobnych Udajov (spractvanie kontaktnych
Udajov v rozsahu emailové adresa pouzivatela z dovodu
zasielania  mailov  poskytovatela s marketingovym
obsahom)

b) spractvanie nevyhnutné na plnenie zmluvy uzatvorenej
medzi poskytovatelom a pouzivatelom (spractvanie
identifikacnych ~ a  kontaktnych  Udajov,  Udajov
0 nastaveniach, Udajov suvisiacich s vyuzitim Technickej
podpory/Help Desku alebo navstevou poskytovatela
zdovodu plnenia zmluvy o poskytovani cloudovych
sluzieb);

€) spraclvanie nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
poskytovatela (spractvanie identifikacnych a kontaktnych
Udajov z dbévodu dodrziavania najma nasledujucich
zakonov: zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakon
¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela, zakon ¢. 102/2014
Zz. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho, zékon ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridangj
hodnoty, zakona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve a pod.);

d) spractvanie nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov
poskytovatela napr. zasielanie produktovych informéci..

6.4  Poskytovatel uchovava osobné Udaje po nasledovnu dobu:

m pri osobnych Udajoch spractvanych na zaklade bodu 6.3
pism. a) Podmienok po dobu platnosti suhlasu so
spracUvanim  osobnych  Udajov  pouzivatela (kym
pouzivatel neodvold sdhlas so spracivanim  jeho
osobnych Udajov);

m  pri osobnych Udajoch spractvanych na zaklade bodu 6.3
pism. b) Podmienok po dobu trvania zmluvy;

m  pri osobnych Udajoch spracivanych na zaklade bodu 6.3
pism. ¢) Podmienok po dobu urend vseobecne
zavaznym pravnym predpisom (napr. po dobu plynutia
premlcacich a prekluzivnych lehdt v zmysle  platnej
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pravnej Upravy Slovenskej republiky);

m pri osobnych Udajoch spracivanych na zéklade bodu 6.3
pism. d) Podmienok po dobu nasho opravnenia podnikat.

Poskytovatel  poskytuje  osobné  Udaje  pouzivatela

nasledovnym prijemcom:

m partnerom prevadzkujucim platobné systémy pre potreby
zabezpecenia platby;

m  poskytovatelia Uctovnych sluzieb;

m prevadzkovatelia marketingovych nastrojov,
Google v ramci sluzby Google Analytics;

m  poskytovatelia cloudovych sluzieb a dalsi dodévatelia
technoldgii a podpory, ako je Microsoft a Google.

Poskytovatel poskytuje osobné Udaje v rémci odovzdania

Udajov  svojim  sprostredkovatelom podfa bodu 6.3

Podmienok do  tretich  krajin  mimo  Europskeho

hospodarskeho priestoru, ktoré viak zabezpecuju primeranud

Uroven ochrany osobnych Udajov.

Pouzivatel disponuje nasledovnymi préavami pri spracovani

jeho osobnych Udajov:

m pravo na pristup k osobnym ddajom tykajucim sa
pouzivatela;

m pravo na opravu osobnych Udajov pouzivatela;

pravo na vymazanie osobnych Udajov pouZivatela;

W pravo na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov
pouzivatela;

m pravo namietat proti spracdvaniu osobnych Udajov
pouzivatela;

m pravo na prenosnost osobnych Udajov pouZzivatela;

m prévo podat staznost Uradu na ochranu osobnych
Udajov.

Pouzivatel je oprédvneny vo vietkych zalezitostiach suvisiacich

so spracovanim jeho osobnych uUdajov, ¢i uz ide o otézku

uplatnenia jeho préva podla bodu 6.6 Podmienok, podanie

staznosti ¢i cohokolvek iného spojeného so spractvanim jeho

osobnych Udajov obrétit sa na Technickl podporu/Help Desk

poskytovatela. Aktualne kontaktné informacie su dostupné na

www.gamo.sk

Pouzivatel ma prévo v pripade, pokial sa spracuvanie

osobnych Udajov pouzivatela zakladé na suhlase pouZzivatela

so spracUvanim jeho osobnych Udajov, tento suhlas

kedykolvek odvolat, ato zaslanim odvolania na adresu

cloud@gamo.sk.

V pripade, pokial pouzivatel poskytne poskytovatelovi

osobné Udaje tretich oséb, pouZivatel prehlasuje, Ze od

tychto os6b méa suhlas s odovzdanim ich osobnych Udajov

poskytovatelovi. Poskytovatel nezodpovedd za akékolvek

Skody, ktoré pripadnym spractvanim osobnych Udajov tychto

tretich 0sob tretim osobam vzniknu.

Ustanovenia tohto ¢lanku Podmienok sa nevztahuju na udaje

ukladané na virtualnom serveri poskytovatela pouzivatelom,

nakolko k obsahu tychto Udajov nema poskytovatel pristup.

Poskytovatel ma zavedené vhodné technické a organizacné

opatrenia s ohlfadom na povahu, rozsah, kontext a Ucely

spracuvania, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a

ako je

zévaznostou pre prédva a slobody fyzickych 0sob.
Poskytovatel preukazuje vhodnost technickych
a organizacnych opatreni podla predchéadzajicej vety
zavedenym  certifkovanym  systtmom = manazérstva

bezpecnosti informécif v stlade s normou ISO 27001:2013
a ochrany osobnych Udajov v cloude v sulade s normou ISO
27018:2014.
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Vy&sia moc

Poskytovatel aj  pouzivatel budld  oslobodeni  od
zodpovednosti za neplnenie svojich zavazkov vyplyvajucich
zo zmluvy, pokial takéto neplnenie je zavinené pdsobenim
vy$Sej moci. VysSou mocou sa rozumeju najma povodne,
zemetrasenia, burky, zasahy blesku, poZiare, epidémie, vojny,
prepuknutie bojov (bez ohladu na to, ¢i bola alebo nebola
vyhlasena vojna), vytrznosti, strajky alebo iné pracovné
nepokoje, obcianske nepokoje, sabotaze, rozsiahle vypadky
elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany vladnych uradov alebo
iné udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za normélnych
okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri pouziti obvyklych
prostriedkov a opatreni zabranit.

7.2

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost od dfia 25. 05. 2018

GAMO

INFORMACNE TECHNOLOGIE

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpoved4 za omegkanie
sposobené okolnostami  vylucujucimi zodpovednost. Za
okolnosti vylucujuce zodpovednost sa povaZzuje prekazka,
ktoréd nastala nezavisle od vole povinnej strany a brani jej v
splnenf jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze
by povinna strana tuto prekazku alebo jej nésledky odvrétila
alebo prekonala, a dalej, ze by v Case vzniku z&vazku tdto
prekdzku predvidala. Zodpovednost nevylucuje prekézka,
ktoré vznikla az v Case, ked povinna strana bola v omeskani s
plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych
pomerov. Uginky vylucujice zodpovednost st obmedzené
iba na dobu, kym trva prekédzka, s ktorou su tieto uUcinky
spojené.

Podmienky poskytovania Testovacej prevadzky GAMO Cloud 4/3



