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O spolocnosti

GAMO v sucasnosti nie su len pocitace ci pocitacové siete,
ale i schopnost navrhnut' a implementovat rozsiahle
infrastruktirne projekty. GAMO predstavuje schopnosti,
znalosti a skisenosti s poskytovanim sirokého portfélia
sluzieb, od jednoduchych servisnych oprav az po
komplexnu spravu a starostlivost’ o informacny systém

u zakaznika.

Nasim cielom bolo a aj zostava poskytovat rieSenie,
ktoré plne uspokoji poziadavky zakaznika, a pritom
zostava otvorené - dokaze rast spolu s nim. Pri tvorbe
rieSeni vychadzame z dokladnej analyzy potrieb

a poziadaviek kazdého zakaznika, zo Specifik odvetvia,
v ktorom zakaznik posobi, a zo Specifik Zivotného cyklu
produktov. Zlicenim znalosti so schopnostou optimalnej
implementacie high-tech rieSeni s aktivnym pristupom
k zakaznikovi, dosahujeme silny synergicky efekt.
Zakaznikovi poskytujeme sluzby a konzultacie pocas
celého zivotného cyklu riesenia.
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Prihovor generalneho
riaditela

Vazeni obchodni partneri, vazeni kolegovia a akcionari

po obdobi 7 rokov médm opat’ prilezitost” prihovorit' sa Vam. Svoj pdévod-
ny prihovor z roku 2005 som zacinal Uvahou o moznostiach, ktoré v roku
1990 priniesla zmena formy spoloc¢enského zriadenia, a tiez o tom, ¢o prinies-
lo 14 rokov pbsobenia firmy. Bola to najma moznost’ sebarealizacie v pracov-
nej oblasti, sloboda, no aj zodpovednost. Nasim rozhodnutim v roku 2005
bolo zabezpecit dalsi rozvoj spolocnosti a zverenie jej riadenia novému ma-
nazmentu, ktory vysiel z vtedajsich riadiacich pracovnikov. Zmeny v riadiacich
Strukturach boli plne podporené rozhodnutim akcionarov, ako dovtedajsich
¢lenov vykonného vedenia spoloc¢nosti. Nadalej sme vsak zostali aktivne pracovat'v spolocnosti
a nasou snahou bolo zabezpecenie kontinuity fungovania spoloc¢nosti.

Pocas uplynulych 7 rokov presla spolocnost GAMO a.s. mnohymi, viac - ¢i menej narocnymi
sktskami. Od rozhodnutia spojit' svoje fungovanie s IT diviziou spolo¢nosti Zeleziarne Podbre-
zova a.s., pokracujuc ukoncenim tohto vzajomného vztahu, vyrovnanim sa s nasledkami glo-
balnej financnej krizy az po preklenutie nasledkov dlhovej krizy a s tym suvisiacim poklesom
slovenskej ekonomiky, ktoré sa nevyhlo ani IT sektoru. Toto vsetko firma prekonala pod vedenim
manazmentu menovaného v roku 2006 a za zvladnutie tychto skisok im patri nasa vdaka.

Udalosti roka 2012 nas viak presvedcili o tom, Ze viziu a ciel, napinany spolo¢nostou od roku
1990, nie je mozné dosiahnut realizaciou rozhodnuti byvalych ¢lenov vedenia GAMO a.s.. Slo-
boda, no najma zodpovednost' v zmysle vzajomného vytvarania hodnot, organizacie a Struktur
schopnych rozvijat sa a reSpektovat pravidla hry, ako som pisal v svojom prihovore v roku 2005,
nas ako akcionarov viedli k rozhodnutiu, ktoré sme prijali v septembri 2012.

Navonok nemozno nevidiet, ze obrat spolo¢nosti sa v poslednych rokoch nevyvijal tak dyna-
micky ako pocas rokov intenzivneho rastu. Bolo to désledkom nielen situacie v slovenskej eko-
nomike, ¢i eurdpskom hospodarstve, ale tiez slabsou reakciou na zmeny, ktorymi slovensky IT
trh prechadzal. Podstatou trhu, na ktorom GAMO a.s. podnika je neustaly rast a hladanie ciest
k jeho rozvoju. Nové technoldgie, ktoré sa nam v roku 2005 zdali ako prili$ vzdialené, su teraz
tu a je nasou vyzvou zvladnut ich pri realizacii nasich projektov.

Z tohto miesta by som chcel podakovat véetkym zékaznikom, ktori ndm v rokoch 2006 az 2012
zachovali svoju priazen a doveru. Mdze to sice zniet ako fraza ¢i klisé, no udrzanie dovery nie je
iba vysledkom kvality nami poskytnutych sluzieb i schopnosti ponukat profesionalne rieSenia.
Je to zalozené na vybudovani vzajomného vztahu, ktory vnimate ako prospesny a ktory dokaze
plnohodnotne podporovat a rozvijat’ Vase podnikanie. Preto by som chcel vyjadrit presved-
cenie, Zze nasou snahou bude nadalej rozvijat vzdjomne prospesnu spolupracu. Byt tvorcom
rieSeni a inovatorom, ktory dokaze nielen splnit Vase poziadavky, ale Vas tiez inspirovat k inému
pohladu na svet IT a k novym horizontom, ktoré sa pred Vami dokazu otvorit.

Vsetko, ¢o doteraz GAMO dosiahlo, by nebolo mozné bez naSich zamestnancov. Aj im patri
vdaka za pracu odvedenu nielen v roku 2012, ale tiez za podporu, ktord spolocnosti prejavili
pocas uplynulych turbulentnych obdobi. Viaceri z nich st tu od zalozZenia spoloc¢nosti. Ich od-
borné znalosti, ziskané sklsenosti a pracovné nasadenie su pre nas zarukou toho, ze dokazeme
Uspesne zvladnut nové projekty a pracovné vyzvy, ktoré prinesu nasledujice roky.

Rok 2013 je takmer v polovici a eite je priskoro hodnotit, ako sa spolo¢nosti dari napifiat ciele
stanovené na tento rok. Nasou viziou viak nadalej zostava byt spolahlivym partnerom v oblasti
informacnych technologii. Je to dlhodoba vizia, podporena poslanim, zakladnymi hodnotami,
ako aj firemnym sloganom, ktory sa nezmenil od jej zalozenia. Praca hrou — aj toto bolo podne-
tom zaloZenia spolo¢nosti. Sme si vedomi toho, e napifianie tohto predsavzatia nie je jednodu-
ché a hravé. No vzdy vedie k dosiahnutiu ciela, ktorym je spokojnost zakaznika s nasim riesenim.
Verim, Ze spolo¢nym Usilim sa nam tento ciel dari dosahovat.

oy o

{/ Ing. Marian Gajdos
predseda predstavenstva a generalny riaditel

... A PRACA JE HROU!
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Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:
DIC:
Identifikacné cislo pre DPH:

Datum zalozenia:
Datum zapisu:

Pravna forma:
Zaregistrované:

Oddiel: Sa Vlozka cislo:
Pobocky:

Statutarny organ:

Hlavny predmet podnikania:

Liptovs;)’l Mikulas
»
Banska Bystrica

Kosice
[

»
Bratislava

GAMO a.s.
Kyjevské ndmestie 6
974 04 Banska Bystrica

36 033 987
2020087498
SK 2020087498

23.11.1998 (od 9. 10. 1991 ako s.r.0.)
23.12.1998

Akciova spolo¢nost’

obchodnym registrom Okresného sudu
Banska Bystrica

550/S

Bratislava, Liptovsky Mikulas, Kosice

Predstavenstvo

Ing. Marian Gajdos, predseda predstavenstva
Iveta Milcikova, podpredseda predstavenstva
Ing. Vladimir Demcik, ¢len predstavenstva

konzultacné a poradenské Cinnosti v oblasti IT
dodavka a realizacia pocitacovych systémov

vyvoj softvérovych aplikacii

technicka podpora a poskytovanie systémovych sluzieb
skolenia a kurzy so zameranim na IT znalosti

... A PRACA JE HROU!

Vizia, poslanie,
zakladneé hodnoty a ciele

Vizia
GAMO - spolahlivy partner v oblasti informacnych technolégii

Poslanie

Uvedomujeme si, ze jedinou moznostou dlhodobého Uspechu nas a nasich zakaznikov je kvalita
sluzieb. Preto je nasim poslanim poskytovat' komplexné sluzby a rieSenia v oblasti informacnych
technologii.

Nasi zakaznici sa potrebuju sustredit na svoje podnikanie. GAMO a.s. poskytuje prostrednictvom
modernych informacnych technolégii riesenia vtedy, ked ich potrebuju a ktoré plne vyhovuju ich
poziadavkam.

Zakladné Hodnoty

Cestny a korektny pristup ku zakaznikom

Spokojnost’ zakaznika s poskytnutou sluzbou v komplexnosti, case a kvalite

Odborny rast a neustale vzdelavanie zamestnancov

Timova praca, vzajomné vztahy bez akéhokolvek zvyhodnovania, predsudkov a diskriminacie
Ochrana dobrého mena, dusevného vlastnictva a vsetkych aktiv spolocnosti

Dodrziavanie zakonov, noriem bezpecnosti a kvality, zlepSovanie firemnych procesov

Ciele

Marketing a obchod

m Trvale zlepSovat' starostlivost o zakaznika

m Budovat znacku, prezentovat’ poslanie a odbornost firmy smerom k odbornej a laickej verejnosti

Technolégia
m Aplikovanim najnovsich poznatkov z IT byt pripraveny splnit naro¢né poziadavky zakaznikov

Ludské zdroje
m Vytvorit a rozvijat tim najlepsich odbornikov a neustale zvySovat ich kvalifikaciu tak, aby sme
zakaznikovi poskytli komplexnost sluzieb v oblasti IT

Financie
m Nastrojmi controllingu smerovat firmu k vyssej efektivite a produktivite
m Optimalne vyuzivat vlastné a cudzie zdroje pre zabezpecenie solventnosti a likvidity spoloc¢nosti
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Profil spolocnosti

Histdria spolocnosti GAMO a.s. zacala pred vyse 22 rokmi - vo februari 1991 vznikom spoloc-
nosti GAMO spol. s r.o. Na prelome rokov 1998 a 1999 vznikla sicasna podoba akciovej spo-
lo¢nosti. Od svojho vzniku si spolo¢nost” budovala poziciu spolahlivého a odborne zdatného
partnera, zameraného na implementaciu progresivnych produktov a rieeni.

Pocas uplynulych 21 rokov GAMO svojim pdsobenim priamo ovplyviovalo rozvoj odvetvia in-
formacnych technoldgii na Slovensku. Popri globalne pdsobiacich zahrani¢nych spoloénostiach
patri medzi vyznamné cisto slovenské subjekty. Pravidelne obsadzuje miesta v prvej dvadsiatke
IT spoloc¢nosti na Slovensku, podla celkovej velkosti ro¢nych trzieb z TREND TOP IT.

V sticasnosti st hlavnym zameranim spolocnosti tri oblasti:

B poskytovanie komplexnej hardvérovej infrastruktlry pre segment strednych a velkych zakaz-
nikov

B vyvoj a nasadzovanie Specializovanych softvérovych aplikacii

B |T sluzby a Skolenia

Rozhodnutie vybrat si GAMO a.s. ako partnera prinasa pre zakaznikov
moznost” komplexne pokryt svoje poziadavky v oblasti IT jedinym
profesionalnym dodavatelom, ktory je schopny prebrat na seba vsetku
zodpovednost” ako jediny priamy partner, garantujuci odbornost;,
overené know-how a partnersky pristup. Tymto sa zakaznik méze
sustredit” na svoj vlastny core business a spoliehat sa na kvalitnu IT
podporu svojich biznis rieseni.

... A PRACA JE HROU!

Vzdelanostna struktira zamestnancov

L N
a
»
_—

m SS s maturitou / 13%
Stredoskolské / 24 %
uVS/63%

N2 \ ez a°

Kvalita, ako aj inovativnost’ nasich rieSeni su postavené na profesionalite nasich pracovnikov.
Systémom tréningov a naslednych certifikacnych testov sa nam podarilo vybudovat tim Spe-
cialistov schopny garantovat' pozadovanu Uroven rieseni a sluzieb. So vsetkymi vyrobcami,
ktorych produkty GAMO a.s. pouziva, mame vybudované a dlhodobo rozvijané partnerské
vztahy podlozené odbornymi a technologickymi certifikatmi.

Nasim hlavnym cielom je obojstranne fungujlce partnerstvo so zakaznikom. Zakaznik pre
nas nepredstavuje len jednorazovu alebo kratkodobu prilezitost. Je pre nas v prvom rade
partnerom a nasou pracou ho chceme presveddit, Ze aj my sme partnerom pre neho. Presne
v duchu nasej vizie, GAMO - spolahlivy partner v oblasti informacnych technolégii.

11



ROCNA SPRAVA 2012 ... A PRACA JE HROU!

Riesenia hardvérovej infrastruktiry orientujeme najma pre segment strednych zakaznikov, ako 20 250
aj pre zakaznikov vyzadujlcich IT riedenia s nepretrZitou prevadzkou. Vychaddzame z dlhodo- 18 +— mmmm Obrat (mil. EUR)
bo overenych produktov, ku ktorym implementujeme najnovsie technolégie. Mame skusenosti 16 | —*— Pocet zamestnancov 200
s realizaciou virtualizacie i budovania cloud rieseni. Samozrejmostou je integracia a konsolida- 14
cia celkového IT vybavenia u zakaznika.

12 150
V oblasti softvérovych rieseni sa zameriavame na Specifické riesenia pre vybrané trhové seg- 10
menty. Dlhodobo sa venujeme segmentu zdravotnictva, GIS rieSeniam pre zakaznikov zo sie- 8 100
tovych odvetvi Ci rieSeniam pre oblast’ Skolstva a vzdelavania. Disponujeme timom skdsenych 6
analytikov, dizajnérov a programatorov, ktori si schopni navrhnut a vyvinut Specifické aplikacie
pre konkrétne potreby zakaznikov. Nami vyvijané aplikacie su plne certifikované pre pouzitie na 4 50
operacnych systémoch rodiny Windows (desktop aj server). 2

0 - 0

Medzi poskytované sluzby patri a zakaznikmi je najcastejSie pozadovana technickd podpo-
ra. Poskytujeme ju zvycajne pre celé IT vybavenie — desktopy, servery, sietovu infrastrukturu,
aplikaéné servery. Realizujeme vzdialent spravu a manazment, az po sluzby s garantovanymi
parametrami typu SLA. Plne vyuzivame integrované Help Desk riesenie. Taktiez poskytujeme
zaruéné, ako aj pozarucné opravy PC techniky.

Dlhodobo poskytovanou sluzbou su skolenia a certifikacné testy v oblasti IT. V spolo¢nosti
mame Siroky tim lektorov, schopnych poskytnut’ kvalitné a odborné IT tréningy. Akreditované
testovacie miestnosti pre ECDL testy v 4 mestach zasa ponukaju moznost’ ziskat’ medzinarodne
uznavané IT certifikaty.
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GAMO
a IT na Slovensku

Slovensky trh s informacnymi technolégiami (IT) prechadzal v minulosti dynamickym vyvojom.
Najprv v rokoch 2000-2008 kontinualne rastol, nasledne v rokoch 2009-2011 stagnoval az kle-
sal. Trendom v rokoch 2000-2008 bolo zvysovanie podielu softvéru a sluzieb. Prave tieto dve
polozky sa vsak stali tymi, ktoré v rokoch 2009-2011 najvyraznejsie klesali. Kym v EU je podiel
sluzieb na celkovom trhu cca 45 %, na Slovensku je len okolo 34 %.

Od roku 2009 mali byt hlavnymi rastovymi faktormi najma IT sluzby, softvérové aplikacie a tiez
projekty informatizacie financované zo strukturalnych fondov EU v operacnom programe Infor-
matizacia spolocnosti (OPIS) pre roky 2007-2013. Financ¢na kriza a tiez tempo implementacie
projektov v ramci OPIS priniesli spomalenie dynamiky v odvetvi.

Na rok 2012 predpokladala analytickd agentura IDC rast IT trhu vo vyske 5,3 %. Tento rok bol
navyse ovplyvneny predcasnymi volbami, ako aj pokracujucou finanénou krizou v EU, ktora sa
dotyka aj Slovenska.

Ku koncu roka 2012 boli upravované odhady o celkovom vyvoji
slovenského HDP vyrazne smerom nadol, co malo vplyv na ochotu
firiem investovat do IT. Navyse, aj v Casoch, kedy na Slovensku po roku
2009 rastol HDP, IT trh klesal.

V roku 2012 sa olakaval restart projektov z verejného sektora, utimeny ohlasenim predcasnych
volieb v roku 2011. Vysledky vsak tento restart nepotvrdili. No na dalSie roky je v tejto oblasti
ocakavanie, Ze sa zalnu realizovat’ projekty, ktorych velkost bude vyrazne vyssia v porovnani
s doterajsimi.

V oblasti projektov z operacného programu Informatizacia spolocnosti (OPIS) je jedinou dob-
rou spravou to, ze Slovensko do konca roka 2012 zrealizovalo projekty v celkovom objeme
155,81 mil. EUR. Podarilo sa tak splnit' zavazok, tzv. pravidlo n+3 na rok 2012. Cerpanie pros-
triedkov z ERDF na konci roka 2012 dosiahlo kumulativne vysku 230,35 mil. EUR, ¢o predstavuje
skoro 30 % prostriedkov alokovanych z ERDF pre cely operacny program. Vyzvou pre rok 2013
je priprava a schvalenie zdkona o eGovernmente, ako aj spustenie dalSich projektov v oblasti
zdravotnictva Ci Statnej spravy.

... A PRACA JE HROU!

Pozitivhou spravou bolo tiez to, Ze sa zaciatkom roka 2013 podarilo ukoncit” historicky prvy narodny
projekt OPIS, ,Kontrolérsky informaény systém NKU SR - Elektronické sluzby NKU SR”. Prostrednic-
tvom nového informacného systému zaviedol Najvys$si kontrolny Urad SR celkom 18 elektronickych
sluzieb dostupnych on-line a zaroven 15 transakénych sluzieb.

Angazovanost” a ochota zékaznikov investovat' do IT su stale na nizkej Urovni. Pretrvavaju obavy
z buducnosti, podnikatelska situacia, ako aj kipyschopnost obyvatelstva sa pocas roka 2012 zhorso-
vali. Vysledkom bol okrem iného aj prepad predaja osobnych pocitacov z roku 2011, ktory pretrval

aj v roku 2012. Nadalej vsak plati, Ze vo firmach sa presadia iba také projekty, ktoré dokazu riesit

konkrétne potreby v oblasti zvySovania efektivity v jeho podnikani a procesoch.

Komercny sektor, ovplyvneny vyvojom ekonomiky, tiez nepredstavoval vyrazny rastovy potencial.
Trzby za sluzby sa stale nedostali na Uroven rokov 2009 ¢i 2008. Zakaznici sa pre IT rieSenie rozho-
duju dlhsie, ich vyjednavacia sila je vyssia ¢o znizuje celkovd cenu IT projektu. Tymto sa sice moze
na trhu umiestnit viac zrealizovanych sluZieb, no na celkovu velkost trhu to prakticky nema Ziadny
pozitivny dopad. Naopak, néklady spojené s obchodnymi a servisnymi ¢innostami sa tymto zvysuju.

IT trh v roku 2012 ovplyvnili uz spomenuté faktory. Podla vysledkov prieskumnej agentury Con-
text je vysledkom roka 2012 pokles predaja osobnych pocitatov a notebookov o 7 %. V oblasti
desktop pocitacov bol sice zaznamenany narast o 5 %, no podiel desktop pocitacov tvori iba 29 %
z celkovych predajov. Notebooky poklesli o 3 % a mininotebooky, oznacované tiez netbooky, klesli
dokonca o 52 %. Ukazuje to na odklon zakaznikov od tradi¢nych zariadeni k modernym trendovym
pristrojom, akymi su tablety ¢i smartfony.

Celkovy odhad medziro¢ného vysledku za rok 2012 je teda mierny rast. Vyhlad na dalSie roky je vsak
optimisticky.

Organizacie si zaroven uvedomuju dolezitost flexibility a tiez Skalovatelnosti technoldgie, podporu-
jucej ich hlavny ,core biznis” Tu je jedna z moznosti nakup zdielanych on-demand zdrojov — ozna-
covanych ako cloud computing. Na trhu sa postupne objavuju poskytovatelia takéhoto typu sluzieb,
z oblasti nadnarodnych, ako aj slovenskych firiem. Klicovym faktorom v rozhodovani je najmé dote-
raz zauzivana paradigma o tom, Ze firemné data nesmu opustit firemnu serveroviu.

Podstatna cast’ organizacii sa vSak ,vdaka" odkladaniu investovania nachadza vo faze strategického
rozhodovania o vyuzivani technolégii, o bude mat' vyrazny vplyv aj na ochotu diskutovat o zme-
ne spdsobu vyuzivania IT v ramci podniku. Doteraz prevladajicu preferenciu ndkupu infrastruktary
a aplikécii do vlastnictva dokazu zmenit' najma ekonomické prepocty o navratnosti takejto investicie

v porovnani s cloud rieSenim. Tu je na rozdiel od vlastného IT vybavenia moznost pridavat a uberat’

vypoctové zdroje v zavislosti od aktualnych potrieb aj viackrat v ramci roka.

15
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Statutarne organy
a manazment

Marian Gajdos
generalny riaditel
predseda predstavenstva

58 rokov, pochadza zo Solivaru, okr. Presov.

Absolvoval VST v Kogiciach, odbor Kybernetika — riadiace a automatiza¢né
systémy — robotika. V rdmci postgradualneho studia ukoncil zameranie sie-
tové systémy na Ustave aplikovanej kybernetiky a komunikacii v Bratislave.
V rokoch 1979-1990 pracoval v ZVT Banska Bystrica na roznych technickych
a riadiacich poziciach. Je spoluzakladatelom spolo¢nosti GAMO. Od roku
1991 posobil vo funkcii riaditela spoloc¢nosti GAMO spol. s r.0., v rokoch
1999-2006 vykonaval funkciu predsedu predstavenstva a generalneho ria-
ditela. V rokoch 2006-2012 posobil ako riaditel pre obchodné stratégie.
Od 1. 9. 2012 zastava poziciu predsedu predstavenstva spolocnosti a je za-
roven generalnym riaditelom spolo¢nosti GAMO a.s.

lveta Milcikova
podpredseda predstavenstva
finan¢ny riaditel’

47 rokov, pochadza zo Zvolena.

Absolvovala Strednu ekonomicku skolu v Banskej Bystrici, odbor Vseobecna
ekonomika. Od roku 1985 pracovala na Pozemnych stavbach, podnikové
riaditelstvo Banska Bystrica v réznych ekonomickych funkciach.

V roku 1992 nastupila ako ekonémka do spolo¢nosti GAMO spol. s r.0. a od
roku 1994 zastavala funkciu veducej uctarne. Od roku 1998 zastavala funkciu
veduca Uctovnictva a dani v spolo¢nosti GAMO a.s.

V roku 1999 bola nominovana za ¢lenku dozornej rady a od augusta 2005
je clenkou predstavenstva akciovej spolo¢nosti.

Od 1. 1. 2006 zastava poziciu riaditelky ekonomického Useku.

... A PRACA JE HROU!

Vladimir Demcik
clen predstavenstva

51 rokov, pochadza z Banskej Bystrice.

Absolvoval Elektrotechnickd fakultu SVST v Bratislave, odbor Automatizo-
vané systémy riadenia. V rokoch 1986-1991 pracoval v ZVT Banska Bystrica
v réznych technickych a riadiacich poziciach. V roku 1991 bol jednym zo
zakladatelov spolocnosti GAMO spol. s r.0., kde posobil vo funkciach tech-
nického a vykonného riaditela.

V rokoch 1999-2006 pésobil ako clen predstavenstva a obchodny riaditel.
V obdobi 2006-2012 posobil ako manazér pre obchodné stratégie.

Od 1. 9. 2012 zastava poziciu ¢lena predstavenstva spolo¢nosti a zodpoveda
za prevadzku firmy a informacny systém.
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Jan Lichvar
Obchodny riaditel’

37 rokov, pochadza z Kosic.

Absolvoval Technickd univerzitu v Kosiciach, odbor Manazment riadenia
v priemyselnych podnikoch.

V rokoch 2003-2012 pracoval v spolocnosti ASBIS SK spol. s r.o. ako produk-
tovy a obchodny manazér.

Do spoloc¢nosti GAMO a.s. nastupil v auguste 2012 na poziciu obchodny
manazér.

Od 1. 2. 2013 zastava poziciu obchodného riaditela GAMO a.s.

lvan Luby

Riaditel iseku systémy a infrastruktura

34 rokov, pochadza z Banskej Bystrice.

Absolvoval Zilinskd univerzitu v Ziline, odbor Informaéné a riadiace systémy.
V rokoch 2002-2007 pracoval na Pedagogickej fakulte UMB ako IT pracovnik,
neskor ako Veduci oddelenia informacnych a komunikacnych technolégii.
Do spoloc¢nosti GAMO a.s. nastupil v roku 2007 na poziciu zastupcu vedu-
ceho oddelenia Centralnej spravy servisu.

Od 1. 9. 2012 zastava poziciu riaditela Useku systémy a infrastruktura.

... A PRACA JE HROU!

Roland Schwarz
Riaditel iseku vyvoja softvérovych rieseni

42 rokov, pochadza z Banskej Bystrice.

Absolvoval Slovensku technickd univerzitu v Bratislave, odbor Ekonomika
a riadenie elektrotechnického priemyslu a energetiky. V rokoch 1994-1996
pracoval pre spolo¢nost Monowa GmbH ako softvérovy vyvojar a IT kon-
zultant. V rokoch 1996-2009 posobil ako nezavisly konzultant a softvérovy
VYVOjar.

Do spolo¢nosti GAMO a.s. nastupil v juni 2009 na poziciu produktovy ob-
chodnik pre oblast GIS rieSeni a segment Skolstva, od roku 2011 sa venoval
projektovému manazmentu v oblasti vyvoja softvérovych rieseni.

Od 1. 3. 2013 zastava poziciu riaditela Useku vyvoja softvérovych rieseni.

lvan Kovac
Riaditel siete pobociek

44 rokov, pochadza z Liptovského Mikulasa.

Absolvoval Vysoku $kolu dopravy a spojov v Ziline, odbor Kybernetika.

V rokoch 1992-1996 pracoval v Strednej priemyselnej skole v Liptovskom
Hradku ako ucitel' odbornych predmetov. Do spolocnosti GAMO a.s. nastu-
pil v roku 1996 na poziciu zastupcu riaditela pobocky, od roku 2004 pdsobil
ako riaditel' pobocky Liptovsky Mikulas.

Od 1. 9. 2012 zastava poziciu riaditela siete pobociek GAMO a.s.
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Kvalita

Potreby a ocakavania zakaznikov sa dynamicky vyvijaju. GAMO a.s. ma v sulade s technologic-
kym pokrokom a tymito poziadavkami zakotvené trvalé zvySovanie kvality poskytovanych riese-
ni nielen vo svojom poslani, ale aj v kazdodennej ¢innosti jej zamestnancov, ¢o je mozné iba pri
cielavedomom riadeni spoloc¢nosti transparentnym a systematickym sposobom.

Spolocnost’ GAMO a.s. ma vybudovany a zavedeny certifikovany systém manazérstva kvality
podla normy ISO 9001 uz 10 rokov a v sucasnosti podla aktualnej normy ISO 9001:2008. Pokry-
va nasledovné oblasti aktivit spolo¢nosti:

B poskytovanie konzultacnych, analytickych a poradenskych Cinnosti a sluzieb v oblasti spravy
a udrzby informacnych systémov, IT bezpecnosti a komunikacii,

B navrh, vyvoj, implementacia, integracia, realizacia a riadenie projektov informacnych systé-
mov a softvérovych rieseni,

B navrh, vyroba, predaj, instalacia, servis a Udrzba pocitacov, periférii, pocitacovych sieti a ko-
munikacnych systémoy,

B skolenia a certifikacie v oblasti informacnych technoldgii predaj produktov a poskytovanie
servisnych a systémovych sluzieb v oblasti informacnych technolégii.

Certifikacia znamena garanciu splnenia zakaznickych
poziadaviek a dodrzania Spickovej kvality na medzinarodne;j
urovni. Vybudovanie systému riadenia kvality na vysokej urovni
procesného riadenia bolo potvrdené v oktdbri 2012 dozornym
auditom ¢. 1 spolocnostou BUREAU VERITAS Slovakia.

Certifikat poskytuje zaruku nasim zakaznikom v tom, Ze GAMO je schopné poskytovat im také
vyrobky a sluzby, ktoré nepretrzite spifiaju ich najnaro¢nejsie poziadavky pri dodrzani $pickovej
kvality. GAMO chce byt neustale spolo¢nostou, ktora rychlo a kvalitne poskytne komplexné
sluZzby na Urovni medzinarodného standardu pri zachovani konkurencieschopnych cien a vy-
sokej spolahlivosti pri realizacii zakaziek. K naplneniu tohto tvrdenia smeruju i zasady politiky
kvality spolo¢nosti GAMO a.s. a plnenie cielov kvality nastavenych na rocnej baze, za ktorych
prijatie a plnenie zodpovedaju vsetci zamestnanci spoloc¢nosti.

BUREAU VERITAS

Certification

Cernfikat

udeleny

GAMO a.s.

Kypevské nameste B, 574 04 Banska Bystnca
Prevadzky:

Kalinfiskova 27, 831 04 Bratislava
Skeolgkd 10, 031 01 Liplovsky Mikulad
Popradska 56, 040 01 Kodice
Za Plavarfiou 38121, Zilina
Slovenska republika

BUREAU VERITAS tymito potvedauje, fe systém manazérstva vysiie
uvedensj arganizicie bol prevereny a bolo preukizané, Fe tento systém spliia

poiadavky systému manaZérstva podla nizdie uvedene) normy

Morma

ISO 9001: 2008

Predmet certifikicie

POSKYTOVAMNIE KOMZULTACNTCH, ANALYTICKYCH A PORADENSKYCH CINNOSTI
ASLUZES V OBLAST! SPRAVY A DDRIBY INFORMACNYCH SYSTEMOV,
IT BEZPECNOST! A KOMUNIKACH,
NAVRH, V¥VOJ, IMPLEMENTACIA, INTEGRACIA, REALIZACIA A RIADENIE
PROJEKTOV INFORMACNTCH SYSTEMOV A SOFTVEROVYCH RIESENI.

NAVRH , VIROBA, PREDAJ, INSTALACIA, SERVIS A UDRZBA POCITACOV,
PERIFERI], POCITACOVYCH SIETI A KOMUNIKAGNYCH SYSTEMOV.

SKOLENIE A CERTIFIKAGIE V OBLASTI INFORMACNYCH TECHNOLOGII
PREDAJ PRODUKTOV A POSKYTOVANIE SERVISNVCH A SYSTEMOVYCH SLUZIEE
V OBLASTI INFORMACNYCH TECHNOLOGIL

Py chitam scteilonia: 21,12 2005

Za predpokisda noustilcha ucdrfavaniy vty mosaidmia T orpEmeses tontn ecehikar plas

do 15.10.2014

Pro overcnse plamos comsildn s el ene kontsinovar na CideZ +421 2 3341 4165

Dalise edmpasneme obfadne pro i teibye cemifiking & aphiraefnost podisdavick na sysuém kvaliry mddene aideat”
lmaraknvantm negemeiee

i - e namtes (08

e UKAS
o L ﬂmr
neur: 18.48:2011
0ol
Registming dsko: SKATEBE0
M G IRURIEAL VERITAS SO0 REPUILIC, sl o s Chteachass 1, BH 02 Prages 4, Conch Ryt
T v e BURILAL VIEITAS STV AKEA, sl o, Pipsbeessich 71, B2 95 Pratiskers, Shovall Rageatic

... A PRACA JE HROU!



24

ROCNA SPRAVA 2012

Portfolio produktov

Systémova integracia

m Audit IKT prostredia
m Dizajn IT prostredia
m Konsolidacia IT prostredia

Virtualizacia IT infrastruktury

m Virtualizacia serverov
m Virtualizacia desktopov
® Privatny cloud

Hardvérova infrastruktura

u Servery
m Storage
m Zalohovacie systémy

GAMO a.s. ako ¢len Slovenskej spolocnosti pre projektové
riadenie vyuziva profesiondlne metody riadenia projektov
v oblasti informacnych systémov (ITIL®-PRINCE2®). Z jed-
notlivych komponentov IS na réznych platformach a tech-
nolégiach dokazeme vytvorit ucelené rieSenia schopné vza-
jomnej interakcie, ¢im sa zvy3uje efektivita ich vyuzitia.

Virtualizované riesenia umoznuju vysoku flexibilitu a Siro-
ké moznosti Skalovania vo vyuzivani zdrojov IKT. Zaroven sa
dosiahne vysoka Uroven odolnosti voci porucham hardvéru,
minimalizuje sa Cas obnovy v pripade vypadku po vzniku
nepredvidanej udalosti, znizia sa naklady na prevadzku in-
frastruktary IKT. Ako VMware Enterprise partner dokazeme
navrhnut a zrealizovat' jednoduché ako aj naroc¢né virtuali-
zacné riedenia.

Hardvérova infrastruktura tvori zéklad kazdého IKT rieSenia
a vyznamnou mierou ovplyviuje spolahlivost’ systému ako
celku. Spolo¢nost GAMO a.s. spolupracuje s poprednymi
svetovymi vyrobcami HW, pri ndvrhoch rieSeni pouziva spo-
[ahlivé prvky s garantovanou podporou. Vychadzame z ove-
renych rieseni od poprednych dodavatelov HP a IBM, pre
SMB zakaznikov poskytujeme zéalohovacie systémy NetApp
a Synology.

Operacné systemy

... A PRACA JE HROU!

a terminalovy pristup k aplikaciam

® Microsoft produkty
B Terminalové sluzby
®m Open Source

Sietové riesenia

m Sietova infrastruktara
m Sietovy manazment
m Bezdrotova komunikacia

Bezpecnostné riesenia

m Sietova bezpecnost’
B Antivirus a Antispam
m Havarijny plan

GAMO a.s. disponuje timom vysoko kvalifikovanych softvé-
rovych Specialistov — drzitelov odbornych certifikatov. Nase
know — how v oblasti implementacie operacnych systémov
a aplikacii je zarukou vyladenia systémov v zmysle naj-
lepSich odporucanych praktik. Taktiez poskytujeme pora-
denstvo pri vybere licen¢nych modelov ¢i rieSeni na baze
cloud.

Ponukame odbornu konzultacnd a poradenskud cinnost, na-
vrh a realizaciu v oblasti sietovej a komunikacnej infrastruk-
tdry. Nase rieSenia su zamerané na oblast’ Struktirovanych
kabelaznych systémov a riesenia v oblasti LAN, WAN a WiFi
sieti. Preferujeme technologie firiem CISCO Systems a Zyxel.

Ochrana dat a intelektualnych aktiv spolo¢nosti je jednou
zo zakladnych povinnosti ktorejkolvek organizacie. Bezpec-
nostné opatrenia pouzivané pri rieseniach informacnej bez-
pecnosti sa stavaju vyznamnou zlozkou kazdého IT rieSe-
nia. Mame dokonale zvladnuté rieSenia na baze produktov
CISCO Systems, Symantec ako aj ESET.
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Komunikacne
a databazové systémy

®m Mailové systémy
® Instant messaging
m Databazové systémy

Integracia
a konzultacné sluzby

m Zakaznicke centrum
® Monitoring
® Zmluvny servis

Manazované sluzby

m Konzultac¢né c¢innosti

m Integracia mobilnych zariadeni

m Tlacové riesenia

Ak chcete byt Uspesni, musite zachovat otvorené a zaroven
zabezpecené moznosti komunikacie medzi zamestnancami,
zakaznikmi a obchodnymi partnermi. Bez ohladu na spdsob
komunikacie potrebujete technoldgie, ktoré vhodne do-
plnia Vase informacné systémy prepoja ich s podnikovymi
procesmi a pomoézu realizovat podnikatelské aktivity. Pre
tento Ucel je vhodné platforma Lotus Notes od IBM.

Informatika a informacné technoldgie predstavuju Siroké
spektrum vedomosti, ktoré je potrebné zvladnut tak, aby
sa nestali pritazou, ale uzito¢nym nastrojom. Disponujeme

timom kvalifikovanych odbornikov pripravenych poskytnut

svoje schopnosti, vedomosti a byt Vam tak k dispozicii pri rie-
Seni roznych situacii spojenych s prevadzkou IKT technolégii.

Prostrednictvom IT sluzieb dokaZzeme zakaznikom ponuk-
nut’ kompletné prevzatie zodpovednosti za prevadzku ich
IT prostredia. Pod pojmom manazované IT sluzby vnima-
me sluzby s vopred definovanymi kritériami na ich rozsah,
priority, zodpovednosti a zaruky. Sme schopni monitorovat,
riadit' a zabezpecovat informacné systémy zakaznika on-line
na dialku.

Financné sluzby

B Grenke leasing
m IBM Global Financing

Manazérske nastroje

m Audit IS
m MIS (Business Intelligence)

GIS riesenia

m AQIS
m RIS
m RIS Videomap

... A PRACA JE HROU!

Vas nakup vypoctovej techniky mate moznost financovat

prostrednictvom leasingu, ktory Vam poméze odlahdit Vas
rozpocet a planované investicie rozlozit' na dlhsie obdobie.
Nemusite nikam chodit, staci si od nas vyziadat leasingovu
ponuku a my vybavime véetko potrebné.

Efektivne riadenie podniku si vyzaduje mat k dispozicii rele-
vantné Udaje o roznych aspektoch podniku, napriklad o jeho
realnych nakladoch, ocakavanych prijmoch, prip. efektivite
fungovania informacnych systémov. Vyuzivanie spravnych
aplikacii, efektivne riadenie nakladov vzhladom na ich dole-
zitost'a moznost' mat k dispozicii tie spravne udaje o fungo-
vani podniku, toto je Ulohou manazérskych nastrojov.

Geograficky informacny systém (GIS) dokaze vyznamnym
sposobom ovplyvnit’ lepsie fungovanie vyrobnych spoloc-
nosti, institdcii, samospravy a mnohych inych organizacii.
Pomahaju pri dolezitych rozhodovacich procesoch, zefek-
tiviuju spravu majetku, umoznuju predchadzat havarijnym
stavom, znizovat investi¢né naklady. Vyznamnou crtou GIS
je zaclenenie grafickych a popisnych informacii do systému
a ich vzajomné prepojenie.
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Skolstvo
u TAP System®

m Digitalna skola
m Office 365 pre vzdelavanie

Zdravotnictvo

m Aesculap
m [SYSpharm

Portalové riesenia

= WCMS
® Mobilné aplikacie
® SharePoint

Nase riesenia v segmente skolstva pomahaju zefektivhovat

vzdeldvaci proces prostrednictvom komplexného portfélia
tovarov a sluzieb, ktoré zahfha dodavky modernej infras-
truktdry, interaktivnej techniky, didaktickych pomocok a vy-
ukového softvéru. Zakaznikom poskytujeme Siroku Skalu
akreditovanych Skoleni zameranych na vzdeldvanie ucitelov
a manazmentu $kol.

Zdravotnicka informatika je atraktivny segment pre zdra-
votnikov a tiez informatikov. Riesenia v oblasti zdravotnictva
pomahaju pri urcovani spravnej farmakoterapie prostred-
nictvom implementacii vyuZivajlcich expertné databazy
a zameriavaju sa na optimalizaciu procesu objednavania
zdravotnickeho materialu.

Navstevnici firemnych webov postupne menia nazor na fak-
tory Uspesnosti a navstevnosti webovej stranky. Dnes sa do
popredia dostava jednoznacne obsah — musi byt aktualny
a zaujimavy. Integracia socialnych sieti ¢i moznosti on-line
komunikacie su uz takmer Standardom. Informacie su to
najdodlezitejSie, ¢o ludia na internete hladaju. Nami doda-
vané systémy na badze WCMS zefektiviiuju spravu webového
obsahu a zabezpecuju efektivnu komunikaciu pracovnych
timoyv, pre ktoré je nevyhnutnost’ mat’ informécie dostupné
na jednom mieste a v pozadovanej Strukture.

Zakaznicke riesenia

m JSSA
m ISRF

IT vzdelavanie

m Efektivna praca s pocitacom
® Projektové riadenie
m Kurzy pre IT profesionalov

IT vzdelavanie pre pedagogov

m Kontinualne vzdelavanie

m Pocitacova gramotnost’
vo vychovno-vzdeldvacom
procese

m Interaktivne technolégie
vo vyucovani

IT certifikacie

m ECDL

m ECDL Advanced
m ECo-C®

m VUE

... A PRACA JE HROU!

Nasi zakaznici ocenuju komplexnost nami navrhnutej archi-
tektury riesSenia - po¢nuc Uvodnymi analyzami a konzulta-
ciami, pokracujuc navrhom infrastruktdry, vyvojom aplikacie
a jej implementaciou a konciac trvalou technickou podpo-
rou a zaskolenim. Aplikacie vyvinuté pre konkrétne ucely
pomahaju zakaznikom reagovat rychlejsie a pruznejsie na
dynamicky sa meniace poziadavky klientov.

S exploziou vypoctovej techniky rastu aj poziadavky na pra-
covnu vykonnost zamestnancov. Dolezité je naudit sa vyu-
Zivat’ moznosti, ktoré novinky z oblasti IT prinasaju. Skolenia
GAMO a.s. s vyuzitim svojich dlhorocnych skusenosti pred-
stavuju moderny spdsob zvySovania odbornosti. Vzdelavacie
a certifikacné aktivity su realizované v sulade so Systémom
manazmentu kvality podla normy ISO 9001:2008.

Profesijny rozvoj je dlhodoby proces zdokonalovania, prehl-
bovania, rozsirovania kvalifikacie a profesijnych kompetencii
v stlade s najnovsimi vedeckymi poznatkami, spolocenskymi
potrebami a poziadavkami na vykon pedagogickej ¢innosti.

IT certifikacie su v sucasnosti jednou z moznosti, ako preu-
kazat svoje IT vedomosti na baze vieobecne akceptovanych
Standardov. Pre uchddzaCov o zamestnanie predstavuju
konkurencnu vyhodu, pre zamestnavatelov istotu v tom, ze
uchadza¢ spina nim definované poziadavky. V. GAMO a.s.
vykonavame certifikacné testy ECDL, ECDL Advanced, VUE,
ECo-C®, ako aj certifikacné skusky na zaklade akreditacie
Ministerstva skolstva SR.
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Partnerstva

Spoloc¢nost’ GAMO a.s. disponuje vysokou odbornou spésobilostou svojich pracovnikov, ktora

je podlozena ziskanymi certifikatmi.

S kazdym vyrobcom, ktorého produkty spolocnost’ GAMO a.s. implementuje, su vybudované
vztahy na uréitom stupni vzadjomného partnerstva podlozené odbornymi a technologickymi
certifikatmi.

GAMO je taktiez spoluzakladatelom a clenom viacerych odbornych a profesnych organizacii

pdsobiacich v IT segmente na Slovensku.

p Gold Specialist

PAVIE]

Workstation Specialist
Personal Computing Specialist
Imaging & Printing Partner
Registered Networking specialist

Business

Partner

IBM Advanced Business Partner

Business
Partner

Lenovo Gold Business Partner

Technology
Provider
Gold 2013

Intel Technology Provider - GOLD

Microsoft Partner

Apphcation Development
Server Platform

Vokime Liosnsing
Devices and Deployment

Microsoft GOLD Competency
Partner

CITRIX

Citrix - Silver Solution Advisor

vmware
PARTNER

ENTERPRISE
SOLUTION PROVIDER

VMware - Enterprise Solution
Provider

Gold Partner

ESET Gold Partner

< KERIO

KERIO Certified Business Partner

Clenstvo v profesnych organizaciach

B |TAS — IT Asociacia Slovenska (profesné zdruzenie)
B SAGI - Slovenska asociacia pre geoinformatiku

B SAEC - Slovenska asociacia elektronického obchodu
B SPPR - Spolocnost’ pre projektové riadenie

ORACLE

Oracle Gold Partner

v Symantec.

Symantec
Small and Medium Business
Specialist Partner

... A PRACA JE HROU!
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== PitneyBowes

Maplinfo Indirect Partner,
Distributor for Slovakia

NI
cisco.

PARTNER

Premier
Certified

CISCO Premier Certified Partner
CISCO Express Foundation Specialized Partner
CISCO Advanced Security Specialized Partner
CISCO Small Business Specialized Partner

AL

Qi

Allied Telesyn International Authorized

Reseller

Allied Telesyn

Simply connecting the (P) world

SYSTIMAX
SOLUTIONS

Authorized System Integrator
for SYSTIMAX

Akreditované

testovacie
centrum

ECDL - Akreditované
testovacie centrum

PEARSON

T

N\l&e

Pearson VUE - Autorizované
testovancie centrum

Akreditované vzdelavacie centrum -

Ministerstvo skolstva SR



Sprava
manazmentu

Stratégiou spolocnosti GAMO je orientacia na

take riesenia a sluzby, ktoré zakaznikom prinasaju
zvysenie ich konkurencnej schopnosti v podmienkach
globalneho trhu a konkurencie. V sucasnosti sa IT stava
nevyhnutnou siicastou fungovania firiem; zabezpecenie
ich bezvypadkovej a efektivnej prevadzky fungovania je
pre nas prioritou.

Rok 2012 bol z pohladu spolo¢nosti GAMO ovplyvneny
viacerymi udalostami, ktoré mali viac, ¢i menej vyrazny
dopad na dosiahnuté vysledky. Najpodstatnejsou
udalostou bolo rozhodnutie valného zhromazdenia
spolocnosti zo septembra 2012, ktoré rozhodlo

o odvolani vsetkych clenov predstavenstva ako

aj vedenia spoloc¢nosti. Nasledne bolo vymenované nové
vedenie spolocnosti, pod ktorého vedenim GAMO a.s.
aktualne posobi. Vyvoj na trhu IKT je prepojeny

s ostatnymi sektormi - teda v sucasnosti je na trhu
stagnacia az pokles po miernom raste v roku 2011.

Je to zapricinené globalnymi vplyvmi dlhovej krizy

a ekonomickym poklesom v EU, umocnené tiez nizkym
cerpanim financii z opera¢ného programu informatizacia
spolocnosti (OPIS).

Napriek horsim vysledkom za rok 2012 ma firma
ambicie ako aj predpoklady na dosahovanie stabilnych
vysledkov v buducnosti.
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Hlavné udalosti roku 2012
/ sprava predstavenstva

Na rok 2012 predpokladala analyticka agentdra IDC rast IT trhu vo vyske 5,3 %. Podobné sce-
nare boli prezentované aj pred rokom, no realita roku 2011 bola diametralne odlisna od tejto
predpovede. A udalosti, ktorymi bol rok 2012 charakteristicky — predc¢asné parlamentné volby,
pokracujuca financna a dlhova kriza v EU, ako aj nevyrazné Cerpanie fondov EU uréenych na
informatizaciu spoloc¢nosti — uréite nemali pozitivny vplyv na celkové trhové prostredie.

Vysledkom bol pokracujici prepad predaja tovaru, ktory pretrvava este aj pocas prvého kvarta-
lu roka 2013. Tu je vidno nielen nizsiu Uroven kdpnej sily obyvateloy, ale vyhranené investi¢né
aktivity vo firemnom, ako aj verejnom zékaznickom segmente.

GAMO v roku 2012 Uspesne ukoncilo viacero vyznamnych projektovych zakaziek a rieseni pre
nasich zakaznikov. Avsak viacero rozpracovanych zakaziek sa nepodarilo dotiahnut do realizac-
nej fazy. Preto je vysledkom roka 2012 pokles trzieb o 27 %, kedy GAMO dosiahlo celkové trzby
vo vyske 9 782 tis. EUR.

V priebehu mesiaca september rozhodlo valné zhromazdenie GAMO o odvolani vsetkych cle-
nov predstavenstva a zaroven vymenovalo nové predstavenstvo. Zaroven bolo vymenované
aj nové vedenie spolocnosti — novy generalny riaditel, novi riaditelia produkénych Gsekov. Vo
februari 2013 bol obsadeny aj post obchodného riaditela. Zaroven s tymito personalnymi zme-
nami sa uskutocnili aj zmeny v organizacnej struktdre. NajvyraznejSou zmenou bolo zjednotenie
obchodnych oddeleni pod jeden samostatny Usek.

Dévody zmien boli jednoduché. Nestabilné vysledky a velmi mala perspektiva rozvoja zaprici-
nena zlyhanim ludského faktora v obdobi, ktoré na cely manazment kladlo iné naroky, na aké
boli v minulosti zvyknuti.

Napriek tymto skutocnostiam nepovazuje vedenie spolo¢nosti GAMO a.s. rok 2012 za neUspes-
ny. Vytvorenie uzsej organizacnej Struktury, potvrdenie nasich vzajomnych vztahov s hlavnymi
technologickymi partnermi, Uspesné zvladnutie dozorného auditu systému manazérstva kvality
ISO 9001 ¢i vyvinutie novych produktov, ktoré sa presadili u zékaznikov, povazujeme za pozi-
tivne vysledky. Rovnako povazujeme za pozitivne vysledky aj to, Ze napriek poklesu obratu sa
podarilo udrzat ziskovost' firmy, ako aj tvorbu pridanej hodnoty na Urovni roka 2011.

Sucasné predstavenstvo spoloc¢nosti ma bohaté skisenosti z obchodu a riadenia, schopnost’

rozhodovat a niest’zodpovednost. Sme zarukou spravneho smerovania a pozitivnych vysledkov
firmy. Verime pracovnikom, verime novému vedeniu a pre zakaznikov sme oporou na aku boli
zvyknuti.

... A PRACA JE HROU!
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Sprava a riadenie
spolocnosti

GAMO a.s. uznava a uplatﬁ uje narocné sta ndardy v oblasti sprévy Okrem dozornej rady pdsobi v spoloc¢nosti aj zamestnanecka rada, ktora zastupuje vietkych zamest-

: : v : =z e : : 4 : nancov spolo¢nosti. Clenmi zamestnaneckej rady su 4 priamo voleni zastupcovia z radov zamest-
a riadenia SpO|OCﬂOStI. Zakladom Spravy a riadenia v SpO|OCﬂOStI nancoy, z nich jeden je predsedom. Prostrednictvom zamestnaneckej rady st zamestnanci opravneni

sU spoloéne zdielané zakladné hod noty, zadefinovana vizia a ciele uplatfhovat'si svoje prava vyplyvajlce z pracovnopravneho vztahu. Zamestnanecka rada ma vo vzta-
spoloénosti. Uvedené dokumenty sU postavené na etickom zaklade ztrjaI;Oiirgsg?/ar\]\;acthelsr\gdirizgs na prerokovanie, pravo na informacie a pravo kontroly dodrziavania
a reflektuju principy a metddy riadenia firiem, tzv. Best Practices.

A ‘ ¥ . : : v . Systém vnutornej kontroly spolo¢nosti spociva vo vykone polrocnych internych auditov definova-
SU zavazne pre Vsetky Urovne riadenia SpO|OCﬂOStI. nych systémom manazérstva kvality ISO 9001:2008, ako aj ro¢nych kontrolnych auditov vykonava-
nych certifikacnym orgdnom. Okrem planovanych auditov mézu byt interné audity vykonané aj na

zaklade podnetov ¢&lenov vedenia ¢i stredného manazmentu. Plan internych auditov je rozvrhnuty

Vrcholnym orgdnom spoloc¢nosti GAMO a.s. je predstavenstvo, ktoré je kolektivne zodpovedné tak, aby boli preskimané vsetky procesy spoloc¢nosti v ¢asovom obdobi jedného roka, a aby sa v ¢o
za vsetky aktivity spolocnosti. Na Cele predstavenstva je predseda, ktory v ramci spolo¢nosti najvacsej moznej miere eliminovali nezhody. Na zéklade vysledkov z auditov je realizovana napravna
zastava vykonnu funkciu generalneho riaditela. Predstavenstvo ma 3 ¢lenov, z ktorych su voleni ¢innost. Jej efektivnost je overovana naslednymi auditmi.

predseda a podpredseda.
Sucastou systému spravy a riadenia spolo¢nosti je aj uplatiovanie projektového riadenia podla me-

Hlavna cinnost’ predstavenstva spolo¢nosti je zamerana na dosahovanie cielov definovanych todiky Medzindrodnej organizacie projektového riadenia (IPMA - International Project Management
v stratégii spolocnosti - povinnost tvorby hodnoty, stratégia rastu, vytvorenie konkurencie- Association). Hlavnym cielom projektového riadenia je zvysenie efektivnosti riadenych procesov,
schopnej Struktury nakladov, konkurenénej vyhody a prvkov odlisenia, orientacie na zdkaznika. zvysenie kvality poskytnutych sluzieb, a tym aj rast spokojnosti zdkaznikov. Projektové riadenie sa
Predstavenstvo taktiez vynaklada Usilie na Ucinné riadenie podnikatelského rizika. uplatiuje pri realizacii vyznamnejsich, ¢i dlhSie trvajlcich zakaziek, ¢im spolocnost prispieva k ¢o

najracionalnejsiemu vynakladaniu financnych prostriedkov zakaznikov.
Vedenie spoloc¢nosti tvoria riaditelia jednotlivych Usekov spolo¢nosti, celkom 6 oséb. Cielom
vedenia spolo¢nosti je vykonné riadenie jednotlivych Usekov, ich vzajomna koordinacia, plnenie
strednodobej stratégie a rozvoj najma realizacnych Usekov.

Kontrolnu funkciu spravy a riadenia spolo¢nosti zabezpecuje dozorna rada spolocnosti. Dozor-
na rada ma troch clenov, z nich jeden clen je voleny zamestnancami. Vsetci ¢lenovia dozornej
rady maju riadny pristup ku vsetkym relevantnym informéaciam tykajucich sa spoloc¢nosti.
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Ludské zdroje

Narocnost roku 2012 z pohladu hospodarskeho vyvoja

do silnej miery ovplyvnila aj riadenie ludskych zdrojov

v spolocnosti. V roku 2012 bolo nasim cieflom prehodnotit’
a zefektivnit procesy, zjednodusit’ Cinnosti a nastavit novu
organizacnu strukturu spolocnosti tak, aby o najlepsie
reagovala na poziadavky trhu.

K 31.12. 2012 zamestnavalo GAMO a.s. 76 zamestnancov s 25 % podielom zien. Celkovy pocet
zamestnancov klesol oproti roku 2011 o 22 %, dévodom boli organiza¢né zmeny v spolo¢nosti,
ktoré suviseli s optimalizaciou nakladov spolocnosti vo vézbe na trhové prostredie.

Podiel vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov tvori 63 % z celkového poctu zamestnancov —
takmer identicky podiel ako za rok 2011. Vzdelavanie spolocnosti bolo aj v roku 2012 zamerané
na odborné vzdelavanie, zamestnanci ziskali 62 odbornych certifikatov, ¢im bola podporena
znalostna Uroven spolocnosti a podporené partnerstva so spolupracujucimi firmami. Okrem
toho ziskali vybrani zamestnanci certifikaty z anglického jazyka v ramci projektu ,Vzdelany
zamestnanec, strategicka vyhoda”.

Spoloc¢nosti GAMO a.s. sa podarilo Uspesne ukoncit” projekt dalSieho vzdeladvania zamestnan-
cov podporeného z prostriedkov ESF v rdmci operacného programu Zamestnanost' a Socialna
inkluzia pod Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny pod nazvom ,Vzdelany zamestnanec,
strategicka vyhoda". Vzdelavanie prebiehalo od marca 2011, posledné vzdelavanie v ramci pro-
jektu bolo uskuto¢nené v marci 2012. Do projektu bolo zapojenych celkom 62 zamestnancov
na roznych pracovnych poziciach. Vzdelavanie bolo zamerané na oblast rozvoja manazérskych
zrucnosti, obchodnickych zrucnosti, interpersonalnych a komunikacnych zrucnosti, konverzaciu
v AJ, ziskanie zruc¢nosti v IKT — ECDL, Cisco. Celkové skutocné naklady na projekt dosiahli Groven
257 tis. EUR.

Struktura zamestnancov podla pohlavia

mzeny/25%
= muzi / 75%

Vedeniu spolocnosti zalezi na podpore timovej spoluprace, spolupatricnosti k firme a budovani
dobrého mena spolocnosti. V spolupraci s oddelenim marketingu a zastupcami zamestnancov
boli zrealizované spolocné stretnutia zamestnancov ako letny ,GulaSmajster”, Vianocna kapust-
nica, i dalSie spolocné aktivity pre zamestnancov a ich rodinnych prislusnikov.

Stratégia riadenia [udskych zdrojov vychadza zo zékladnych hodndt spolocnosti, ku ktorym
patri podpora timovej prace, vzajomnych vztahov bez akéhokolvek zvyhodnovania, predsudkov
a diskriminacie zakotvenych v dokumentoch Firemna kultura a Eticky kddex spolo¢nosti.

... A PRACA JE HROU!
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Spolocenska
zodpovednost

Spolocenska zodpovednost je pre GAMO a.s. sucastou kultdry a Stylu podnikania. V jej duchu
skvalitiujeme medziludské vztahy a vytvarame pozitivhu atmosféru nielen vo firme, ale i v jej
podnikatelskom okoli. Pocas roka 2012 bolo snahou spolo¢nosti GAMO a.s., aby cez aktivity
v oblasti spolocenskej zodpovednosti potvrdila status firmy, ktord sa sprava eticky, prispieva
k ekonomickému rastu a zvysuje kvalitu Zivota svojich zamestnancov, komunity i celej spo-
lo¢nosti. Ide ndm o rozvoj prostredia, v ktorom vykonavame svoje podnikatelské aktivity, a to
nielen z hladiska regionalneho rozvoja, ale aj z hladiska rozvoja IT odvetvia.

Stratégia spolocCnosti sa v oblasti sponzoringovych aktivit
orientuje na podporu zaujmovych zvazov a zdruzeni
zameranych na deti a mladez, aktivne vyuzitie volného casu,
rozvoj osobnosti ¢i nadacnu Cinnost. Podporujeme vzdelavanie,
kultdru, sportové aj spoloCenske aktivity.

V roku 2012 sme okrem inych aktivit boli partnerom projektov organizovanych akademickymi
institiciami uréenymi pre deti — Detska Univerzita na UMB v Banskej Bystrici a Univerzita bez
hranic na UPJS v Kosiciach. Podporili sme tiez projekt eSkills week 2012 (Tyzdef IT zruénosti)
— celoeurdpsku iniciativu zameranu na zvySovanie Urovne vzdelanosti v oblasti vyuZzivania IKT.

V oblasti aktivneho vyuzitia volného ¢asu smeruje nasa podpora na rozvoj mladeznickeho fut-
balu v FK JUPIE v Banskej Bystrici, ako aj na vybrané kulturno-spolocenské podujatia organizo-
vané v regione.

Prostrednictvom cielov v oblasti spolocenskej zodpovednosti posilfujeme pozitivne vnimanie
firmy a jej aktivit nielen smerom k verejnosti, ale i k svojim obchodnym partnerom a zamestnan-
com. V uplynulom roku sme pre vsetkych zamestnancov zorganizovali teambuildingovu aktivi-
tu, ako aj tradi¢né viano¢né posedenie. Pre rodicov s detmi to bol zasa Den deti a Mikulassky
vecierok organizovany v babkovom divadle v Banskej Bystrici.

Aktivity spolocnosti GAMO a.s. v oblasti informacnych technoldgii maju len mierny dopad
na kvalitu zivotného prostredia. Hlavnym opatrenim, ktoré spolo¢nost GAMO a.s. prijala na
ochranu zivotného prostredia, je separovany zber (kartonaz, umelé hmoty, ...) s jeho naslednym
odvozom na recyklaciu. Rovnaku pozornost” vynakladdme pri spatnych odberoch tonerovych
a atramentovych kaziet. V spolupraci s organizaciou E-cycling, s.r.o. zabezpecujeme recyklaciu
uz vyradenej vypoctovej techniky.

GAMO a.s. ma snahu o aktivnu spolupracu s médiami v ramci sprostredkovania vyznamnych
informacii o diani v spolo¢nosti smerom k obchodnym partnerom, zamestnancom a Sirokej
verejnosti. Externd komunikacia je zabezpecovana prostrednictvom publikovania tlacovych
sprav v médiach, zverejiiovanim informéacii na nasej webovej stranke, vyuzivani socialnych sieti
(facebook), kazdoro¢nou distriblciou rocnej spravy a inych tlacovych materialov. V neposled-
nom rade tvori sicast’ komunikacnych aktivit tiez osobny kontakt na pravidelnych stretnutiach
a podujatiach pripravovanych pre nasich partnerov, zakaznikov i zamestnancov.

... A PRACA JE HROU!

41



42

ROCNA SPRAVA 2012

Obchodné vysledky

Plnenie obchodnych cielov za obdobie roka 2012 poznacili viacerée
vonkajsie aj vnutorné faktory. Pokracujuca financna kriza a s nou
suvisiace ochladenie ekonomiky, predcasné parlamentné volby a s nimi
suvisiace spomalenie a prehodnocovanie zakaziek v statnej sprave

a samosprave, nevyrazny vplyv operacného programu Informatizacia
spolocnosti (OPIS) na celkovy IT trh boli vplyvy, s ktorymi sa museli
vysporiadat’ vSetky spolocnosti posobiace na slovenskom IT trhu.

V druhej polovici roka 2012 prebehli v spolocnosti GAMO a.s. tiez
vyrazné organizacné zmeny, co malo taktiez vplyv na dosiahnuté
obchodné vysledky.

GAMO a.s. dosiahlo celkové vynosy vo vyske 9 782 tis. EUR — predstavuje to medziroc¢ny pokles
0 27 %. Struktira a velkost vynosov odzrkadlovala firemnu produktovi stratégiu, zameranie sa
na segmenty, v ktorych ma spolo¢nost silné postavenie a portfélio rieseni a produktov spifiajice
naroky a poziadavky zo strany zakaznikov.

Predaj tovaru klesol o 1 932 tis. EUR, najvyraznejSie sa prejavilo ukoncenie velkych infrastruk-
turnych projektov u nasich zakaznikov financovanych zo strukturalnych fondov. Trzby za predaj
sluzieb sa znizili o 1 551 tis. EUR, pricom najvyraznejSie klesli sluzby v poddodavke. Objem
vlastnych sluzieb klesol voci roku 2011 o 505 tis. EUR ¢o predstavuje zniZenie na Urovni 13 % -
toto suviselo s organiza¢nymi zmenami a poklesom poctu pracovnikov o 22 %. Napriek poklesu
trzieb sa vsak podarilo zachovat ziskovost spoloc¢nosti a celkova rentabilita trzieb za rok 2012
voci roku 2011 vzréastla.

Uvedené vysledky je mozné hodnotit ako adekvatne sti¢asnym moznostiam na IT trhu. V roku
2012 bolo vykonanych viacero krokov, vratane organizacnych zmien, ktorych cielom je zinten-
zivnenie vnimania spoloc¢nosti na trhu, a tiez rozvoj obchodnej stratégie v segmente malych
a strednych firiem.

... A PRACA JE HROU!

Trzby za predaj tovaru podla komodity
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m Operacné systémy a softvér / 40,24 %
m Pocitace / 22,68 %

= Periférie / 7,54 %

m Pocitacové siete LAN / WAN / 5,78 %
= Ostatné / 23.76%

Trzby za realizované sluzby podla druhu sluzby

f

T

m Konzultaéné sluzby — IS a siete / 31,98 %
m Technicka podpora a servis HW / 19,82 %
m Vyvoj zdkaznickych softvérovych rieseni / 17,10 %
m Systémova Integracia / 9,18 %
m Podpora a instalacia softvéru / 6,51 %
m Outsourcing IT infrastruktury / 6,12 %
m Implementéacie a modifikacie softvérovych rieseni / 5,20 %
m Skolenia a cerifikacia / 3,50 %
Hostingove sluzby / 0,59 %
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Trzby celkom

m Zdravotnictvo / 14,4 %

m Skolstvo / 27,0 %

m Obchodné sluzby / 16,4 %

m Statna sprava a samosprava / 13,6 %

m Sietoveé odvetvia (vratane dopravy) / 8,8 %

m Telekomunikécie / 6,6 %

m Doprava / 4,9 %

m Priemyselna vyroba / 4,4 %
Polnohosp., Stavebnictvo, Tazobny priemysel / 0,8 %

m Banky, poistovne, ostatné financné institucie / 2,3 %
Iné / 0.8 %

m Zdravotnictvo / 24,5 %

m Skolstvo / 42,9 %

m Telekomunikacie / 8,4 %

m Priemyselna vyroba / 4,6 %

m Obchodné sluzby / 4,1 %

= Statna sprava a samosprava / 9,4 %

m Sietové odvetvia (vratane dopravy) / 1,4 %

m Banky, poistovne, ostatné financné institacie / 3,7 %
Polnohosp., Stavebnictvo, Tazobny priemysel / 0,5 %

m Doprava /0,1 %
Iné /0.4 %

Trzby za vlastné vykony a sluzby

... A PRACA JE HROU!

m Obchodné sluzby / 30,6 %

m Statna sprava a samosprava / 18,5 %

m Sietové odvetvia (vratane dopravy) / 17,4 %

m Doprava / 10,5 %

m Skolstvo / 8,5 %

m Telekomunikéacie / 4,6 %

m Priemyselna vyroba / 4,2 %

m Zdravotnictvo / 2,7 %
Polnohosp., Stavebnictvo, Tazobny priemysel / 1,1 %

m Banky, poistovne, ostatné financné institucie / 0,7 %
Iné /1,2 %
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Referencie

Priemysel

BASF Slovensko spol. s r.o., Bratislava
Biotika a.s. Slovenska Lupca

Behr Slovakia, s.r.0., Namestovo

ELBA, a.s. Kremnica

EMBRACO SLOVAKIA s.r.0. Spisska Nova Ves
Holcim (Slovensko) a.s., Rohoznik

K — system spol. s r. 0., Kosorin

KOBOK spol. s r.0., Valaska — Piesok
Liptovska vodarenska spolocnost;, a.s.
Liptovsky Mikulas

MILEX Nové Mesto nad Vahom a.s.

Ojala Slovakia s.r.0., Krivan

Sapa Profily a.s., Ziar nad Hronom
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova
spoloc¢nost a.s., Banska Bystrica
Stredoslovenska vodarenska spolocnost a.s.,
Banska Bystrica

SWEDWOOD SLOVAKIA spol. s r.o.
Transpetrol a.s., Bratislava

WITZENMANN Slovakia s. r. 0., Vlkanova
Zapadoslovenska vodarenska spolocnost; a.s.,
TBB a.s., Banska Bystrica

Statna sprava a samosprava, skolstvo

Akadémia ozbrojenych sil

generala M. R. Stefanika, Liptovsky Mikulas

Akadémia Policajného zboru v Bratislave
Akadémia umeni, Banska Bystrica
Katolicka univerzita, Ruzomberok
Krajské prokuratury

Krajské riaditelstvo Policajného zboru
Banska Bystrica

Krajsky Skolsky Grad Banska Bystrica
Mesto Detva

Mesto Liptovsky Mikulas

Narodna agentura pre rozvoj malého
a stredného podnikania, Bratislava
Narodny bezpecnostny Urad, Bratislava
Postovy regulaény urad, Zilina
Recyklacny fond SR, Bratislava

SAZP centrum, Banska Bystrica
Univerzita Mateja Bela, Banska Bystrica
Univerzita P. ). Saférika, Kosice

Urad priemyselného vlastnictva
Slovenskej republiky, Banska Bystrica

Zdruzenie miest a obci Slovenska, Bratislava

Obchod a sluzby, financie

BDR spol. s r.o. Banska Bystrica

BPM s.r.0. Banska Bystrica
Dopravoprojekt a.s., Bratislava
Eurocom Investment, Beseriova

HC '05 BANSKA BYSTRICA, a.s.
Insemas spol. s r.o., Lucenec

KIOS s.r.o. Piestany

KOMUNALNA poistovia, a.s.

Vienna Insurance Group Bratislava
Rapid life Zivotna poistovia a.s., KoSice
Slovak Telekom, a.s. Bratislava
Slovenska posta a.s., Banska Bystrica
Slovexperta spol. s r. 0., Zilina
SLOVTHERMAE, Kupele Diamant
Dudince, $.p.

STAR production, s.r.o., Bratislava
Stavebné bytové druzstvo

Banska Bystrica

m Surf Point Media, s.r.o0. Banska Bystrica
m /P Informatika s.r.0., Podbrezové

... A PRACA JE HROU!

Zdravotnictvo

EDELMA s.r.0. Banska Bystrica

Fakultnd nemocnica F. D. Roosevelta,
Banska Bystrica

Komora veterinarnych lekarov Slovenskej
republiky, Bratislava

OFTAL s. 1. 0., Zvolen

Slovenska lekarnicka komora, Bratislava
VSeobecna zdravotna poistovna, a.s.,
Bratislava

Viac ako 100 lekarni po celom Slovensku
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Financna cast’

Vyvoj obratu, ktory spolocnost GAMO a.s. dosiahla
pocas svojej 22-rocnej historie ukazuje, ze je to cesta
zalozena na stratégii dlhodobého posobenia na trhu,
podporena vysokou kvalitou sluzieb a dokonalym
spoznavanim dynamicky sa meniacich potrieb
zakaznika v oblasti IT.

Najvyssiu pridani hodnotu dosahujeme

pri poskytovani vlastnych sluzieb a pri komplexnych
dodavkach techniky spojenych s konfiguraciou

a nastavenim zariadeni.

Za rok 2012 spolocnost dosiahla vyrovnané
hospodarske vysledky, ktoré su okrem dosiahnutého
obratu porovnatelné s predoslym rokom.

Je to potvrdenim usilia o dosahovanie pozitivnych
vysledkov v dalsich rokoch.

"y I--.
5
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Komentar
ekonomickej riaditelky

V roku 2012 dosiahla spolo¢nost' GAMO a.s. zisk pred zdanenim vo vyske 315 tis. EUR pri celko-
vych vynosoch 9 782 tis. EUR s priemernym poctom 89 zamestnancov.

Financna situacia spolocnosti bola v roku 2012 vyrovnana
a stabilna. Akciova spolocnost’si plnila svoje zavazky

voci penaznym Ustavom, statnym a verejnopravnym
instituciam, ako aj voci vsetkym dodavatelom.

Spolo¢nost GAMO a.s. nemala ku koncu roka 2012 Ziadne zavazky voci Statu, zamestnancom,
¢i zavazky vyplyvajlce zo socidlneho zabezpecenia po lehote splatnosti. Dokladom o stabilnej
a dobrej platobnej schopnosti, ako aj o platobnej discipline je aj potvrdenie o zapisani do zo-
znamu podnikatelov, kde je GAMO a.s. zapisané Uradom pre verejné obstaravanie uz niekolko
rokov.

Vzhladom na spolocensku a firemnu realitu je nasim cielom pre rok 2013 stabilizovat spoloc-

nost’ s vyrovnanymi nakladmi, vynosmi a prijmami, stabilizovat’ personalny potencial a vytvorit’

podmienky pre organicky rast v rokoch 2014-2015.

Sprava auditora

BD

auditorska firma

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre akclondrov spolodnosti GAMO as. Banska Bysirica

Uskutodnili sme audit prilo®enci détovnel zavierky spolotnosti GAMO as. so sidlom v Banske] Bystricd, 100:
36 033 987, kiord obsahuje sivahu k 31. decembru 2012, vykaz ziskov astrit za rok kontiaci k uvedenému
ditumu, apommiamky, kioré obsahuji  prehlfad vymmamnych Gftowvnych zasad a dfoveych metdd a daBlie
vysvetlujice informibcie.

Lodpevednast’ Ratutdrneho orgdmg o adtovn sdavierkn

Stutdmy orgén je zodpovedny za zostavenie tejio Gétovne] zévierky, ktord poskytuje pravdivy a verny obraz
v sulade sozdkomom o ddtovnictve & 4312002 Zx vaeneni neskorfich predpisov (dalej ben L zdkon
o Oftovnictve') aza intemmé kontroly, kioré Statutimy orgin povaduje za potrebné pre zostavenic O&tovne)
zivierky, ktord neobsahuje vienamné nesprivnosti, & w2 v ddsledku podvodu alebo chyby,

I H\L{P{ AT Lﬁl‘lﬂ“ufl ﬂ.l.l‘l.;.llf ora

MWadou rodpovednostou je vyjadrit stanovisko k tejto G6ftovnej zivierke na miklade niatho auditu. Awudit sme
vikonali v solade s medzinirodnymi auditarskymi Standardmi. Podia wehto Sandardoy mime dodriavat eticke
poXiadavicy, naplinovat’ a vykonat' audit tak, aby sme ziskali primerand vistenic, e Gftovnd zévierka ncobsahuje
VYENAMNE Nesprivnosti,

Sdtastou auditu fe uskutelnenie postupov pa ziskanie audhorskych dikazev o sumdch a ddajoch vykidzanych
w 0ftovnej zivierke. Zvolené postupy mivisia od dsudks auditora, vritane posidenin rizk vymnamnej
nespraviost v &tovae] sivierke, & wl v dbsledkn podvoedu alebo chyby. Pri posudzovand tohto rizika auditor
berie do dvahy interns Kontroly relevantné na zostavenic aftovng] sivierky 08tovng jednotky, ktora poskytuje
pravdivy a verny obraz, aby mohol navrhnd? auditorské postupy vhodné za danych okolnostl, nie viak na Glely
vyjadrenia stanoviska k Gfinnosti imternych kontrol Gftovne] jednotky. Audit dale) mahffa vyhodnotenie
vhodnosti pouditych Gftovnych zisad a détovnych metdd ako aj primeranosti Getovnych odhadov, ktoré urobil
Hatutdmy orgin, ako aj vyhodnolénie celkove) precenticie dlowne) sivierky.

Sme presvedfeni, ke auditorské ddkary, kioré sme riskali, peskytuji dostatofny a vhodny ziklad pre nate
auditorské stanovisko,

Stanoviske

Podla nigho stanoviska Gétowvnd zivierka poskyluje vo vietkych vimmamnych sdvislostiach pravdivy a verny
obraz finantne) siudcie spololnostt GAMO as. k 31, decembru 2002 a vysledku je| hospoddrenia za rok
kenginci k uvedenému dammua v silade so zdkonom o GEtovnicive.

Banskd Bystrica, 4. marca 2013

BDR, spol. 5 r.o. Banské Bystrica

M.M. Hod#u 3, 974 01 Banska Bystrica

Licencia SKAu &, 6

Obchodny register Okresného sodu Banska Bystrica T
Oddiel: Sro, Viodka Sslo: 985, 100: 00614556 o ™

Nexdvisly Hen Moore Stephens Ttfernational Limired & A1

Ing. Miroslava Pohrancovi

Fodpovedny auditor |'/7 r /
Licencia SKAu &.54 P PO S \

... A PRACA JE HROU!
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Sprava dozornej rady

o il praca jie hrowl

Stanovisko
dozornej rady spoloénosti GAMO a.s.
k rofnej Gctovnej zavierke a navrhu na rozdelenie zisku spolocnosti
za rok 2012

Dozorna rada konstatuje, fe valné zhromaldenie spolofnosti na svojom zasadnuti 21.05.2012
schvililo za auditora na overenie Gftovne] zavierky za Uftovné obdobie od 1. janudra 2012 do 31.
decemnbra 2012 spolofnost BOR spol. sr. 0. so sidlom M. M. HodFu 3, Banskd Bystrica. Auvditorskd
spolotnost vo svojej sprave wviedla, fe podla jej ndzoru JGftovnd zdvierka poskytuje wo vietkych
wytnamnych sivislostiach pravdivy averny obraz finandnej situicie spolofnosti GAMO aus, k 31,
decembru 2012,

Dozornd rada na svojormn zasadnuti dia 29. aprlla 2013 v slade s § 31 ods. 2 stanov spolodnosti
preskimala rofnd dftovnd zévierku za rok 2012, Na zdklade previerky wypracovanych dokumentow
rofnej Gétovnej rdvierky, ako aj na rdklade toho, Ie avditor v sdlade s § 39 Obchodného rdkonnika
overil formdlnue aveend sprivnost a pravdivest vykazovampch ddajov 8 weslowil wilie vvedend
stanowisko, dozornd rada

odpardda vainému rhromaldeniu schwdlit rodnd dftovnd rdvierku spolofnostl ra rok 2012,

Predstavenstve  spolofnosti na $vojom  rasadnuti dia 11, aprila 2013 schwdlilo urnesenim
£.01/03/2013 ndvrh rozdelenia zisku za rok 2012 nasledovne;

Hospoddrsky vjisledok k 31. 12, 2012 po rdaneni spolu 262 643,19 €
s Povinny pridel do rerervného fandu 10 % 2 dosiahnutéhe riske

[nie je potrebny, kedie po zniteni ZI je povinnd tvorba AF ui spinend) 0,00 €

+ Dotdcia do socidineho fondu na zaklade fiadesti Zamestnanecke] rady 5 000,00 €

=  Dividendy 0,00 €

* Prevod na déet (Merozdeleny zisk minubych obdobi® 25764315 ¢€

Dozornd rada berie na vedombe skutofnost, ¥e sGfasné mnenle § 14 ods. 1 stanov spolodnost
predpokladd, Je minimdlne 40 % zsku bude kaidorofne rozdelenych na dividendy. W sivislosti
§ pripeavau valndho rhromalbdenia je viak pripravend novela stanov spololnosti, ktord opriviuje
valné thromaddenie rozhodnot aj o inom pomere rozdelenia zisku, Predpokladom pre schvilenic
predioieného ndwrhu rozdelenia zisku je teda podfa ndzoru dozornej rady predchadzajica zmena
stanaov spolofnosti. Za spinenia tohto predpokladu dozomnd rada

odporuda valnému shromafdeniu schwalit ndwrh no rordelenic riske 1o rok 2012,

Banska Bystrica, 29.04.2013

Ailius Tomka

/,' predseda DR

GAMO as.
K.:,mnlnur!!ﬂ 074 08 Banukh Bywdsca, Tal S88-4372 111, Fax CE8-2117 04T hp dwwegama ke

0 30 030 97, DIC. 20200E7408, I DPW 5K 202008T4SE Gyshiem manadmeniy ity podla nomy 50 B001 2008
Cehediy regiater 05 Bacakd Byalrics, odebel Sa, ol & 5505

Suvaha

... A PRACA JE HROU!

‘ Suvaha v EUR

k 31. 12. 2012

k 31. 12. 2011

k 31.12. 2010

k 31.12. 2009 ‘

SPOLU MAJETOK 4295 010 Sao7286| 3012381

Neobezny majetok 232920 420 819 556 796 369 578
Dlhodoby nehmotny majetok 16 898 36 446 45529 44 094
Dlhodoby hmotny majetok 216 022 384 373 511 267 325484
Dlhodoby finanény majetok

Obezny majetok 3 954 099 4 369 687 4 644 041 2 280 394
Zasoby 94 589 116 283 156 508 230390
Dlhodobé pohladavky 17 144 36 741 63 330
Kratkodobé pohladavky 3728544 3041 468 3792819 1659 075
Financné ucty 113 822 1175195 631 384 390 929

Casové rozlisenie 107 991 188 964 96 429 362 409

SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 4295 010 4979 470 5 297 266 3012 381

Vlastné imanie 1264 881 1089 325 1144924 1140 401
Zakladné imanie 235235 235235 235235 830 830
Kapitalové fondy 46 46 46 46
Fondy zo zisku 102 223 102 223 102 223 102 223
Vysledok hospodarenia minulych rokov 664 734 534 903 138 633 35709
Vysledok hospodéarenia za uctovné obdobie 262 643 216 918 668 787 171593

Zavazky 2924 403 3726151 4 086 465 1768 278
Rezervy 35 243 289198 489 539 88 571
Dlhodobé zavézky 19 352 73 049 169 532 64 838
Kratkodobé zavazky 2 869 808 3143 904 3427 394 1614 869
Bezné bankové Uvery 0 220 000
Bankové uvery dlhodobé

Casové rozlisenie 105 726 163 994 65 877 103 702

Poznamka:

Uplna stvaha za rok 2012, vykaz ziskov a strat za rok 2012 a poznamky k G¢tovnej zavierke

sa nachadzaju na CD, ktoré je sucastou tejto rocnej spravy.
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Aktiva

Majetok spoloc¢nosti klesol oproti minulému roku o 684 tis. EUR, ¢o predstavuje medzirocny
pokles 0 13 %. Zmena stavu majetku bola spdsobend poklesom neobezného majetku z dévodu,
ze v roku 2011 spolo¢nost’ GAMO a.s. prehodnocovala svoje investicné aktivity. Vyznamnejsi
pokles bol v ponizeni hmotného investicného majetku z dévodu predaja a vyradenia uvedené-
ho majetku.

Najvacsi podiel v Struktlre aktiv ma obezny majetok, ktory tvori 92 % z majetku firmy. Vy-
znamny podiel na obeznom majetku si dlhodobo drzia kratkodobé pohladavky. V porovnani
s rokom 2011 pohladavky sa zvysili o 22 %. Na zvySenie pohladavok mala vplyv vyssia fakturacia
v IV. kvartali roku 2012, kde sa jednalo o pohladavky s viac ako 120 dnovou lehotou splatnosti.

Celkové pohladavky voci odberatelom predstavovali 3 586 tis. EUR, pricom v lehote splatnosti
bolo ku koncu roka 90 % z celkového objemu pohladavok.

Pasiva

V Strukture pasiv nedoslo v priebehu roka k ziadnym vyraznym zmenam. Vlastné imanie spo-
locnosti bolo vykazané k 31.12. 2012 vo vyske 1 264 tis. EUR, ¢o predstavuje medzirocny narast
016 %.

Najvacsi podiel v Strukture pasiv su zavazky voci dodavatelom. Zavézky z obchodného styku za
rok 2012 boli na porovnatelnej Urovni ako v roku 2011. VyraznejSia zmena nastala v poklese
kratkodobych rezery, ktoré klesli voci roku 2011 o 254 tis. EUR. Zavazky z obchodného styku
v lehote splatnosti ku koncu roka predstavovali 97 % z objemu celkovych zavazkov z obchodnej
cinnosti.

Vsetky zavazky voci statu, zamestnancom a zavazky zo socialneho zabezpedenia boli k 31. 12.
2012 v lehote splatnosti.

2012
2011
2010
2009

2012
2011
2010
2009

Struktdra aktiv

... A PRACA JE HROU!
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StruktUra vlastného kapitalu

2012 —
56 2011
2010
2009
0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
B Zékladné imanie B Fondy zo zisku M Vysledok hospodarenia minulych rokov tisic EUR

Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie

Struktlra vyvoja pohladavok a zavazkov
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... A PRACA JE HROU!

Vykaz ziskov a strat

‘ Vykaz ziskov a strat v EUR k31.12.2012 k31.12.2011 k31.12.2010 k 31.12.2009

TRZBY CELKOM 9 777 456 13 390 015 17 157 364

Trzby za predaj tovaru 5210319 7 141 825 10 397 347 3 566 565
Trzby za sluzby a ostatné vynosy 4567 137 6 248 190 6760 017 6 765 492
irorcon | oussu| pwows| iswsen] toweas
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 331 892 299 880 921931 293 843
Vysledok hospodarenia z finacnej ¢innosti -16 680 -26 238 -77 720 -68 120
Vysledok hospodarenia z beZnej ¢innosti 315212 273 642 844 211 225723
Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0 0
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie brutto 315212 273 642 844 211 225723
Dan z prijmu za beznd a mimoriadnu ¢innost’ 52 569 56 724 175 424 54 130
Vysledok hospodarenia za Gctovné obdobie netto 262 643 216 918 668 787 171 593

Poznamka:

Uplna stvaha za rok 2012, vykaz ziskov a strat za rok 2012 a poznamky k Gctovnej zévierke
sa nachadzaju na CD, ktoré je sucastou tejto rocnej spravy.

Vyvoj trzieb a hospodarskeho vysledku

20 6
e 15 3
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M Trzby B EBIT -4 Rentabilita trzieb
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Vynosy

V roku 2012 GAMO a.s. dosiahlo celkové vynosy vo vyske 9 782 tis. EUR.

Medziroc¢ne doslo k znizeniu predaja tovaru a to na Urovni - 19 % (-1 932 tis. EUR) a znizeniu trzieb
za predaj sluzieb na Urovni - 23 % (-1 551 tis. EUR). V oblasti sluzieb vyssi pokles mali sluzby v pod-
dodavke. Trzby za vlastné prace boli voci roku 2011 nizsie o 505 tis. EUR ¢o predstavuje znizenie na
urovni 13 %. V absolUtnom vyjadreni trzby voci roku 2011 klesli o 3 483 tis. EUR. Napriek poklesu
trzieb, celkova rentabilita trzieb za rok 2012 voci roku 2011 vzrastla.

Naklady

Naklady spolocnosti klesli voci roku 2011 o 3 616 tis. EUR. Na znizenie nakladov spolo¢nosti mal
vplyv pokles trzieb v oblasti predaja tovaru a oblasti predaja sluzieb v poddodavke, ¢im sa znizili
priame naklady na uvedené trzby, naklady na predaj tovaru a naklady na obstaranie sluzieb v pod-
dodavke. Voci predchadzajicemu roku dosiahli vyraznejsi pokles osobné naklady, na ¢o malo vplyv
hlavne znizenie evidencného stavu zamestnancov z dovodu organizacnych zmien spoloc¢nosti.

Hospodarsky vysledok

Vysledkom hospodarenia za rok 2012 bol zisk pred zdanenim vo vyske 315 tis EUR, pri celkovych
vynosoch 9 782 tis. EUR a celkovych nakladoch 9 467 tis EUR. Celkovy hospodarsky vysledok pred-
stavuje voci roku 2011 5 % narast.

EBITDA (zisk pred zdanenim, Urokmi a odpismi) dosiahla v roku 2012 543 tis. EUR. Voci roku 2011
to bol narast o 15 tis. EUR..

Pridana hodnota
Pridand hodnota dosiahla v roku 2012 2 194 tis. EUR, ¢o predstavuje medzirocny pokles o 20 %.
Pridana hodnota na zamestnanca za rok 2012 je vo vyske 25 tis. EUR.
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Prehlad penaznych tokov

k 31.

Oznacenie

polozky

12. 2012

Oznacenie
polozky

Obsah polozky

Bezné uctovné

obdobie

... A PRACA JE HROU!

Bezprostredne
predchadzajice

obdobie

Z/S

All

Al4.
Ale6.
Ale6.
Al7.
Al8.
AL19.

Bezné uctovné S LB O
Obsah polozky 5 predchadzajice
obdobie .
obdobie
PENAZNE TOKY Z PREVADZKOVEJ CINNOSTI 2012 2011
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti pred zdanenim darou z pri- 315 212 273 642
jmov (+/-)

1
Nepenazné operacie ovplyviiujtice vysledok hospodarenia z beznej .47 221
cinnosti pred zdanenim danou z prijmov (+/-), (sicet A.1.1. az A 1.13.)

3

A2l

A22
A23

A24

Odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku (+) 217 458 236 580
Zmena stavu rezerv (+/-) 5 -253 955 -200 341
Zmena stavu poloziek ¢asového rozlisenia aktiv 7 80973 -92 535
Zmena stavu poloziek ¢asového rozlisenia pasiv 8 -58 268 98 117
Zisk (-) / strata (+) z predaja dlhodobého majetku 9 -39 446 -14 587
Uroky Uctované do nakladov (+) 11 10 519 13 265
Uroky G¢tované do vynosov (-) 12 -4 502 -6 916
Vplyv zmien stavu pracovného kapitalu (sucet A.2.1. az A.2.4.) -640 050 796 970
Zmena stavu pohladavok z prevadzkovej cinnosti (-/+) 14 -438 923 960 120
Zmena stavu zavazkov z prevadzkovej ¢innosti (+/-) 15 -222 821 -203 375
Zmena stavu zasob (-/+) 16 21 694 40 225

Zmena stavu kratkodobého finanéného majetku, s vynimkou majetku,

ktory je sucastou penaznych prostredkov a penaznych ekvivalentov (-/+) &7

A3.

A4

AT

AS8.

AS.

Penazné toky z prevadzkovej cinnosti s vynimkou prijmov a vydav-

kov, ktoré sa uvadzaju osobitne v inych castiach prehladu pezaz- -372 059 1104 195
nych tokov (+/-), (sucet Z/S+A.1.+A.2.)

Prijaté uroky s vynimkou tych, ktoré sa zaclenuju 19

do investi¢nych cinnosti (+)

Vydavky na zaplatené droky spolu, s vynimkou tych, 20 10519 18 236

ktoré sa zaclenuju do financnych ¢innosti (-)
Vydavky na dan z prijmov Uctovnej jednotky s vynimkou tych,

ktoré sa zaclenuju do investi¢nych cinnosti alebo financnych ¢innosti (-) 2L e S T
Prijmy mimoriadneho charakteru vztahujuce sa na prevadzkovu Cinnost' (+) 22 1 -2
Vydavky mimoriadneho charakteru vztahujlce sa na prevadzkovu 23 220 000 220 000

¢innost’ (-)
Cisté periazné toky z prevadzkovej ¢innosti (+/-), (sicet Z/S+A.1.

azA.9.) -631 822 872191

B.1.
B.4.
B.3.

B.12.

B.15.

B.18.
B.19.

PENIAZNE TOKY Z INVESTICNEJ CINNOSTI
Vydavky na obstaranie dlhodobého nehmotného a hmotného majetku (-)
Prijmy z predaja dlhodobého nehmotného a hmotného majetku (+)

Zaplatené uroky - dlhodoby uver (+) (562)

Prijmy z dividend a inych podielov na zisku, s vynimkou tych, ktoré sa
zaclenuju do prevadzkovych cinnosti (+)

Vydavky na dan z prijmov, ak je ju mozné zaclenit do investi¢nych
¢innosti (-)

Ostatné prijmy vztahujlce sa na investi¢ni ¢innost’ (+)

Ostatné vydavky vztahujuce sa na investi¢nu ¢innost' (-)

Cisté periazné toky z investi¢nej ¢innosti (sticet B.1. az B.19.)

25
26
27

28

29

28
29

2012
-29 559
39 446

2011
-103 292
17 277
4971

CL

C2.

C3.

C4.

C7.

CS8.

PENAZNE TOKY Z FINANCNEJ CINNOSTI

Penazné toky vo vlastnom imani

Vydavky vznikajlce z dlhodobych a kratkodobych zavéazkov vztahuju-
cich sa na finan¢nt ¢innost (-)

Vydavky na zaplatené Groky, s vynimkou tych, ktoré sa zaclenuju do
prevadzkovych cinnosti (-)

Vydavky na vyplatené divididendy a iné podiely na zisku, s vynimkou
tych, ktoré sa zalenuju do prevadzkovych cinnosti (-)

Vydavky na dan z prijmov, ak je ich mozné zaclenit do financnych
¢innosti (-)

Ostatné prijmy vztahujice sa na finan¢nu cinnost’ (+), (prijmy z prijatych
urokov)

Cisté peiiazné doky z finanénej ¢innosti (sicet C.1. az C.9.)

CF cisté zvysenie / znizenie penaznych prostriedkov (+/-), (stcet
A+B+C)

Stav penaznych prostriedkov a pefaznych ekvivalentov na zaciatku
uctovného obdobia (+/-)

Zostatok penaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov na
konci uctovného obdobia (+/-)

31

32

33

34

35

36

2012

-303 697

-140 000

-243

4502

-439 438

-1061 373

1175195

113 822

2011

-126 483

-127 517

-252

6916

-247 336

543 811

631 384

1175195
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Kontakty

GAMO a.s. posobi na uzemi celej SR.

Organizacna struktura je charakterizovana dvomi uzko
Specializovanymi usekmi zameranymi na hardvérovu
infrastruktaru a s nou suvisiace sluzby (usek systémy
a infrastruktira) a tsek venujlci sa vyvoju a podpore
softvérovych rieseni (isek vyvoj softvérovych rieseni).
Celoslovensku posobnost dosahujeme sietou, ktoru
tvori centrala spolocnosti v Banskej Bystrici a tri
pobocky v Bratislave, Kosiciach a v Liptovskom
Mikulasi.
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Oddelenia v GAMO BB

Generalny riaditel
Marian Gajdos <marian.gajdos@gamo.sk>

Obchodny usek

Riaditel Useku: Jan Lichvar <jan.lichvar@gamo.sk>

Usek systémy a infrastruktdra
Riaditel Useku: Ivan Luby <ivan.luby@gamo.sk>

Usek vyvoj softvérovych rieseni
Riaditel Useku: Roland Schwarz <roland.schwarz@gamo.sk>

Ekonomicky usek
Riaditel Useku: Iveta Milcikova <iveta.milcikova@gamo.sk>

Zakaznicke centrum (servis IT)
Veduci oddelenia: Tomas Litva <tomas.litva@gamo.sk>

Servis IT

Banska Bystrica: Tel: +421 48 4372 800
Pobocka Bratislava: Tel: +421 2 4363 7781
Pobocka Liptovsky Mikulas: Tel: +421 44 5570 260
Pobocka Kosice: Tel: +421 55 6853 630

e-mail: <servis@gamo.sk>

HeplDesk

Tel: +421 48 4372 000

e-mail: helpdesk@gamo.sk
URL: https://helpdesk.gamo.sk

Skolenia — $koliace stredisko Liptovsky Mikulas

Tel: +421 44 5570 260,
e-mail: skolenia@gamao.sk

Testovacie stredisko
VUE Autorizované testovacie stredisko Bratislava
Tel: +421 2 4363 7781

ECDL Autorizované testovacie stredisko
Liptovsky Mikulas
Tel: +421 44 5570 260

Ludske zdroje
Tel:+421 48 4372 111
e-mail: kariera@gamo.sk

... A PRACA JE HROU!
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Adresy

GAMO a.s.
66 Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica

Tel: +421 48 4372 111
Fax: +421 48 4132 947
e-mail: info@gamo.sk
URL: http://www.gamo.sk

Online e-shop: http://online.gamo.sk
GPS: 48°43'38.21"N, 19°7'12.21"E

Bratislava — pobocka
Adresa:

GAMO a.s.
Kalin¢iakova 27
831 04 Bratislava

7

Racianska

Tel.: +421 2 4363 7781
e-mail: gamo.ba@gamo.sk
GPS: 48°9'42.65"N  17°8'10.08"E

Racianske

Myto

Krizna 2,

Gcamoun, O

Banska Bystrica — Ustredie spolocnosti
Adresa:

e

DONOVALY
Y,
@
Nemocnica /@\
By, BREZNO
s"ého >
\O'
k,;b\
° Namestie
%o\ Stadion SNP
i SNP

Zelezniéna
Autobus.” g4 nica
stanica
Kyjevské
namestie
o
ZVOLEN

7> Stara
Ministerstvo
obrany SR

Vajnorska

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Roziavska

a

DoubleTree
by Hilton

N

Prievozska

Liptovsky Mikulas — pobocka
Adresa:

GAMO a.s.
Skolska 10

031 01 Liptovsky Mikulas

Tel.: +421 44 5570 260

e-mail: skolenia@gamo.sk
GPS: 49°5'0.82"N  19°37'3.06"E

KosSice — pobocka
Adresa:

GAMO a.s.

Holubyho 12
040 01 Kosice

Tel.: +421 55 6853 630
e-mail: kosice@gamo.sk
GPS: 48701668 N 21.264918 E

diafnica

Aquapark Tatralandia

&

CENTRUM
Hypernova

I

CS Shell

3
2
K7

GAMO

Policia =

{I CENTRUM

3
R
>
8
-
=
°
o
)

Jant'a\'°"°

{L BARCA

Poprad

... A PRACA JE HROU!



Aj taky bol rok
2012

Pocas roka sa v GAMO a.s. usilujeme o to, aby sme
prostrednictvom aktivit v oblasti spolocenskej
zodpovednosti potvrdili status firmy, ktora sa sprava
eticky, prispieva k ekonomickému rastu a zvysuje
kvalitu zivota svojich zamestnancov, komunity i celej
spolocnosti.

Kazdorocne organizujeme viacero aktivit a podujati,
urcenych pre nasich zakaznikov, obchodnych partnerov,
ako aj nasich zamestnancov. Ich atmosféru mozete
najst na nasledovnych fotografiach.
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Novorocny prihovor
Januéar 2012

eSkills week 2012 — odovzdanie oceneni ZS Margecany
April 2012

SDU - Sportovy def univerzit
Maj 2012

Gulasmajster
Jun 2012

Den deti
JGn 2012

... A PRACA JE HROU!
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Detska univerzita UMB Banska Bystrica
Jul 2012

-

Univerzita bez hranic UPJS Kogice
Jal 2012

Mikulas — babkove divadlo

December 2012

Vianocna kapustnica
December 2012

... A PRACA JE HROU!
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Dostupnost Roc¢nej spravy

Tato rocnd spravu mozete ziskat v centrale spolocnosti, v pobockach,

na internete www.gamo.sk/rocnasprava
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