Rocna sprava 2011

INFORMACNE TECHNOLOGIE



viac ako 20 rokov v IT




Prihovor genera
rladitela

b

Rok 2011 predstavoval pre
spolo¢nost GAMO a.s.
vyznamny zivotny medznik.
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neho

Vazeni zakaznici, partneri, spolupracovnici
a akcionarri,

rok 2011 predstavoval pre spolo¢nost GAMO a.s. vyznamny zivotny medznik. Ked' sa dnes pozrieme
dvadsat rokov dozadu, musime skonstatovat, ze je az neuveritelné, s akym nadSenim sa skupina ludi
rozhodla postavit na vlastné nohy a vybudovat firmu s prirodzenym cielom dosiahnut Uspech. V tej dobe
to bolo viac o snoch, tuzbach, predsavzatiach ako o ekonomickom prepocte a zrejme nik si nedokazal
predstavit rozmery, aké po dvadsiatich rokoch firma nadobudne.

Dvadsat rokov predstavuje dlhu cestu Zivotom Cloveka, ale aj firmy. Cestu, kiora nebola a nie je vzdy
jednoducha. Je to cesta, na ktorej boli pady aj radosti.

A prave na takejto ceste je potrebné vidiet ciel, za ktorym kracame. To, ¢o bolo na Uplnom zaciatku,
sa ukazalo aj s odstupom Casu ako spravny ciel, ako nehmatatelna, ale Uzasna hodnota, za ktorou sa
oplati krac¢at. Prave tuzby a sny davaju nasmu fungovaniu neuveritelny [udsky rozmer. Mat moznost
napinat svoje tUzby a sny je asi najkrajsia vec, ktortl nam zivot ponuka.

Rok 2011 bol rovnako aj dalsim rokom nasho pdsobenia na slovenskom informacno-komunikacnom
trhu. Bol to rok, v ktorom sa naplno potvrdilo, Ze ovela viac ako inokedy rozhodovala pri Uspesnej re-
alizacii nasich rieseni a projektov najma kvalita poskytovanych sluzieb a schopnost ponukat skutocne
profesionalne rieSenia.

Segment informacnych a komunika¢nych technolégii - IKT trh, v ktorom GAMO pbsobi, nie je izo-
lovany a samostatny. Informacné a komunikac¢né technologie su nastrojom a prostriedkom pre nasich
zakaznikov pésobiacich v réznorodych oblastiach podnikania a trhovych segmentoch. A teda prosperita
trhu IKT v plnej miere zavisi od prosperity ostatnych odvetvi. Dopady vsetkych makroekonomickych
udalosti na trhové segmenty sa sekundarne prejavuju aj v segmente IKT.

Vo svetle véetkych udalosti roku 2011 &i uz na Urovni Slovenska, ale aj EU, povazujem rok 2011 za
dalsi uspesny rok pésobenia spolo¢nosti GAMO a.s. na slovenskom IKT trhu.

Uspesny rok by sme neboli schopni dosiahnut bez kvalitnej a vysoko profesionalnej prace nasich
zamestnancov a dévery nasich zakaznikov. Som nesmierne rad, ze déveru a vztahy s nasimi zakaznikmi
sa nam darilo udrziavat aj v roku 2011.

Vstupujeme do roku 2012 a ja som presvedceny, ze vstupujeme do dalsieho obdobia Uspesného
posobenia spolo¢nosti GAMO a.s. Historia spolo¢nosti predstavuje Uspech, ale aj zavazok vodi zamest-
nancom, akcionarom, ale najma voci Vam, nasim partnerom a zakaznikom.

Verim, ze spoloc¢ne vstupujeme do dalSieho dejstva nasej spolo¢nej hry a ze sa nam podari opat po-
sunut o krok blizsie k predsavzatiu, aby pre nas vSetkych bola nasa ,,... praca hrou®.

-

Ing. Richard Tannhauser
predseda predstavenstva a generalny riaditel

... apraca je hrou!
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O spolocnosti

7

Historia spolo¢nosti GAMO a.s.
sa zacala pred 20-timi rokmi,
vo februari roku 1991 vznikom

spoloc¢nosti GAMO spol. sr.o.
Na prelome rokov 1998 a 1999
vznikla suc¢asna podoba akciovej
spolocnosti.




b

Partnerstvo je jedna

z nasich c¢rt spoluprace.
Iba tak je mozné spoznat
partnera, pochopit jeho
problémy, uplathovat stale
vySSiu mieru kreativity pri
ich rieseni.

Rocna sprava 2011

Vizia, poslanie,
zakladne hodnoty

a clele

Vizia

GAMO - spolahlivy partner v oblasti
informacnych technologii

Poslanie

Uvedomujeme si, ze jedinou moz-
nostou dlhodobého Uspechu nas

a nasich zakaznikov je kvalita sluzieb.
Preto je nasim poslanim poskytovat
komplexneé sluzby a riesenia v oblasti
informacnych technoldgii.

Nasi zakaznici sa potrebuju sustredit
na svoje podnikanie. GAMO a.s. po-
skytuje prostrednictvom modernych
informacnych technoldgii rieSenia
vtedy, ked' ich potrebuju, a ktoré plne
vyhovuju ich poziadavkam.

... apraca je hrou!

Zakladné hodnoty

» Cestny a korektny pristup k zakaznikom

» Spokojnost zakaznikov s poskytnutou sluzbou v komplexnosti, Case a kvalite

» Odborny rast a neustale vzdelavanie zamestnancov

» Timova praca, vzajomné vztahy bez akéhokolvek zvyhodnovania, predsudkov
a diskriminacie

» Ochrana dobrého mena, dusevného vlastnictva a vSetkych aktiv spolo¢nosti

» Dodrziavanie zakonov, noriem bezpecnosti a kvality, zlepSovanie firemnych
procesov

Ciele

Marketing a obchod

» Trvale zlepSovat starostlivost o zakaznika

» Budovat znacku, prezentovat poslanie a odbornost firmy smerom k odbornej
a laickej verejnosti

Technolégia
» Aplikovanim najnovsich poznatkov z IT plnit naro¢né poziadavky zakaznikov

Ludské zdroje
» Vytvorit a rozvijat tim najlepsich odbornikov a neustale zvysovat ich kvalifikaciu
tak, aby sme zakaznikovi poskytli komplexnost sluzieb v oblasti IT

Financie

» Nastrojmi controllingu smerovat firmu k vyssej efektivite a produktivite

» Optimalne vyuzivat vlastné a cudzie zdroje pre zabezpecenie solventnosti a lik-
vidity spolo¢nosti

10-11



Profil spolocnosti

Pocas uplynulych 20 rokov GAMO
svojim posobenim priamo ovplyvno-
valo rozvoj odvetvia informacnych
technologii na Slovensku. Popri
globalne pdsobiacich zahrani¢nych
spolocnostiach patri medzi vyznamne
cCisto slovenskeé subjekty. Pravidelne
obsadzuje miesta v prvej dvadsiatke
IT spolo¢nosti na Slovensku pod-

la celkovej velkosti rocnych trzieb

z TREND TOP IT.

Historia spolo¢nosti GAMO a.s. sa zacala pred vySe 20 rokmi - vo februari
1991 vznikom spolo¢nosti GAMO spol. s r.o. Na prelome rokov 1998 a 1999
vznikla su¢asna podoba akciovej spolo¢nosti. Od svojho vzniku si spolo¢nost bu-
dovala poziciu spolahliveho a odborne zdatného partnera, zameraného na imple-
mentaciu progresivnych produktov a rieseni.

V sucasnosti su hlavnym zameranim spolocnosti tri oblasti:

» poskytovanie komplexnej hardvérovej infrastruktury pre segment strednych
a velkych zakaznikov

» VYVOj a nasadzovanie Specializovanych softvéerovych aplikacii

» [T sluzby a skolenia

Kvalita, ako aj inovativnost nasich rieseni su postavené na profesionalite nasich
pracovnikov. Systémom tréningov a naslednych certifikacnych testov sa nam po-
darilo vybudovat tim Specialistov, schopny garantovat pozadovanu Uroven rieseni
a sluzieb. So vsetkymi vyrobcami, ktorych produkty GAMO a.s. pouziva, mame
vybudované a dlhodobo rozvijané partnerské vztahy podloZzené odbornymi a tech-
nologickymi certifikatmi.

Rozhodnutie vybrat si GAMO a.s. ako partnera prinasa zakaznikom moznost
komplexne pokryt svoje poziadavky v oblasti IT jedinym profesionalnym dodava-
telom, ktory je schopny prebrat na seba vSetku zodpovednost ako jediny priamy
partner, garantujuci odbornost, overené know-how a partnersky pristup. Tymto sa
zakaznik moze sustredit na svoju hlavnu podnikatelsku ¢innost a spoliehat sa na
kvalitnu IT podporu svojich biznis rieseni.

Nasim hlavnym cielom je obojstranne fungujuce partnerstvo so zakaznikom.
Zakaznik pre nas nepredstavuje len jednorazovu alebo kratkodobu prilezitost. Je
pre nas v prvom rade partnerom a nasou pracou ho chceme presveddit, ze aj my
sme partnerom pre neho. Presne v duchu nasej vizie GAMO - spolahlivy partner
v oblasti informaénych technolégii.

Vzdelanostna struktura zamestnancov

Rocna sprava 2011

18,00% m stredoskolské
19,00% m SS s maturitou
63,00% m VS

Riesenia hardvérovej infrastruktury orientujeme najma pre segment strednych
zakaznikov, ale aj pre zakaznikov vyzadujucich IT rieSenia s nepretrzitou prevadz-
kou. Vychadzame z dlhodobo overenych produktov, ku ktorym implementujeme
najnovsie technologie, akymi su napriklad virtualizacia ¢i blade rieSenia. Samo-
zrejmostou je integracia a konsolidacia celkového IT vybavenia u zakaznika.

V oblasti softverovych rieSeni sa zameriavame na Specificke rieSenia pre vybrane
trhové segmenty. DIhodobo sa venujeme segmentu zdravotnictva, GIS rieSeniam
pre zakaznikov zo sietovych odvetvi ¢i rieSeniam pre oblast Skolstva a vzdelavania.
Disponujeme timom skusenych analytikov, dizajnérov a programatorov, ktori su
schopni navrhnut a vyvinut Specifické aplikacie pre konkrétne potreby zakaznikov.

Medzi poskytované sluzby patri a zakaznikmi je najCastejSie pozadovana tech-
nicka podpora. Poskytujeme ju nielen pre nami dodavané systémy, ale nezriedka
pre celé IT vybavenie. Tu sme schopni poskytovat zakaznikom siroké portfélio slu-
zieb - od jednoduchych oprav a konfiguracii cez vzdialenu spravu a manazment
az po sluzby s garantovanymi parametrami typu SLA. Plne vyuzivame integrované
Help Desk riesenie.

Tradi¢ne poskytovanou sluzbou su tiez Skolenia a certifikacné testy v oblasti IT.
V spoloc¢nosti mame siroky tim lektorov schopnych poskytnut kvalitné a odborné
IT treningy. Akreditované testovacie miestnosti pre ECDL testy v 4 mestach zasa
ponukaju moznost ziskat medzinarodne uznavané IT certifikaty.

Uceleny subor rieseni a sluzieb, do ktorych GAMO a.s. vklada svoju profesiona-

litu, skusenosti a vybudovanu infrastrukturu, predstavuje zaklad efektivneho fun-
govania partnerského vztahu so zakaznikom.

250 mmmm Obrat (mil. EUR)

—&— Pocet zamestnancov

milion EUR

... a praca je hroul!
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GAMO

a oblast jeho aktivit

Slovensky trh s informacnymi tech-
nologiami (IT) prechadzal v minulosti
dynamickym vyvojom a postupnym
zvySovanim podielu sluzieb a softve-
ru. Tymto sa trh svojou Strukturou
postupne priblizoval vyspelym eurdp-
skym krajinam, kde sluzby dosahuju
vyse 50%-ny podiel.

Od roku 2009 mali byt hlavnymi
rastovymi faktormi najma IT sluzby,
softvérove aplikacie a tiez projekty
informatizacie financované zo struk-
turalnych fondov EU v operaénom
programe Informatizacia spolo¢nosti
(OPIS) pre roky 2007 -2013. Financ¢-
na kriza a tiez tempo implementacie
projektov v ramci OPIS priniesli spo-
malenie dynamiky v odvetvi.

Rocna sprava 2011

GAMO a IT na Slovensku 2011

Rok 2011 bol este stale ovplyvneny globalnym ekonomickym spomalenim a tiez
novym fenoménom - dlhovou krizou v EU. Tieto dva globalne vplyvy mali dopad
jednak na proexportne orientované slovenské hospodarstvo, ako aj na domacu
spotrebu. Tiez predcasné volby vyhlasene v oktébri 2011 vniesli dalsi prvok neis-
toty na posledné dva mesiace.

Angazovanost a ochota zakaznikov investovat do IT boli vSak stale na nizkej
urovni. Predlzovanie cyklu obmeny vybavenia, spomalenie a obozretnejSie roz-
hodovanie boli charakteristické aj pre rok 2011. V porovnani s rokom 2010 bol
vSak tento vplyv slabsi a bolo vidiet prvky ozivenia dopytu. Nadalej vSak plati, ze
projekty, ktoré nedokazu riesit potreby zakaznika v oblasti zvySovania efektivity
v jeho podnikani a procesoch, nie su uspesné.

V oblasti projektov z operacného programu Informatizacia spolo¢nosti (OPIS) je
jedinou dobrou spravou to, Ze Slovensko do konca roka 2011 zrealizovalo projek-
ty v celkovom objeme 89,3 mil. eur. Podarilo sa tak splnit zavazok, tzv. pravidlo
n+3 narok 2011, ktoré urcovalo, aby sa do konca roka 2011 vycerpali prostriedky
vo vyske 71,6 mil. eur. Tento prah bol prekroceny v septembri 2011. Na rok 2012
je podla tohto pravidla potrebné na splnenie zavazku vycerpat dalSich minimalne
155,8 mil. eur. Pozitivnou spravou bolo tiez to, ze Eurdpska komisia v decem-
bri 2011 rozhodla o odblokovani certifikacie platieb tykajucich sa opera¢ného
programu Informatizacia spoloc¢nosti, ku ktoremu pristupila v auguste 2011 na
zaklade identifikovania 56 nedostatkov z projektov OPIS realizovanych este v roku
2009 a v prvej polovici roku 2010.

Nadalej je vsak tempo cCerpania prostriedkov OPIS velmi pomalé. Minister-
stvo financii SR, administrator eurofondov v operacnom programe Informatizacia
spolocénosti (OPIS) sice deklarovalo zrychlenie tempa ¢erpania financnych pros-
triedkov, no napriek tomu je riziko nevycerpania celej sumy vyhradenej pre roz-
voj informatizacie velmi vysoké. Ani zmena viady po volbach 2012 neprispeje ku
vyraznejSiemu pokroku. Dobiehat strateny ¢as bude velmi tazké a Slovensko si
neméze dovolit dalsie straty zdihavym prehodnocovanim.

... apraca je hroul!

IT trh v roku 2011 ovplyvnili uz spomenuté faktory. Vysledkom je prepad predaja
osobnych pocitacov a notebookov o0 13,4 %. V oblasti desktop pocitacov je tento
pokles uz treti rok za sebou a objem predaja za rok 2011 je najnizsi za poslednych
10 rokov. Ukazuje to na odklon zakaznikov od tradicnych zariadeni k modernym
trendovym pristrojom, akymi su tablety Ci smartfony.

Trzby za sluzby, ktoré boli v krizovom roku 2009 najjednoduchsie zrusitelnou
polozkou pri obstaravani IT systemov, pocas roka 2010 nevykazali takmer ziad-
nu zmenu - narastli o 0,4 %. Analyticka spolo¢nost IDC oc¢akavala vyraznejsiu
dynamiku koncom roka 2011, tu sa vSak prejavil vplyv vyslovenia nedévery vliade
a predcasnych volieb. Vacsina organizacii tiez v prieskumoch deklarovala, ze ich
IT rozpocty sa medzirocne nezmenia alebo klesnu. NavySe cena za hodinu prace
IT Specialistu bola pod tlakom a nerastla. Tymto sa sice mohlo na trhu predat viac
zrealizovanych sluzieb, no vplyv na celkovu velkost trhu vo finanénom vyjadreni
bude velmi podobny tomu z roku 2010, teda stagnacia az pokles.

Celkovy odhad medzirocného vysledku za rok 2011 je teda stagnacia az pokles.
Hospodarska kriza sice naucila organizacie hladat najekonomickejsie rieSenia,
no sucasne s poklesom rozpoctov na IT sa aj takéto projekty tazsie realizuju, roz-
hodovanie o nich trva dihsie a organizacie k nemu pristupuju obozretnejsie.

Organizacie si zaroven uvedomuju doblezitost flexibility a tiez Skalovatelnosti
technologie, podporujucej ich hlavny ,,core biznis“. Tu je jedna z moznosti nakup
zdielanych on-demand zdrojov ozna¢ovanych ako Cloud Computing. Ci sa tento
trend podari presadit na Slovensku, ukaze najma rok 2012 a dalsie.

Podstatna ¢ast organizacii sa ,vdaka“ odkladaniu investovania opat nachadza
vo faze strategického rozhodovania o vyuzivani technolégii, ¢o bude mat pozitivny
vplyv aj na ochotu diskutovat o zmene spdsobu vyuzivania technologie. Na Slo-
vensku doteraz ocCividne prevliada preferencia nakupu infrastruktury a aplikacii do
vlastnictva a obava zverit svoje data systémom mimo svojho fyzického dosahu.
Trend v tejto oblasti je vSak nezadrzatelny a moment zlomu, kedy sa rieSenia v tej-
to oblasti rozvinu naplno, je mozno uz blizko.

Velké projekty z OPIS-u najma v zdravotnictve Ci elektronizacii sluzieb verejnej

spravy moézu priniest ozivenie dodato¢né trhu s IT. Ako sa na programe OPIS uka-
ze zmena vlady v marci 2012, ukaze Cerpanie v roku 2012.
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Statutarne organy
a manazment

Rocna sprava 2011

Richard Tannhauser

generalny riaditel, predseda predstavenstva

39 rokov, pochadza z Banskej Bystrice.

Po absolvovani Katedry automatizovanych systémov riadenia na Fakulte elektrotechniky a in-
formatiky STU Bratislava v roku 1996 nastupil do GAMO a.s. na poziciu technického Specia-
listu na oddeleni datovych komunikacii a postupne presiel viacerymi poziciami.

Do svojho zvolenia za predsedu predstavenstva v auguste roku 2005 zastaval poziciu ve-
duceho oddelenia stratégii a rozvoja, kde zodpovedal za technologické smerovanie a dalsi
rozvoj spoloc¢nosti.

Poc¢nuc dnom 1. 1. 2006 bol menovany za generalneho riaditela spolo¢nosti GAMO a.s.

Peter Turek
podpredseda predstavenstva, asistent GR, predstavitel manazmentu kvality

54 rokov, pochadza z PresSova.

Absolvoval Elektrotechnicku fakultu VST v Kosiciach, odbor poditacové systémy. Od roku
1983 pracoval v ZVT Banska Bystrica v roznych technickych funkciach. V roku 1993 nastupil
ako IT manazér do spolo¢nosti GAMO spol. s r.o. Od roku 1997 zastaval poziciu vyrobno-
-technického riaditela a od roku 2000 aj funkciu zmocnenca pre kvalitu. Vznikom akciovej
spolo¢nosti v roku 1999 bol nominovany za predsedu dozornej rady a od roku 2003 je ¢le-
nom predstavenstva akciovej spolo¢nosti.

Od 1.1.2006 pobsobi na pozicii asistenta generalneho riaditela a zaroven predstavitela ma-
nazmentu kvality.

Ilveta MilCikova

¢len predstavenstva, ekonomicka riaditel’ka

46 rokov, pochadza zo Zvolena.

Absolvovala Strednu ekonomicku skolu v Banskej Bystrici, odbor vseobecna ekonomika. Od
roku 1985 pracovala na Pozemnych stavbach, podnikove riaditelstvo Banska Bystrica, v roz-
nych ekonomickych funkciach. V roku 1992 nastupila ako ekonomka do spolo¢nosti GAMO
spol. sr.0. a od roku 1994 zastavala funkciu veducej uctarne. Od roku 1998 zastavala funk-
ciu veducej uctovnictva a dani v spolo¢nosti GAMO a.s. V roku 1999 bola nominovana za
¢lenku dozornej rady a od augusta 2005 je ¢lenkou predstavenstva akciovej spolo¢nosti.
Od 1.1.2006 zastava poziciu riaditelky ekonomického useku.

... apraca je hrou!

Marian Zolcer

¢len predstavenstva, riaditel’ iseku informacnych technologii

31 rokov, pochadza zo Siah.

Absolvoval Ekonomicku Fakultu Univerzity Mateja Bela, Specializacia Riadenie malych
a strednych podnikov. Uz pocas vysokoskolského studia spolupracoval so spolo¢nostou
GAMO ako servisny Specialista. Po ukonceni studia nastupil na poziciu veduceho oddelenia
pocitacovych systémov.

Od 1.1.2006 bol vymenovany za riaditela useku informacnych technologii. Od 15. decem-
bra 2008 pdsobi ako ¢len predstavenstva spolo¢nosti.

Peter Vladyka

riaditel’ useku informacnych systémov

42 rokov, pochadza z Medzilaboriec.

Vystudoval Technicku univerzitu v Kosiciach, odbor Automatizované systémy riadenia vyrob-
nych procesov v strojarstve (1987 - 1992).

Po ukonceni $tudia pracoval v Zeleziarhach Podbrezova, kde sa podielal na wvoji prevadz-
kového informac¢ného systému, neskdr pracoval v spolo¢nosti Banka Slovakia a.s. ako admi-
nistrator bankového informa¢ného systému.

Od roku 1999 pracoval v spolo¢nosti Asseco Slovakia a.s. v poziciach analytik, veduci Use-
ku a riaditel divizie DWH & Bl. V spolo¢nosti Asseco Slovakia sa podielal na vyvoji Business
Intelligence systémov pre oblast poistovnictva a zdravotnictva.

Od 23.6.2008 zastava poziciu riaditela Useku informaénych systémov GAMO a.s.

Jarmila Pinkova

riaditel’ka pre ludské zdroje

42 rokov, pochadza z Rimavskej Soboty.

Absolvovala Vysoku $kolu ekonomicku v Bratislave, odbor ekonomika prace. Od roku 1991
posobila na réznych poziciach v oblasti riadenia [udskych zdrojov. V roku 2006 nastupila do
GAMO a.s. na poziciu asistent riaditela pre ludské zdroje.

Od 1.1.2008 zastava poziciu riaditelky pre RLZ.
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Kvalita

Potreby a oCakavania zakaznikov sa
dynamicky vyvijaju. GAMO a.s. ma

v sulade s technologickym pokrokom
a tymito poziadavkami zakotvené
trvalé zvySovanie kvality poskytova-
nych rieseni nielen vo svojom poslani,
ale aj v kazdodennej ¢innosti svojich
zamestnancov, ¢o je mozné iba pri
cielavedomom riadeni spolo¢nosti
transparentnym a systematickym
sposobom.

Rocna sprava 2011

Spolo¢nost GAMO a.s. ma uz 9 rokov vybudovany a zavedeny certifikovany sys-
tém manazérstva kvality podla normy ISO 9001. V suc¢asnosti je platna certifikacia
podla aktualnej normy ISO 9001:2008, pokryvajuca nasledovné ¢innosti:

» poskytovanie konzultacnych, analytickych a poradenskych ¢innosti a sluzieb
v oblasti spravy a udrzby informacnych systémov, IT bezpecnosti a komunika-
cii,

» navrh, vyvoj, implementacia, integracia, realizacia a riadenie projektov infor-
macnych systémov a softvérovych rieseni,

» navrh, vyroba, predaj, instalacia, servis a udrzba pocitacov, periférii, pocitaco-
vych sieti a komunika¢nych systémov,

» Skolenia a certifikacie v oblasti informacnych technologii, predaj produktov

» poskytovanie servisnych a systémovych sluzieb v oblasti informacnych techno-
[6gii.

Tato certifikacia znamena garanciu splnenia zakaznickych poziadaviek a dodr-
zania Spickovej kvality na medzinarodnej urovni. Vybudovanie systému na vyso-
kej urovni procesného riadenia potvrdila spolo¢nost BUREAU VERITAS v oktobri
2011 recertifikacnym auditom systému riadenia kvality na dalSie 3 roky.

Certifikat poskytuje nasim zakaznikom zaruku, ze GAMO je schopné poskytovat
im také vyrobky a sluzby, ktoré nepretrzite spihaju ich najnaro¢nejsie poziadav-
ky pri dodrzani $pickovej kvality. GAMO chce byt neustale spolo¢nostou, ktora
rychlo a kvalitne poskytne komplexné sluzby na urovni medzinarodného standar-
du pri zachovani konkurencieschopnych cien a vysokej spolahlivosti pri realizacii
zakaziek. K naplneniu tohto tvrdenia smeruju i zasady politiky kvality spolo¢nosti
GAMO a.s. a plnenie cielov kvality nastavenych na ro¢nej baze, za ktorych prijatie
a plnenie zodpovedaju vSetci zamestnanci spolocnosti.

BUREAU VERITAS
Certification

Certfikat

udeleny

GAMO a.s.

Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica
Prevadzky:

Kalintiakova 27, B31 04 Bratislava
Skolska 10, 031 01 Liptovaky Mikulad
Popradska 58, 040 01 Kodice
Za Plavarfiou 38121, Xilina

Slovenska republika
BUREAL VERITAS oymto potvrdzuje, #e systém manaiérstva vyssie
wvedene] organizacie bol prevereny a balo ]:u:f.ukizam:-, fe tento sysliﬂ! spll':a
pofiadavky systému manazérstva podlia niddie uvedenej normy

MNorma

ISO 9001: 2008

Predmet cernfikicic

..apraca je hrou!

POSKYTOVANIE KONZULTACNYCH, ANALYTICKYCH A PORADENSKYCH CINNOSTI
A SLUZIEB V OBLASTI SPRAVY A UDRZBY INFORMACNYCH SYSTEMOV,
IT BEZPECHNOSTI A KOMUNIKACIH,

NAVRH, VV0J, IMPLEMENTACIA, INTEGRACIA, REALIZACIA A RIADENIE
PROJEKTOV INFORMACNYCH SYSTEMOV A SOFTVEROVYCH RIESENI,

NAVRH , V¥ opa&me:w INSTALACIA, SERVIS A UDRZBA POCITACOV,
PERIFERII, POCITACOVYCH SIETI A KOMUNIKACNYCH SYSTEMOV.
SKOLEMIE A CERTIFIKACIE V OBLASTI INFORMACNYCH TECHNOLOGII.

PREDAJ PRODUKTOV A POSKYTOVANIE SERVISNYCH A SYSTEMOVYCH SLUHES
W OBLASTI INFORMACHYCH TECH

Poaelng datuem sehileniee 21.12. 2005

#a predpokisiy neomileho wdrkiavanss syscéom manabénstva v onganmion o cornsfils plad
do: 15.10.2014

Fre ovverere platnosti comifiledsy rda mbdote bortaloovar’ na disle:  +421 2 5341 4165

[ 2abae ohysnenie ohfsdne

konrakreranim ofgaerdes

Aviner: 18.48:2011

Regmaminé Gl SKATES8Q

Ml T LR VERITAS CORON PTG, el v DMk 1, 180 A2 Progren 4, Coech Farpuubdic

LT VI AL BUREAL! VERTTAS SLOW ARCLA, syued. o pims, Pipmmirmomii T/, BTS00 Thiatuabera, kvl Rl
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Predmet Cinnosti

IT by malo firmam prinasat okrem GAMO a.s. sa pocas svojho vyvoja vyprofilovalo na poskytovatela komplexnych
uspory nakladov na prevadzku taktiez rieSeni a sluzieb v oblasti informacnych technolégii. V nasich rieSeniach prinasa-
konkuren¢nu vyhodu. A to vsetko pri me zakaznikom progresivne produkty a sluzby, realizované skisenymi a certifiko-
stale sa znizujucich rozpoctoch, ktoré vanymi Specialistami.

maju IT oddelenia k dispozicii.

Vdaka dokonalému poznaniu suc¢asnych trendov a aktualnych IT technolégii
dokézeme nase riesenia prispdsobit potrebam a poziadavkam konkrétneho za-
kaznika. Zaklad informaéného systému - hardvérova infrastruktira - dokaze pod-
porovat kazdodennu ¢innost radovo desiatok uzivatelov a vzhladom k charakteru
vyuzivania dosahuje vysoku dostupnost a vysoky stupen datovej bezpecnosti. Na
uvedenej infrastrukture zakaznikovi nasadzujeme komplexné informacné systémy
¢i GIS aplikacie.

Pre konkrétne oblasti mame pripravené ucelené softvérove riesenia. Dokazeme
vyvijat Specializované softvérové aplikacie prispdésobené potrebam a poziadav-
kam zakaznika.

Poskytujeme podporu a servisné sluzby, ako aj Skolenia v IT oblasti.

Stratégiou spolo¢nosti GAMO je orientacia na také riesenia a sluzby, ktoré za-
kaznikom prinasaju zvySenie ich konkurenénej schopnosti v podmienkach global-
neho trhu a konkurencie. V suc¢asnosti sa IT stava nevyhnutnou suc¢astou fungo-
vania firiem; zabezpecenie ich bezporuchovej a efektivnej prevadzky je pre nas
prioritou.

Systém manazérstva kvality podla noriem ISO 9001:2008 potvrdeny certifi-

kacnym auditom znamena garanciu splnenia poziadaviek zakaznikov a dodrzania
Spickovej kvality na medzinarodnej urovni.

Roc¢na sprava 2011

Systémova integracia

Konsolidacia IT, Private Cloud,
Virtualizacia, IT konzultacie

IT sluzby SW sluzby

Vyvoj aplikacii, Spracovanie dat,

SW aplikacie

IT bezpecnost, Monitoring, SLA,

INFORMACNE TECHNOLOGIE

HW infrastruktara

Servery, Siete, Virtualizacia,

GIS, Business Intelligence,

IT vzdelavanie

Skolenia, ECDL, Certifikadné testy,
VUE

... a praca je hrou! 22-23
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Hardverove produkty

a sluzby

lenovo

atfran]e
CISCO.

vmware

Rocna sprava 2011

Hardvérova infrastruktura

Systémy, ktoré tvoria zakladny predpoklad vykonnej a efektivnej prevadzky infor-
macného systéemu u zakaznika. Na zaklade analyzy poziadaviek zakaznika navrhu-
jeme a realizujeme technologicky najvhodnejsie rieSenia s minimalnymi narokmi
na prevadzku a s vysokym stupnom spolahlivosti.

» Servery - zaklad bezproblémovej infrastruktury, vychadzame z overenych rie-
Seni od poprednych dodavatelov HP a IBM.

» Operacné systémy - neoddelitelna sucast serverov, vratane implementacie
nastrojov manazmentu a systémovych sluzieb.

» Systémoveé aplikacie - nadstavba nad hardverovymi prostriedkami a operacny-
mi systémami, zabezpecuje pozadovanu funkénost informacnej infrastruktury
zakaznika.

» Virtualizacia - nastroj na zvySovanie efektivity investicii do hardverovej infra-
Struktury. Vyuzitim virtualizacie dosahujeme zvysenu spolahlivost a znizené na-
roky na zasahy obsluhy.

» Terminalove rieSenia - moderné riesenie pre spristupnenie aplikacii koncovym
pouzivatelom s dérazom na bezpecénost.

» Siete - po kvalifikovanej analyze datoveho prostredia navrhneme a odborne
zrealizujeme optimalne rieSenie sietovej infrastruktury vratane moznosti optima-
lizacie prevadzky a dohladu nad fungovanim.

IT sluzby

Prostrednictvom IT sluzieb dokazeme zakaznikom ponuknut kompletné prevza-
tie zodpovednosti za prevadzku ich IT prostredia alebo vykon Ciastkovych Cinnosti,
ktoré zakaznik pozaduje zabezpedit externymi zdrojmi.

» Bezpecnost IT - poskytujeme komplexné zabezpecenie zakaznickych IS na
zaklade bezpecnostnych standardov.

» SLA sluzby - sluzby s vopred definovanymi kritériami na ich rozsah, priority,
zodpovednosti a zaruky. Postarame sa o bezproblémovu funkénost vasho IT
presne podla vasich poziadaviek. Sucastou zmlulv je cielova, ako aj minimalna
uroven sluzieb. Pre skvalitnenie sluzieb je zavedeny automatizovany monitoring
incidentov.

Microsoft

3 symantec.

CITRIX

< KERIO

..apraca je hrou!

» Monitoring - na zaklade zmluvného vztahu sme schopni monitorovat, riadit
a zabezpecovat IS zakaznika on-line na dialku. V pripade nepredvidanych okol-
nosti dokazeme dostato¢ne véas vykonat vhodné protiopatrenia, ktoré zabra-
nia vypadku informac¢neho systému a zredukuju mozné ekonomickeé dopady na
minimum.

» Autorizovany servis - na zaklade ziskanych autorizacii od poprednych IT vy-
robcov ponukame servisné sluzby dostupné na celom Slovensku na vyrobky
znaciek HP, IBM, Lenovo.

Systémova integracia

Konsolidacia IT prostredia, spdsob realizacie hardvérovej infrastruktury ma dl-
hodoby dopad na cely informacny systém. Konsolidaciou podnikovej infrastruk-
tury rozumieme mnozinu technologickych moznosti, ktorymi docielime celkovu
redukciu pouzitych konstrukcnych prvkov tak, aby sme pri nezmenenej funkcio-
nalite dosiahli rovnaky, pripadne lepsi vykon s nizsimi celkovymi prevadzkovymi
nakladmi.

Nami navrhované koncepcie hardvérovej infrastruktury su vdaka svojej modula-
rite schopné zvladnut beh existujucich aplikacii a bez vyraznejsich problémov sa
prispdsobit akymkolvek aplikaénym narokom v buducnosti.

» IT konzultacie - na zaklade skusenosti zo zrealizovanych projektov dokazeme
poskytovat odborné poradenstvo pri nasadzovani a integracii podnikovych in-
formacnych systémov. Sme schopni poskytnut ucelené sluzby podla zauziva-
nych standardov a metodologii projektového riadenia.

» Private Cloud - na prelome tisicroci, ked’ sa objavilo prveé rieSenie virtualizacie
platformy x86, sa o tomto spdsobe riesenia IT poziadaviek hovorilo ako o vizii.
Dnesny Cloud Computing poskytuje spravcom IT moznost rieSit poziadavky
na pridelovanie vypo&tovych zdrojov jednoduchym kliknutim namiesto zdiha-
veho instalovania a konfigurovania nového servera. Virtualizované prostredie
vSak samo osebe nie je cloudom. Cloudom sa stava az vtedy, ked mozete bez-
problémovo pridavat a uberat vypoctové zdroje, ¢i uz z vlastnej infrastruktury
(Private Cloud) alebo z infrastruktury vzdialeného poskytovatela (Public Cloud),
alebo vybudujete kombinaciu tychto dvoch rieseni (Hybrid Cloud). Vybudova-
nie vlastného Private Cloud riesenia je logickym pokracovanim virtualizacie IT
infrastruktury s cielom zvysenia kontroly a manazovatelnosti IT oddelenim.
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Softverove riesenia

a sluzby

T]A 4
@

Rocna sprava 2011

GIS riesenia

Nase riesenia v oblasti geografickych informacnych systémov pomahaju zakaz-
nikom zefektiviiovat spravu a udrzbu infrastruktury a majetku. Umoznuju vizualiza-
ciu, analyzu a odhalenie skrytych vazieb a trendov vo firemnych informaciach na
réznych mapovych podkladoch.

Sucastou implementacie su aj sluzby zamerané na zber udajov a ich spracova-
nia do mapovych podkladov.

GIS rieSenia su postavené na profesionalnej platforme Maplnfo od spolo¢nosti
PitneyBowes Business Insight.

» RIS - Specializovany GIS nastroj na spravu potrubnych systémov a dialkovo-
dov, urceny pre prevadzkovatelov liniovych stavieb. RIS v sucasnosti predsta-
vuje "up to date", inovativne a plne modifikovatelné riesenie pre profesionalnu
spravu dialkovodov, spinajlce vysoké naroky zo strany zakaznikov.

» AQIS - Specializované riegenie pre spravu vodohospodarskych systémov, ur-
¢ené pre vodarenskeé spolo¢nosti. Systéem AQIS umoznuje spravu a udrzbu po-
trubnych rozvodov, technologickych objektov vodovodnej a kanalizacnej siete.

» MuniGIS - Geograficky informacny systém vyvinuty pre potreby mestskych
a obecnych uradov i vyssich uzemnych celkov, umoznujuci spravu geografic-
kych udajov a grafickych podkladov.

Riesenia pre segment skolstva

Nase rieSenia v segmente Skolstva pomahaju zefektiviiovat vzdelavaci proces
prostrednictvom komplexného portfélia tovarov a sluzieb, ktoré zahima: dodavky
modernej infrastruktury, interaktivnej techniky, didaktickych pomocok a vyucbo-
vého softvéru. Zakaznikovi poskytujeme Siroku skalu akreditovanych skoleni za-
meranych na vzdelavanie ucitelov a manazment sSkol.

Spolupracujeme so Skolami pri tvorbe obsahovej naplne projektov na ziskanie
NFP zo trukturalnych fondov EU.

» TAP system - Komplexné inovativne riesenie na automatizaciu vyhodnoco-
vania priebezného testovania vedomosti Studentov, prijimacich konani, ankiet
a dotaznikovych prieskumov prostrednictvom skenovania a nasledného auto-
matického vyhodnotenia vyplnenych papierovych odpovedovych formularov.
Riesenie umoznuje komplexnu spravu otazok, testov a akcii a ich automatizova-
né spracovanie a vyhodnotenie.

iISYSpharm

IBM. ' Lotus. software
. -
:OS

A
I'l

anz>R0I12

JSSA
ISRF

... a praca je hroul!

Riesenia pre segment zdravotnictva

Nase riesenia v oblasti zdravotnictva pomahaju pri urCovani spravnej farmakote-
rapie prostrednictvom implementacii vyuzivajucich expertné databazy a zameria-
vaju sa na optimalizaciu procesu objednavania zdravotnickeho materialu.

» Aesculap - Informacny systém poskytujuci komplexné informacie o liekoch,
diagnozach a vztahoch medzi nimi. Obsahuje zoznam vSetkych registrovanych
liekov, homeopatik, zdravotnickeho materialu a zoznam diagnéz podla MKCH
10. RieSenie je dostupné ako samostatny softverovy produkt alebo ako su-
¢ast ambulantnych a lekarenskych systémov. Riesenie je implementované aj
vo verzii pre prevadzkovanie na dotykovych terminaloch. Nase riegenia spinaju
kritéria projektu eHealth.

» iSYSpharm - Komplexny komunikacny systém uréeny Specialne pre oblast
lekarenskej sluzby na zabezpecenie rychleho a bezpecného objednavkoveho
styku lekarne s distributorom.

Portal a Collaboration

Systémy na baze WCMS zefektiviiuju spravu webového obsahu a zabezpecuju
efektivnu komunikaciu pracovnych timov, pre ktoré je nevyhnutné mat informa-
cie dostupné na jednom mieste a v pozadovanej strukture. WCMS umoznuje ria-
dit pristupové prava a dynamicky menit Strukturu informacii bez nutnosti poznat
programovaci jazyk. Za pomoci WCMS mozno vytvorit prehladny informacény sys-
tém, schopny integrovat do jedného celku viacero aplikacii.

Zakaznicke riesenia (referencie)

Vyvijame jedinecné softvérové produkty zohladnujuce Specifické poziadavky
zakaznikov. Garancia vysokej kvality vyslednych produkiov je postavena na vyso-
kej odbornosti a skusenosti vyvojovych timov. Realizacia projektov sa riadi projek-
tovou metodikou IPMA.

» Jednotny systém spracovania agend (JSSA) - Centralizované rieSenie evi-
dencie agend nevyhnutnych pre ¢innost oblastnych riaditelstiev post, zabezpe-
¢ujuce kontrolu financnej a formalnej konzistencie udajov a pripravu podkladov
pre fakturaciu produktov Slovenskej posty.

» Informaény systém Recyklaéného fondu (ISRF) - Komplexné rieSenie na
zabezpecenie prevadzky administrativnej agendy Recyklacného fondu, spravu-
juce poskytovanie prostriedkov pre zZiadatelov a prispevkov od vyrobcov.
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Partnerstva

2012
Preferred Partner

@
HP GOLD Specialist 2012

HP GOLD ServiceONE Specialist 2012
HP GOLD Workstation Specialist 2012

Spolo¢nost GAMO a.s. disponuje vysokou odbornou spodsobilostou svojich

pracovnikov, ktora je podlozena ziskanymi certifikatmi.
S kazdym vyrobcom, ktorého produkty implementujeme, mame vybudované
vztahy na uréitom stupni vzajomného partnerstva, podlozené odbornymi a tech-

nologickymi certifikatmi.

GAMO je taktiez spoluzakladatelom a ¢lenom viacerych odbornych a profes-
nych organizacii poésobiacich v IT segmente na Slovensku.

Advanced
Business

Partner

Business
Partner

IBM Advanced Business Partner Lenovo Gold Business Partner

Technology
Provider
Gold 2012

Intel Technology Provider - GOLD

.,\

1S

Microsoft Fartner

Inclepercent Softaang Vendor [5V]
Sereer Fathorm
Dueskiog

-

CiTRIX’

Microsoft GOLD Competency Citrix - Silver Solution Advisor

Partner

vmware
PARTNER

ENTERPRISE
SOLUTION PROVIDER

VMware - Enterprise Solution
Provider

Rocna sprava 2011

Gold Partner < KERIO

ESET Gold Partner KERIO Certified Business Partner

Clenstvo v profesnych organizaciach

ITAS - IT Asociacia Slovenska (profesné zdruzenie)
SAGI - Slovenska asociacia pre geoinformatiku
SAEC - Slovenska asociacia elektronického obchodu
SPPR - Spoloc¢nost pre projektové riadenie

ORACLE

Oracle Gold Partner

3 symantec.

Symantec
Small and Medium Business
Specialist Partner

Ak -
== PitneyBowes

Maplnfo Indirect Partner,
Distributor for Slovakia

N
CIsco.

PARTNER

Premier
Certified

CISCO Premier Certified Partner
CISCO Express Foundation Specialized Partner
CISCO Advanced Security Specialized Partner
CISCO Small Business Specialized Partner

AVE Allied Telesyn

Simply connecting the world

Allied Telesyn International Authorized
Reseller

I
SYSTIMAX'
SOLUTIONS

Authorized System Integrator
for SYSTIMAX

Akreditované

testovacie
centrum

ECDL - Accredited Testing Center

... apraca je hrou!

PEARSON
—

Pearson VUE - Authorized Testing Center

Akreditované vzdelavacie centrum -
Ministerstvo skolstva SR
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Sprava manazmentu

7

Dosiahnut vynimocnost v dnesnej
dobe sa moze zdat ako tazka

a niekedy aj nemozna uloha.
Vynimoc¢nost mozno budovat
jedine na vynimocnych ludoch,
ich kreativite a vynimocnych
rieSeniach.




Hlavné udalosti roku 2011
/ Sprava predstavenstva

Slovensky trh bol v roku 2011

vo vSetkych odvetviach postihnuty
ekonomickym vyvojom v Europskej
unii, ¢o sa prejavilo opatovnym spo-
malenim rastu ekonomiky, ako aj chuti
realizovat zasadné investicné zamery
v oblasti IKT v o¢akavani celkovej
recesie.

Rocna sprava 2011

V roku 2011 malo podla prognoz vyskumnej agentury IDC prist k vyraznému
oziveniu slovenského IT trhu a vyhlad do dalsich rokov bol rovnako optimisticky.
Predpokladal sa kontinualny rast na urovni 6 - 7 % pocas rokov 2012 - 2015. Tie-
to prognozy boli prezentované na konci mesiaca september 2011.

Slovensky trh s IT zaznamenal za roky 2009 - 2010 narast 0 2,3 % po predoslom
poklese o0 4%. Na uroven spred krizy sa mal trh dostat v roku 2011 (1,568 mid.
USD za rok 2008 voci 1,565 mld. USD za rok 2011). Vyvoj na trhu tomu vsak
nenasvedcoval.

Koniec roka bol taktiez ovplyvneny rozhodnutim o predc¢asnych parlamentnych
volbach, ¢o sa odrazilo v investicnych aktivitach zakaznikov naviazanych na statny
rozpocet.

Pocas roka 2011 boli pozastavené takmer vsetky aktivity v oblasti ¢erpania zdro-
jov zo Strukturalnych fondov EU, o sa opét prejavilo na wvoji investovania do
rozvojovych aktivit v oblasti IKT.

OPIS a s nim spojené oCakavania mali negativny vplyv na rozhodovanie a sme-
rovanie skupiny zakaznikov z radov statnej spravy a samospravy. Kedze celkovy
rozpocet operacného programu je vysoky, zakaznici maju prehnané ocakavania,
¢im klesa ich ochota investovat do prevadzky / rozvoja su¢asnych rieseni. V roz-
poctoch sa nachadzaju polozky maximalne do vysky spoluucasti v ramci vyziev,
ktoré by zakaznici chceli ziskat, a Ziadne financie na prevadzku suc¢asnych IKT
produktov. Cerpanie zdrojov a publikovanie wyziev vyrazne meska, v roku 2011
cely OPIS zastal, po restarte sa ocakavali prve vyzvy v 3. kvartali 2011. Avsak
vzhladom na vnutropoliticky vyvoj sa tak nestalo.

Rok 2011 predstavoval dvadsiaty rok nasej existencie a pdsobenia na sloven-
skom IKT trhu. Bol to rok, v ktorom sme potvrdili svoje stabilné postavenie na trhu
a napriek celkovemu makroekonomickému vyvoju sme dosiahli vysledky, ktore
nam davaju predpoklad dalsieho rozvoja.

Popri dosiahnutych ekonomickych vysledkoch sme potvrdili svoje postavenie
aj na urovni technologickych partnerstiev s nasimi vyznamnymi dodavatelmi. Na
recertifikactnom audite systému manazérstva kvality ISO 9001:2008 sme obhajili
vSetky oblasti nasho pdsobenia. Udrzali sme vsetky vyznamné partnerstva so sve-
tovymi technologickymi lidrami a niektoré z nich sme posunuli na vyssiu uroven.

Zrealizovali sme niekolko vyznamnych projektovych zakaziek a rieSeni pre na-
Sich zakaznikov a podarilo sa nam vyraznejsSim spdsobom presadit s nasimi vliast-
nymi rieSeniami a produktmi, ¢o nam dava predpoklad dalsieho rozvoja a rastu aj
v nasledujucom obdobi.

Mame za sebou rok, ktory napriek vSetkym udalostiam povazujeme za Uspesny,
rok, v ktorom sme zavrsili nase dvadsatroéné pdsobenie na slovenskom trhu. Do
roku 2012 vstupujeme ako silna a zdrava spolo¢nost s viziami a predsavzatiami,
aby sme aj nadalej boli schopni reagovat na zmeny v trhovom prostredi, s ambi-
ciou nadalej rozvijat nasu schopnost uspokojovat potreby zakaznika. Verim, ze
vstupujeme do dalSej uspesnej kapitoly nasho posobenia.

... apraca je hroul!



Sprava a riadenie
spoloCnost

GAMO a.s. uznava a uplatnuje naroc-
né Standardy v oblasti spravy a ria-
denia spolo¢nosti. Zakladom spravy
a riadenia spolo¢nosti su spolo¢ne
zdielané zakladné hodnoty, zade-
finovana vizia a ciele spolo¢nosti.
Uvedené dokumenty su postavené na
etickom zaklade a reflektuju principy
a metody riadenia firiem, tzv. Best
Practices. Su zavazné pre vsetky
urovne riadenia spolo¢nosti.

Rocna sprava 2011

Vrcholnym organom spolo¢nosti GAMO a.s. je predstavenstvo, kitoré je kolek-
tivne zodpovedne za vSetky aktivity spolocnosti. Na Cele predstavenstva je pred-
seda, ktory v ramci spolocnosti zastava vykonnu funkciu generalneho riaditela.
Ostatni ¢lenovia predstavenstva su zaroven ¢lenmi vrcholového manazmentu -
riaditel'mi prislusnych usekov spolocnosti. Predstavenstvo ma 4 ¢lenov, z ktorych
su voleni predseda a podpredseda.

Hlavna ¢innost predstavenstva spolo¢nosti je zamerana na dosahovanie cielov
definovanych v stratégii spolo¢nosti - povinnost tvorby hodnoty, stratégia rastu,
vytvorenie konkurencieschopnej struktury nakladov, konkuren¢nej vyhody a prv-
kov odliSenia, orientacie na zakaznika. Predstavenstvo taktiez vynaklada Usilie na
ucinné riadenie podnikatelského rizika.

Vedenie spolocnosti tvoria riaditelia jednotlivych usekov spolocnosti, celkom
6 0s0b. Cielom vedenia spolo¢nosti je vykonné riadenie jednotlivych Usekov, ich
vzajomna koordinacia, plnenie strednodobej stratégie a rozvoj najma realizaénych
usekov.

Kontrolnu funkciu spravy a riadenia spolo¢nosti zabezpecuje dozorna rada spo-
lo¢nosti. Dozorna rada ma 3 ¢lenov, 1 z nich volia zamestnanci. VSetci ¢lenovia
dozornej rady maju riadny pristup ku vSetkym relevantnym informaciam tykajucim
sa spolocnosti.

Okrem dozornej rady pdsobi v spoloCnosti aj zamestnanecka rada, ktora zastu-
puje véetkych zamestnancov spolo¢nosti. Clenmi zamestnaneckej rady su 4 pria-
mo voleni zastupcovia z radov zamestnancov, z nich jeden je predsedom. Pros-
trednictvom zamestnaneckej rady su zamestnanci opravneni uplathovat si svoje
prava vyplyvajuce z pracovnopravneho vztahu. Zamestnanecka rada ma vo vztahu
k zamestnavatelovi pravo na prerokovanie, pravo na informacie a pravo kontroly
dodrziavania pracovnopravnych predpisov.

Systém vnutornej kontroly spoloc¢nosti spociva vo vykone polrocnych internych
auditov definovanych systémom manazérstva kvality ISO 9001:2008, ako aj roc¢-
nych kontrolnych auditov vykonavanych certifikacnym organom. Okrem planova-
nych auditov mézu byt interné audity vykonané aj na zaklade podnetov ¢lenov ve-
denia ¢i stredného manazmentu. Plan internych auditov je rozvrhnuty tak, aby boli
preskumane vsetky procesy spoloc¢nosti v ¢asovom rozpati jedného roka a aby sa
v o najvacsej moznej miere eliminovali nezhody. Na zaklade vysledkov z auditov
je realizovana napravna ¢innost. Jej efektivnost je overovana naslednymi auditmi.

Sucastou systému spravy a riadenia spolo¢nosti je aj uplatiovanie projekto-
vého riadenia podla metodiky Medzinarodnej organizacie projektového riadenia
(IPMA - International Project Management Association). Hlavnym cielom projek-
tového riadenia je zvySenie efektivnosti riadenych procesov, zvySenie kvality pos-
kytnutych sluzieb, a tym aj rast spokojnosti zakaznikov. Projektove riadenie sa
uplatiuje pri realizacii vyznamnejsich ¢i dihsie trvajucich zakaziek, ¢im spolo¢nost
prispieva k ¢o najracionalnejSiemu vynakladaniu finan¢nych prostriedkov zakazni-
kov.

... apraca je hroul!
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Ludske zdroje

V roku 2011 sa riadenie ludskych
zdrojov nieslo v duchu stabilizacie

a rozvoja zamestnancov. Oproti
minulym rokom vyraznejsie klesla
fluktuacia zamestnancov a pokracoval
proces optimalizacie procesov a pra-
covnych cinnosti.

Podiel zien

Rocna sprava 2011

K 31.12.2011 bol evidencny stav zamestnancov 97, s 27 %-nym podielom
zien. V roku 2011 z dévodu nizsej prirodzenej fluktuacie klesol oproti inym rokom
aj pocet vyberovych konani na obsadenie volnych pozicii. Predmetom vyberovych
konani boli predovsetkym obchodnicke pozicie a pozicie odbornych Specialis-
tov. Pri personalnych vyberoch sme kladli déraz na odbornost a prax uchadzacov
a osobnostné poziadavky s dorazom na dodrziavanie zasady rovnakeho zaobcha-
dzania.

Mierne sa zvysil podiel vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov, a to na 63 %
z celkoveého poctu zamestnancov. Vzdelavanie spolo¢nosti bolo aj v roku 2011
zamerané na odborné vzdelavanie, zamestnanci ziskali 79 odbornych certifika-
tov, ¢im bola podporena znalostna Uroven spoloénosti a posilnené partnerstva so
spolupracujucimi firmami.

Spolo¢nosti GAMO a.s. sa podarilo realizovat projekt dalsieho vzdelavania za-
mestnancov z prostriedkov ESF s nazvom ,Vzdelany zamestnanec, strategicka
vyhoda“ v ramci opera¢ného programu Zamestnanost a Socialna inkluzia, ktorého
riadiacim organom je Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny. Vzdelavanie
prebiehalo od marca 2011 do decembra 2011. Posledné vzdelavanie v ramci
projektu sa uskuto¢ni v marci 2012. Do projektu bolo zapojenych celkom 62 za-
mestnancov na réznych pracovnych poziciach. Vzdelavanie bolo zamerané na
oblast rozvoja manazérskych zru¢nosti, obchodnickych zruénosti, interpersonal-
nych a komunika¢nych zru¢nosti na konverzaciu v AJ a ziskanie zru¢nosti v IKT
- ECDL, Cisco. Celkové skuto¢né naklady na projekt dosiahnu uroven 298-tisic
eur.

27,00% m zeny
73,00% m muzi

Vekova struktura

Struktura podla vzdelania

... a praca je hroul!

Vedeniu spoloc¢nosti zalezi na podpore timovej spoluprace, spolupatricnos-
ti k firme, budovani dobrého mena spoloc¢nosti. V roku 2011 si firma pripome-
nula 20. vyroCie vzniku aj prejavenim uznania a podakovania su¢asnym, ale aj
dlhoro¢nym byvalym zamestnancom spoloc¢nosti za ich pracu na gala podujati,
spojenom so slavnostnou recepciou. V spolupraci s oddelenim marketingu a so
zastupcami zamestnancov sa zrealizoval firemny teambuilding formou réznych
outdoorovych aktivit, dalSie spolocné aktivity pre zamestnancov a ich rodinnych
prislusnikov a iné neformalne stretnutia.

Stratégia riadenia ludskych zdrojov vychadza zo zakladnych hodnét spolo¢nos-
ti, ku ktorym patri podpora timovej prace, vzajomnych vztahov bez akéhokolvek
zvyhodnovania, predsudkov a diskriminacie, zakotvenych v dokumente Firemna
kultura a eticky kodex spolo¢nosti.

45,00% m do 35 rokov
32,00% m 36-45
23,00% m 46 aviac

18,00% m stredoskolské
19,00% m S8 s maturitou
63,00% m VS
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Obchodné vysledky

Roc¢na sprava 2011

Plnenie stanovenych obchodnych cielov za obdobie roka 2011 je mozné hod-
notit pozitivne nielen s ohladom na vysku dosiahnutych finanénych ukazovatelov,
ale aj so zretelom na uspesné plnenie prebiehajucich velkych infrastrukturnych
projektov u nasich zakaznikov a rozvoji novych obchodnych aktivit a prilezitosti.
Celkové vynosy 13 398-tisic eur boli voci roku 2010 poklesom o 23%, no tento
vysledok bol v sulade s o¢akavaniami.

Obchodné a investicné aktivity u zakaznikov vo verejnom sektore reflektovali
spoloc¢ensku situaciu, ¢o viedlo k subeznému Usiliu a k zintenzivneniu snah sme-
rujucich voci zakaznikom v inych segmentoch, v ktorych sa spoloénost GAMO
angazuje. Vysledkom bolo vyraznejSie presadenie sa s vlastnymi rieSeniami a pro-
duktmi.

Struktura a velkost vnosov odzrkadlovala firemnu produktovi stratégiu, zame-
ranie sa na segmenty, v ktorych ma spolo¢nost silné postavenie, a portfélio rieSe-
ni a produktov splnajuce naroky a poziadavky zo strany zakaznikov.

Spolo¢ne usilie a nepretrzita komunikacia s nasimi zakaznikmi a technologic-
kymi partnermi priniesla mnoho novych napadov a navrhov, ktoré spolo¢nost
GAMO a.s. v blizkej dobe prinesie ako svojim, tak i novych zakaznikom.

Trzby za predaj tovaru podla komodity

38,51 % m Periférie

29,98% m Pocitace

18,84% m Pocditacové siete LAN / WAN

10,57 % m Operacné systémy a softvér
2,10% m Ostatné

Trzby za realizované sluzby podla druhu sluzby

28,02% m Konzultacné sluzby - IS a siete
18,84% m Technicka podpora a servis HW
18,43% m Vyvoj zakaznickych softvérovych rieseni
12,19% m Podpora a instalacia softvéru
7,08% m Systémova Integracia
6,53% m Skolenia a cerifikacia
5,65% m Outsourcing IT infrastruktury
3,25% m Implementacie a modifikacie softvérovych rieseni

... apraca je hroul!
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- 86
Obchodne vysledky

Predaj tovaru podla vertikalnych segmentov

[ |
49,25 % m Skolstvo
20,71 % m Priemyselna vyroba
9,58 % m Statna sprava a samosprava
7,90 % m Obchodné sluzby
6,59 % m Telekomunikacie
2,82 % m Sietové odvetvia
1,20 % m Doprava
0,63 % m Polnohospodarstvo, Stavebnictvo, Taiobny priemysel
0,31 %  Zdravotnictvo
0,30 % m Banky, poistovne, ostatné financné institicie
0,71 % m Iné
Trzby za vlastné vykony podla vertikalnych segmentov Celkovy obrat podla vertikalnych segmentov
S IIIImITI— 2 S I EnE———  En
30,45% m Statna sprava a samosprava 36,65% m Skolstvo
18,07 % m Obchodné sluzby 18,48% m Statna sprava a samosprava
17,35% m Skolstvo 13,36% m Priemyselna vyroba
13,64 % m Sietové odvetvia 12,23% m Obchodné sluzby
6,36% m Doprava 7,43% m Sietové odvetvia
3,99% m Telekomunikacie 5,48% m Telekomunikacie
3,91%  Polnohospodarstvo, Stavebnictvo, Tazobny priemysel 3,40%  Doprava
3,46% m Priemyselna vyroba 2,03% m Polnohospodarstvo, Stavebnictvo, Taiobny priemysel
1,31% m Zdravotnictvo 0,73% m Zdravotnictvo
0,56% m Banky, poistovne, ostatné finan¢né institucie 0,41% m Banky, poistovne, ostatné financné institicie
0,92% m Iné 0,80% m Iné

Ro¢né sprava 2011 ... a praca je hrou! 40-41



Referencie

Priemysel

» Biotika a.s. Slovenska Lupca

» ADLER Slovensko s.r.o., Prievidza

» Behr Slovakia, s.r.o., Namestovo

» Bung Slovensko, s.r.o. Bratislava

» ELBA, a.s. Kremnica

» ELTOS, s.r.o., Zilina

» EMBRACO SLOVAKIA s.r.o. Spisska Nova Ves
» Energy technologies s.r.0. Zilina

» EQA, s.r.o. Dolny Kubin

» GGE, a.s. Bratislava

» Giesecked&Devrient Slovakia s.r.o., Priemyselny park Nit-

ra-Sever

Harmanec - Kuvert s.r.o. Brezno

Holcim (Slovensko) a.s., Rohoznik

IPS staving s. r. 0., Banska Bystrica

Ixonos Slovakia s.r.o., Kosice

K - system spol. sr. 0., Kosorin

Knauf Insulation, s.r.o. Nova Bana

Liptovska mliekaren a. s., Liptovsky Mikulas

Liptovska vodarenska spolo¢nost, a. s. Liptovsky Mikulas
Liptovské pekarne a cukrarne VCELA - Lippek k.s. - Lip-
tovsky Mikulas

Metrostav SK a.s. Bratislava

MILEX Nové Mesto nad Vahom a.s.

MILKING, spol. s r.o. Bratislava

OKBplus, a.s., Banska Bystrica

Podtatranska vodarenska prevadzkova spolo¢nost, a.s.
Poprad

Sapa Profily a.s., Ziar nad Hronom

SCHOTT, s.r.0. Bardejov

Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolo¢nost
a.s., Banska Bystrica

Stredoslovenska vodarenska spolo¢nost a. s., Banska
Bystrica

SWEDWOOD SLOVAKIA spol. sr.o.

TATRAPEKO, a.s. Liptovsky Mikulas

Ti - Hanil Slovakia, s.r.o., Cadca

Transpetrol a. s., Bratislava

VSS Trading, s.r.o. Kosice

WHIRLPOOL SLOVAKIA spol. sr.o., oz Poprad
WITZENMANN Slovakia s. r. 0., VlIkanova

Rocna sprava 2011

Statna sprava a samosprava,
Skolstvo

Akadémia ozbrojenych sil generala M. R. Stefanika, Lip-
tovsky Mikulas

Akadémia umeni, Banska Bystrica

Katolicka univerzita, Ruzomberok

Krajskeé prokuratury

Krajsky sud Banska Bystrica

Krajsky skolsky urad Banska Bystrica

Krajsky uUrad pre cestnu dopravu a pozemné komunika-
cie, Banska Bystrica

Mesto Banska Bystrica

Mesto Detva

Mesto Dudince

Mesto Liptovsky Mikulas

Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podni-
kania, Bratislava

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby, Tr-
nava

» Narodné lesnicke centrum, Zvolen
» Narodny bezpecnostny urad, Bratislava

Narodny endokrinologicky a diabetologicky ustav n. o.,
LLubochna

Obec Budca

Postovy regulaény urad, Zilina

Recyklacny fond SR, Bratislava

SAZP centrum, Banska Bystrica

Sprava zariadeni Uradu viady SR, Bratislava

Stredna priemyselna skola Jozefa Murgasa, Banska Bys-
trica

Statna ochrana prirody Slovenskej republiky, Banska
Bystrica

Statna opera, Banska Bystrica

Univerzita Mateja Bela, Banska Bystrica

Univerzita P. J. Safarika, Kosice

Urad Banskobystrického samospravneho kraja, Banska
Bystrica

Urad priemyselného viastnictva Slovenskej republiky,
Banska Bystrica

Verejnoprospesné sluzby Liptovsky Mikulas

Zakladna skola, Banska Bystrica (Radvanska)

Obchod a sluzby, financie

AUTOSKLO H&D spol. s r.o. Bratislava

APIS spol. s r.o., Banska Bystrica

Autosklo Hornet, s.r.o. Povazska Bystrica

BDR spol. s.r.o. Banska Bystrica

BPM s.r.0. Banska Bystrica

Dopravoprojekt a.s., Bratislava

ELIS plus s.r.o. Banska Bystrica

EUROCOM & Co, s.r.o., Bratislava

Eurocom Investment, Besenova
EUROP-AUTOSKLO, s.r.o. Bratislava
EUROPEA group, spol. s r.o. Bratislava

HC "05 BANSKA BYSTRICA, a.s.

Husqvarna Slovensko s.r.o. Liptovsky Mikulas
KIOS s.r.o. Piestany

KOMUNALNA poistovna, a.s. Vienna Insurance Group,
Bratislava

LE-KU, s.r.o0., Bratislava

NAMERA, s.r.o., Bardejov

Slovak Telekom, a.s. Bratislava

Slovenska posta a.s., Banska Bystrica
Slovexperta spol. s . 0., Zilina
SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, S.p.
STAR production, s.r.o., Bratislava

Stavebné bytové druzstvo Banska Bystrica
STEFE SK, a. s. Banska Bystrica

Surf Point Media, s.r.o. Banska Bystrica

Tatry mountain resorts services, a.s., Vysoké Tatry
ZP Informatika s.r.o., Podbrezova

a praca je hroul!

Zdravotnictvo

Fakultna nemocnica F. D. Roosevelta, Banska Bystrica
Komora veterinarnych lekarov Slovenskej republiky, Bra-
tislava

MED-ART spol. s r.0. Banska Bystrica

OFTAL s. r. 0. Zvolen

Slovenska lekarnicka komora, Bratislava
Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych choréb a.s.
Banska Bystrica

UNIMED spol. sr.o., Bratislava

» UNIPHARMA a. s., Prievidza

viac ako 100 lekarni po celom Slovensku
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Spolocenska
zodpovednost

Spoloc¢enska zodpovednost je pre
GAMO sucastou kultury a stylu
podnikania. V jej duchu skvalithuje-
me medziludské vztahy a vytvarame
pozitivnu atmosféru nielen vo firme,
ale i v jej podnikatelskom okoli. Pocas
roka 2011 bolo snahou spolo¢nosti
GAMO, aby cez aktivity v oblasti
spoloc¢enskej zodpovednosti potvrdila
status firmy, ktora sa sprava eticky,
prispieva k ekonomickému rastu

a zvysuje kvalitu zivota svojich zamest-
nancov, komunity i celej spolo¢nosti.
Ide nam o rozvoj prostredia, v ktorom
vykonavame svoje podnikatelské akti-
vity, a to nielen z hladiska regionalne-
ho rozvoja, ale aj z hladiska rozvoja IT
odvetvia.

Rocna sprava 2011

Stratégia spolo¢nosti sa v oblasti sponzoringovych aktivit orientuje na podpo-
ru zaujmovych zvazov a zdruzeni zameranych na deti a mladez, aktivne vyuzitie
volného ¢asu, rozvoj osobnosti ¢i nada¢nu ¢innost. Podporujeme vzdelavanie,
kultdru, Sportové aj spolocenské aktivity.

V roku 2011 sme v oblasti vzdelavania uz tradi¢ne prispeli nadacii Junior Achie-
vement Slovensko - Mladez pre buducnost, ktora poskytuje mladym ludom na
Slovensku ekonomické vzdelavanie prostrednictvom praktickych programov, pre-
paja ich s podnikatelskym sektorom a dava prilezitost rozhodovat a orientovat sa
v ekonomike vol'ného trhu este pred ich zapojenim do pracovného procesu.

Boli sme partnerom projektov organizovanych akademickymi instituciami urce-
nymi pre deti - Detska Univerzita na UMB v Banskej Bystrici a Univerzita bez
hranic na UPJS v Kosiciach.

V oblasti aktivneho vyuzitia volného ¢asu smeruje nasa podpora na rozvoj mla-
deznickeho futbalu v FK JUPIE Banska Bystrica, ako aj na vybrané podujatia or-
ganizovane v regione.

Prostrednictvom cielov v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti posilfujeme pozi-
tivne vnimanie firmy a jej aktivit nielen smerom k verejnosti, ale i k svojim obchod-
nym partnerom a zamestnancom. V uplynulom roku sme pre vSetkych zamest-
nancov zorganizovali teambuildingové popoludnie, pre rodi¢ov s detmi to bol zasa
Den deti a Mikulassky vecierok organizovany v spolupraci s Akadémiou umeni
v Banskej Bystrici.

... a praca je hroul!

Aktivity spolo¢nosti GAMO v oblasti informacnych technologii maju len mier-
ny dopad na kvalitu Zivotného prostredia. Hlavnym opatrenim, ktoré spolo¢nost
GAMO prijala na ochranu zivotného prostredia, je separovany zber (kartonaz,
umelé hmoty...) s jeho naslednym odvozom na recyklaciu. Rovnakl pozornost
vynakladame pri spatnych odberoch tonerovych a atramentovych kaziet. V spo-
lupraci s organizaciou E-cycling, s.r.o., zabezpecujeme recyklaciu uz vyradenej
vypoctovej techniky.

GAMO ma snahu o aktivhu spolupracu s médiami v ramci sprostredkovania
vyznamnych informacii o diani v spolocnosti smerom k obchodnym partnerom,
zamestnancom a Sirokej verejnosti. Externa komunikacia je zabezpecovana pro-
strednictvom publikovania tlacovych sprav v médiach, zverejnovanim informacii
na nasej webovej stranke, vyuzivani socialnych sieti (Facebook), kazdoro¢nou
distribuciou rocnej spravy a inych tlacovych materialov. V neposlednom rade tvo-
ri sucast komunikacnych aktivit tiez osobny kontakt na pravidelnych stretnutiach
a podujatiach pripravovanych pre nasich partnerov, zakaznikov i zamestnancov.
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Financna cast

7

O mnohych prekazkach sa nam ani
nesnivalo. Slova ako hospodarska
kriza, recesia, politické zmeny

a ich dopad na podnikatelskée

prostredie, boli vtedy asi také
vzdialené ako predstava, ze po
dvadsiatich rokoch bude GAMO
vyznamnou firmou so schopnostou
menit svet okolo seba.




iaditelky

V roku 2011 dosiahla spolo¢nost GAMO a.s. s priemernym pocétom zamest-
nancov 102 zisk pred zdanenim vo vySke 274-tisic eur pri celkovych vynosoch
13 398-tisic eur.

V roku 2011 sme oslavili 20. vyrocie firmy, ¢o bolo prileZitostou obzriet sa spat
a zhodnotit celkové hospodarenie a rast spolo¢nosti. V ramci hodnotenia minu-
Iého roka je pre nas dolezité, ze napriek medziroénému poklesu v zakladnych
finan¢nych ukazovateloch, ako je obrat, pridana hodnota a zisk spolo¢nosti, ne-
povazujeme rok 2011 za neuspesny.

Financna situacia spolocnosti bola v roku 2011 vyrovnana a stabilna. Akciova
spoloc¢nost si plnila svoje zavazky voci penaznym ustavom, statnym a verejnoprav-
nym instituciam, ako aj voci vsetkym dodavatelom.

Spolo¢nost GAMO a.s. nemala ku koncu roka 2011 ziadne zavazky voci sta-
tu, zamestnancom ¢&i zavazky vyplyvajuce zo socialneho zabezpecenia po lehote
splatnosti. Dokladom stabilnej a dobrej platobnej schopnosti i platobnej discipli-
ny je aj potvrdenie o zapise do zoznamu podnikatelov, kde Urad pre verejné ob-
staravanie eviduje GAMO uz niekol'ko rokov.

Nasim cielom pre buduce obdobie je nastavit pozitivny trend v trzbach za viast-
né sluzby, ale tiez v oblasti posilnenia pridanej hodnoty.

Roc¢na sprava 2011

Komentar ekonomicke;

Sprava auditora

BDR

auditorskd firma

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre akcionfiroy spaloénosti GAMO oy, Banski Bystricn

Uskutotnili sme audit prilodenei G8tovnej mivierky spolofnosti GAMO a.s, so sidlom v Banskej Bysirici, 100:
36033 987, keord obsahuje sinvaho k31, decembra 2011, vikaz ziskov asrdt ra rok kondiaci k uvedendmu
diituni, opoenamky, kiord obsahujd  prebfad wyznamngch Gfovnych slsad avftowvnyeh metdd a daltie
vysvetlajioe informicie.

Lodpavednost raturdraeha orgdru za advoel sdvierky

Swntdrey orgin jo odpovedny m rostavenle teflo Gitovne] mhvierky, kiorh poskytuje pravdivy a verny obraz
vsllade so zdkonom o Gftovnictve & 4317002 Lz virneml neskordich predpisoy (dalej len . sikon
o (ftovndctve™) am indernéd kontroly, Kioré Batutimy orgin povaduje za potrebné pre zostavenic ﬂum]
ravieriy, ktord neobsahuje vimmammné nesprivnosti, & al v didsbedku podvodu alebo chyby

Zodpavednast audliora

Mafou zodpovednostion je vyjadrif stanovisko K lejlo GHoves] svierke na ziklade nigho auditu, Ausdit sme
vykonali v siilade 5 medzinirodnymi auditorskymi Sandardmi. Podla tychto Siandardov mime dodriiavat etickd
podiadavicy, naplénovat & vykenat' ausdit k. aby sme ziskali primernnd uistenie, 2o Oftovni zivierka neobsahuje
wyZnami nesprivnosl,

Sitastou auditu je uskutodpenie postupov na zhskanic suditorskych dbkazoy o sumdch » ddajoch wylizanich
vidtovne] mvierkbe, Evolend postupy zmivisia od dsudkuy audiiora, vritane posbdenin rizik viznamnej
fspriviicsli v Oftovae) svierke, & ak v disledki podvidis alebo chyby. Pri posudiovani tohla ok auditor
berie do ivahy intemé komtroly relevaning na rostavenle dtovne] shvierky détovnej jednotky, ktord poskyiuje
praviivy a verny obraz, aby mohol navrbndl awditorské postupy vhodnd za danych okolnosti, nie viak na Glely
vyjadrenia stanoviska k Ofinncsti interndch kentrol OStoveej jedmotky, Audit dalej zahfa wyhodnotenis
vhednosti poutitych d8tovmych zisad o GBlovmgjch metdd ako aj primernosti Gétovnych odhaday, kiord usabil
fnratdeey orgdn, ako aj vybodnotenie celkovej prezemtiiche ddtovne] miviericy.

Sme presvediend, 2o audiorskd ddkary, kiord sme riskali, poskytuji dostatofng a vhodny miklad pre nale
andftorské stanoviska,

Sramavirko

Podla nitho stanoviska Ofovnk zivierka poskyluje vo vietkych viznameayeh sivislostiach pravdivy a verng
abraz  fmandoej situdcie spolofnosts OAMO as. k31, decembru 2011 a visledko jej hospoddrenia za rok
kontinci k uvedenému ditumuy v silade so zikonom o Gftovnictve.

Bansikd Bysirica, 16, marea 20012

BDR, spol. s r.o. Banskd Bysirica

WM. Hed2u 3, 974 01 Banskd Bysirica

Licencin SKAu L. 6

Obehodny register Oloresndho stdis Banakd Bysirica A ),I'
Oddiel: Sra, Viakka tislo: 9875, [00; 00614556 [/ R
Nezivinly dlen Moore Sephens Infermaniona Limited S

e
SKaY %
& Heemcie & L]
v‘q’ﬁ

¥ g BT

Ing. Miraslava Pohrancovi
Zoulpaowedny audivor
Licencia SKAu .54

... apraca je hroul!
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Sprava dozornej rady

AMO

INFORMAGNE TECHNOLOGIE

Stanovisko Dozornej rady spolo¢nosti GAMO
k ro¢nej uctovnej zavierke a navrhu
na rozdelenie zisku GAMO a.s. Banska Bystrica za rok 2011

Dozorna rada GAMO a.s. Banska Bystrica urcila pre vykonanie priebezného auditu za
rok 2011 a na overenie ro¢nej Uc¢tovnej zavierky za rok 2011 auditorskd firmu BDR spol. s r.o.
Banskd Bystrica, licencia SKAu cislo 6, (zodpovedny auditor Ing. Miroslava Pohrancova,
licencia SKAu ¢.54), so sidlom M.M. HodZu 3 Banskd Bystrica). Na svojom zasadnuti dra
19.aprila 2012 v sulade s § 30 ods. 2 Stanov spolo¢nosti preskiimala uc¢tovnu zavierku za rok
2011.

Predstavenstvo spolocCnosti, zastupené Ing. Richardom Tannhauserom, predloZilo
na rokovanie dozornej rady navrh na rozdelenie zisku po zdaneni za rok 2011 vo vyske
216.917,97 €

Tento zisk navrhuje dozornd rada v zmysle stanov spoloénosti rozdelit nasledovne:

o vyplata dividend ........cccoviiieiineniiics 153 153,00 €
¢o predstavuje 150,00 € na jednu akciu
e nerozdeleny zisk minulych rokov .........c..cccue.. 63 764,97 €

Dozorna rada konstatuje, Ze v zmysle ustanovenia § 39 Obchodného zakonnika ro¢na
uctovna zdvierka spolocnosti GAMO a.s. Banskd Bystrica bola auditorom hodnotena kladne
stym, Ze poskytuje pravdivy averny obraz financnej situacie spoloc¢nosti, vysledkov
hospodérenia a pefiaznych tokov za rok 2011.

Na zdklade uskutocnenej previerky vypracovanych dokumentov rocnej uctovnej
zavierky, vykonaného overenia formalnej a vecnej spravnosti a pravdivosti vykazovanych
ukazovatefov a na podklade ziskanych informdcii zo spravy nezavislého auditora -
spolo¢nosti BDR spol. s r.o. Banskd Bystrica, ktoré potvrdzuju vedenie uctovnictva
spoloc¢nosti GAMO a.s. Banskda Bystrica v zmysle platnych pravnych a uctovnych predpisov,
dozorna rada odporuca valnému zhromazdeniu

schvalit

ro¢nu uctovnu zavierku spolocnosti ako aj navrh na rozdelenie zisku GAMO a.s. Banska
Bystrica za rok 2011 v sulade s § 30 ods. 2 Stanov spolo¢nosti.

GAMO as.

Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica, Tel: 048-4372 111, Fax: 048-4132 947, http:/iwww.gamo.sk

1CO: 36 033 987, DIC: 2020087498, IC DPH: SK 2020087498, Systém manazmentu kvality podla normy ISO 9001:2008
Obchodny register: OS Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 550/S

Rocna sprava 2011

, %[%
Suvaha

Suvaha v EUR k 31.12. 2011 k 31. 12. 2010 k 31. 12. 2009 k 31. 12. 2008
Neobezny majetok 420 819 556 796 369 578 565 009
DIhodoby nehmotny majetok 36 466 45 529 44 094 76 262
DIhodoby hmotny majetok 384 373 511 267 325 484 488 747
DIhodoby financny majetok
Obezny majetok 4 369 687 4 644 041 2 280 394 2 630 007
Zasoby 116 283 156 508 230 390 166 260
Dlhodobé pohladavky 36 741 63 330 8 682
Kratkodobé pohladavky 3041 468 3792819 1659 075 1662 923
Finanéné ucty 1175195 631 384 390 929 792 142
Casové rozlisenie 188 964 96 429 362 409 146 814
Spolu vasing imanieazévazky | 4979470 5297266 3012381| 3341830
Vlastné imanie 1089 325 1144 924 1140 401 1231 271
Zakladné imanie 235 235 235 235 830 830 830 678
Kapitalove fondy 46 46 46 46
Fondy zo zisku 102 223 102 223 102 223 70 293
:’g’:(';“k hospodarenia minulych 534 903 138 633 35 709 10 950
\r:f;‘(’j%kbifspo‘jére”ia za uctov- 216 918 668 787 171 593 319 304
Zavazky 3726 151 4 086 465 1768 278 1984 466
Rezervy 289 198 489 539 88 571 227 296
Dlhodobé zavazky 73 049 169 532 64 838 88 554
Kratkodobé zavazky 3143 904 3427 394 1614 869 1668616
Bezné bankové uvery 220 000 0
Bankové uvery dlhodobé 0
Casové rozli$enie 163 994 65 877 103 702 126 093
Poznamka:

Uplna stivaha za rok 2011, vykaz ziskov a strat za rok 2011 a poznamky k Uétovnej zavierke sa nachadzaju na CD, ktoré je
sUcastou tejto rocnej spravy.

... a praca je hroul! 50-51



Suvaha

Aktiva

Majetok spolo¢nosti klesol oproti minulému roku o 317-tisic EUR, ¢o predsta-
vuje medziro¢ny pokles o 6 %.

Najvacsi podiel v Strukture aktiv ma obezny majetok, ktory tvori 87 % z majetku
firmy. Najvacsi podiel na obeznom majetku si dlhodobo drzia kratkodobé pohla-
davky. V porovnani s rokom 2010 klesli o 20%. ISlo hlavne o pokles pohladavok,
ktoré vznikli ku koncu roku 2010 a finanéné plnenie nastalo v roku 2011.

Celkové pohladavky voci odberatelom predstavovali 3 158-tisic eur, pricom v le-
hote splatnosti bolo ku koncu roka 85 % z celkového objemu pohladavok.

Struktura aktiv
2011
2010
2009
2008
0 1 000 2 000 3000 4 000 5000 6 000 7 000 8 000
tisic eur
neobezny majetok
N obezny majetok
BN Gasoveé rozliSenie
Struktura vlastného kapitalu
2011
2010
2009
2008
0 200 400 600 800 1 000 1200 1400 1 600
tisic eur

N kapitalove fondy
[ zakladné imanie
m fondy zo zisku
vysledok hospodarenia minulych rokov
B vysledok hospodarenia za Uc¢tovné obdobie

Roc¢na sprava 2011

, %[%
Suvaha

Pasiva

V Strukture pasiv nedoslo v priebehu roka k ziadnym vyraznym zmenam. Vlast-
né imanie spolo¢nosti bolo vykazané k 31. 12. 2011 vo vyske 1 089-tisic eur, ¢o
predstavuje medziro¢ny pokles o 5 %.

Najvacsi podiel v struktire pasiv su zavazky voci dodavatelom. Oproti roku
2010 klesli zavazky z obchodného styku o 10%. Zmena nastala aj v poklese krat-
kodobych rezerv. Zavazky z obchodného styku v lehote splatnosti ku koncu roka
predstavovali 93 % z objemu celkovych zavazkov z obchodnej ¢innosti.

Vsetky zavazky voci statu, zamestnancom a zavazky zo socialneho zabezpece-
nia boli k 31.12. 2011 v lehote splatnosti.

Struktura pasiv

2011
2010
2009
2008
0 1 000 2000 3000 4 000 5000 6 000 7 000 8 000
tisic eur

Hl \|astné imanie
. zavazky
Bl Gasoveé rozlisenie

Struktura vyvoja pohladavok a zavéazkov

2011
2010
2009
2008
0 500 1 000 1500 2 000 2 500 3 000 3 500 4 000 4 500 5000
tisic eur
m zavazky
BN pohladavky
... a praca je hrou! 52-53



, . , x[%
Vykaz ziskov a strat

Vynosy
Vykaz ziskov a strat v EUR k 31.12. 2011 k 31.12. 2010 k 31. 12. 2009 k 31. 12. 2008 V roku 2011 GAMO a.s. dosiahlo celkové vnosy vo wike 13 398-tisic eur
Vynosy celkom 13 390 015 17 157 364 10 332 057 12 406 648 Medziro¢ne doslo k znizeniu trzieb o 23%. V priebehu roka 2011 neboli realizo-
Trzby za predaj tovaru 7 141 825 10 397 347 3566 565 4 468 365 vang r.nekt(')re vyznamne planovaqe zalfazky, vellcsmvcl)u.ako- do§ledok z.dlrhaveho
administrativneho postupu obstaravatela, ako aj zlozitej legislative verejného ob-
Trzby za sluzby a ostatné vynosy 6248 190 6 760 017 6 765 492 7938 283 staravania. Trzby z predaja vlastnych sluzieb medziroéne poklesli 0 8%.
Naklady celkom 13 090 135 16 235 433 10 038 214 11 990 469
Vysledok hospodarenia 299 880 921 931 293 843 416 179
z hospodarskej ¢innosti N akl ady
Vys'f.edOkvho.S‘,’.Odarif"a -26 238 77 720 68 120 -26 555
,Z inancne; C|nn93 '_ Naklady spolo¢nosti klesli voc¢i roku 2010 o 3 145-tisic eur. Na znizenie na-
Vysledok hospodarenia 273 642 844 211 205 723 389 624 kladov spolo¢nosti mal vplyv pokles trzieb v oblasti predaja tovaru, ¢im sa znizili
z beznej cmnos‘fl _ naklady na predaj tovaru. Vodi predchadzajucim rokom dosiahli vyraznejsi narast
Vyslecliok hOSDO_de_“'en'a_ 0 0 0 0 naklady v oblasti $koleni. I$lo o kolenie v ramci projektu ESF, ktoré bolo hradené
z mimoriadnej ¢innosti z velkej &asti z prijatych dotAcii.
Vysledok hospodarenia 273 642 844 211 225 723 389 624
za Uctovné obdobie brutto
Dan z prijmu , ,
za beznu a mimoriadnu ¢innost o6 724 175 424 54130 70320 Hospodarsky vysledok
Vysledok hospodarenia
za Uctovné obdobie netto AR el Uil ke e e Vysledkom hospodarenia za rok 2011 bol zisk pred zdanenim vo vyske 274-tisic

eur pri celkovych vynosoch 13 398-tisic eur a celkovych nakladoch 13 124-tisic
eur. EBITDA (zisk pred zdanenim, urokmi a odpismi) dosiahla v roku 2011 528-ti-
sic eur. Voci roku 2010 to bol pokles priblizne o polovicu vysledku. Pod pokles

Poznamka: EBITDA sa podpisali vynosy, ktoré sa medzirocne znizili.

Uplna stvaha za rok 2011, vykaz ziskov a strat za rok 2011 a poznamky k U¢tovnej zavierke sa nachadzaju na CD, ktoré je

sucastou tejto ro¢nej spravy.

Pridana hodnota
Pridana hodnota dosiahla v roku 2011 2 747-tisic eur, ¢o predstavuje medzi-

ro¢ny pokles o 24 %. Pridana hodnota na zamestnanca za rok 2011 je vo vyske
27-tisic eur.

Ro¢né sprava 2011 ... a praca je hrou! 54-55



Vykaz ziskov a strat
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Prehlad penaznych tokov

k 31. 12.

Oznacenie
polozky

2011

Obsah polozky

Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti

Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti
pred zdanenim danou z prijmov (+/-)

Nepenazné operacie ovplyviujuce vysledok

Bezné ucétovné
(o] oo [o] o)

2011

Bezprostredne
predchadzajiuce
obdobie

2010

hospodarenia z beznej ¢innosti pred zdanenim danou 2 33 583 864 127

z prijmov (+/-), (sucet A.1.1. azA 1.13.)
A1 Odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku (+) 3 236 580 253 548
Al.4 Zmena stavu rezerv (+/-) 5 -200 341 400 968
A1.6. Zmena stavu poloziek casoveho rozlisenia aktiv 7 -92 535 265 980
A.1.6. Zmena stavu poloziek ¢asového rozlisenia pasiv 8 98 117 -37 825
AA1.7. Zisk (-) / strata (+) z predaja dlhodobého majetku 9 -14 587 -29 689
A1.8 Uroky ustované do nakladov (+) 1 13 265 17 652
A1.9 Uroky uétované do vynosov (-) 12 -6 916 -6 507

Vplyv zmien stavu pracovného kapitalu

(sucetA.2.1. a7 A.2.4.) 796 970 ~574 9351
A.21 Zmena stavu pohladavok z prevadzkovej ¢innosti (-/+) 14 960 120 -2 144 509
A.2.2 Zmena stavu zavazkov z prevadzkovej ¢innosti (+/-) 15 -203 375 1495 676
A.2.3 Zmena stavu zasob (-/+) 16 40 225 73882

Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti s vynimkou
prijmov a vydavkov, ktoré sa uvadzajua osobitne

v inych ¢astiach prehladu pezaznych tokov (+/-) R Rk IIIAEREIET
(sucet Z/S+A.1.+A.2.)
A.4. Vydavky na zaplatené uroky spolu (-) 20 -18 236 -17 652
A.7. Vydavky na dan z prijmov uc¢tovnej jednotky (-) 21 -433 766 -31 903
AS. Prijmy m|m9r|adne'h9 char’akteru vztahujuce 29 2 600
sa na prevadzkovu ¢innost (+)
A9 Vydavky ml'morlad’ntva.ho chyarakteru vztahujluce 23 290 000 0
sa na prevadzkovu cinnost (-)

Cisté penazné toky z prevadzkovej éinnosti

(+/-), (suCet Z/S+A.1. az A.9.)

Roc¢na sprava 2011

872 191

1116 335

Oznaéeni BeZné uctovné Bezprostredne
;gla:iek'ye Obsah polozky Riadok obdobie predchadzajiuce
obdobie
Penazné toky z investi¢nej ¢innosti
B1. Vydavky 'na obs?aranle dlhodobého nehmotného o5 103 292 442 971
a hmotného majetku (-)
B4 Prijmy z predajg dlhodobého nehmotného o6 17 277 31894
a hmotného majetku (+)
B.3. Zaplatené uroky - dlhodoby aver (+) (562) 27 4 971 0
B12 Prijmy z dividend a inych podielov na zisku s vynimkou o8
o tych, ktoré sa zaclenuju do prevadzkovych ¢innosti (+)
Vydavky na dan z prijmov, ak je ju mozné zaclenit
B.15. ) . , 29
do investi¢nych ¢innosti (-)
B.18. Ostatné prijmy vztahujlce sa na investi¢nu ¢innost (+) 28
B.19. Ostatné vydavky vztahujuce sa na investi¢nu ¢innost (-) 29

Cisté peiazné toky z investiénej

¢innosti (sucet B.1. az B.19.)

-411 077

Penazné toky z financ¢nej ¢innosti

Cisté peiazné toky z finanénej éinnosti

(sucet C.1.az C.9.)

CF cisté zvySenie / znizenie penhaznych
prostriedkov (+/-), (sucet A+B+C)

Stav penaznych prostriedkov a penaznych
ekvivalentov na zaciatku uc¢tovného obdobia (+/-)
Zostatok penaznych prostriedkov a penaznych

ekvivalentov na konci i¢tovného obdobia (+/-)

... apraca je hroul!

C.1. Penazné toky vo vlastnom imani 31 -595 595

c.2. Vydavky vznikajuce z dihodobych a kratkodobych 32 126 483 192 954
zavazkov vztahujucich sa na finan¢nu ¢innost (-)
Vydavky na zaplatené uroky s vynimkou tych, ktoré

C.3. Y . .. , 33
sa zaclenuju do prevadzkovych ¢innosti (-)
Vydavky na vyplatené divididendy a iné podiely na zisku

C.4. s vynimkou tych, ktoré sa zaclenuju do prevadzkovych 34 -127 517 -68 669
ginnosti (-)

c7 Vyd?vkyvna' danv z prunTov, ak je ich mozné zaclenit 35 252 39
do finan¢énych ¢innosti (-)

cs. Os't.atne prllj.my vthhuwce sa na finan¢nu ginnost (+), 36 6916 6 507
(prijmy z prijatych urokov)

-247 336

543 811 ‘

631 384

n 1175 195 631 384

-464 803

240 455

390929
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Kontakty
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Celoslovensku pésobnost

dosahujeme sietou, ktoru tvori
centrala spolocnosti v Banskej
Bystrici a pobocky v Bratislave,

Kosiciach a Liptovskom Mikulasi.




Oddelenia v GAMO BB

Rocna sprava 2011

Generalny riaditel

Richard Tannhauser

e-mail: richard.tannhauser@gamo.sk
Tel.:+421 48 437 21 11 (priama linka)

Obchodny usek

Veduci obchodného oddelenia: Lubomir Paluch
e-mail: lubomir.paluch@gamo.sk
Tel.: +421 48 437 21 11 (priama linka)

Usek informacnych technologii
Riaditel useku: Marian Zolcer

e-mail: marian.zolcer@gamo.sk

Tel.: +421 48 437 28 00 (priama linka)

Usek informacnych systémov
Riaditel useku: Peter Vladyka

e-mail: peter.vladyka@gamo.sk

Tel.: +421 48 437 28 65 (priama linka)

Oddelenie ludskych zdrojov
Riaditelka oddelenia: Jarmila Pinkova
e-mail: jarmila.pinkova@gamo.sk

Tel.: +421 48 437 21 35 (priama linka)
e-mail: kariera@gamo.sk

... apraca je hroul!

Centralna sprava servisu
Veduci oddelenia: Ivan Luby

e-mail: ivan.luby@gamo.sk

Tel.: +421 48 437 28 00 (priama linka)
e-mail: servis@gamo.sk

Servis

Pobocka Bratislava Tel.: +421 02 43 63 7781
Pobocka Liptovsky Mikulas Tel.: +421 44 55 70 260
Pobocka Kosice Tel.: +421 55 68 53 630
HelpDesk

Tel.: +421 48 437 20 00 (priama linka)
e-mail: helpdesk@gamo.sk
URL: http://helpdesk.gamo.sk

Skolenia
e-mail: skolenia@gamo.sk
Akreditované vzdelavacie centrum MS SR

62-63



Kontakty

Banska Bystrica - Ustredie spolo¢nosti

Adresa:

GAMO a.s.

Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica

Tel.: +421 48 437 21 11 (priama linka)
Fax: +421 48 413 29 47

e-mail: info@gamo.sk

URL: http://www.gamo.sk

Online e-shop: http://online.gamo.sk

GPS: 48°4338.21°N
19°712.21°E

Bratislava - pobocka

Adresa:

GAMO a.s.
Kalin¢iakova 27
831 04 Bratislava

Tel.: +421 2 43 63 77 81 (priama linka)
Fax: +421 24363 77 83
e-mail: gamo.ba@gamo.sk

GPS: 48°9°42.65“N
17°810.08“E

Rocna sprava 2011
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Liptovsky Mikulas - pobocCka

Adresa:

GAMO a.s.

Skolska 10

031 01 Liptovsky Mikulas

Tel.: +421 44 55 70 260 (priama linka)
Fax: +421 44 54 74 314
e-mail: skolenia@gamo.sk

GPS: 49°5'0.82°N
19°37'3.06“E

Kosice - pobocka

Adresa:
GAMO a.s.
Popradska 56
040 01 Kosice

Tel.: +421 55 68 53 630 (priama linka)
Fax: +421 55 68 53 634
e-mail: kosice@gamo.sk

GPS: 48°3426.23"N
21°13'48.29“E

... a praca je hroul!
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A taky bol rok 2011
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Praca sa stava hrou, produkt Ci
dielo dostava rozmer lahkosti
a meni sa na umenie.




SDU - Sportovy den univerzit

maj 2011
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Rocna sprava 2011 ... apraca je hroul!
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... apraca je hroul!

Rocna sprava 2011



Bezpecné siete - CISCO
jun 2011

Working |
changes |
Into collaly

Cisco TelePr
Working o

Ro¢né sprava 2011 .. a praca je hrou! 72-73



Teambuilding
september 2011

Rotna sprava 2011 [ et . a praca je hroul




RIS Workshop
november 2011
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december 2011
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20. vyro¢ie GAMO
december 2011
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Modernée ékoly NFORMACNE TECH) OLOGIE
december 2011

Ro¢né sprava 2011 ... a praca je hrou! 82-83



DOSTUPNOST ROCNEJ SPRAVY
Tuto ro¢nu spravu mozete ziskat v centrale spoloénosti, v pobockach,
na internete www.gamo.sk/rocnasprava
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