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Informacia pre Citatela

Tlacena verzia ro¢nej spravy GAMO 2010 obsahuje vzhladom k pouZitému realizacnému
spracovaniu iné rozloZenie stran, nez je pouzité v prave otvorenom elektronickom
dokumente. Obsah jednotlivych kapitol je vSak identicky a zhoduje sa s tla¢enou verziou.

Sucastou roénej spravy GAMO 2010 je tiez vloZzeny CD nosic¢ s elektronickymi verziami
priloh, na ktoré sa uvedend ro¢nd sprdva odkazuje. VSetky uvedené prilohy, ak aj tento
dokument, je mozné ziskat na web stranke spolo¢nosti www.gamo.sk/rocnasprava.

... APRACA JE HROU!






Posledny februarovy den vznika zdruzenie (vte-
w dy este konzorcium) fyzickych oséb pod naz-

vom GAMO elektronik. V oktébri sa patclenné
konzorcium transformuje na GAMO, spol. s r. 0. Spolo¢nost
zamestnava prvych dvoch ludi. Manazéri rokuju na Taiwane
o priamych dodavkach pocitacovych komponentov na ces-
koslovensky trh.

Prva velka zakazka pre mladu firmu. GAMO riesi
m komplexne informacny systém v podnikovej sfére
a prepaja pivovary v Martine, Bytci a llave s centralou

GAMO

GAMO v sucasnosti zamestnava 102
pracovnikov, spolupracuje s vyznam-
nymi slovenskymi IT distribdtormi.
Vybudovalo si stabilnu poziciu na IT
trhu a ako jedna z mala spolo¢nosti
si zachovalo pévodnu majitelsku
Struktdaru.

Komplexné informacné systémy a infrasStruktura
predstavuju v sucasnosti jeden z nosnych pro-
duktov firemného portfélia. Samozrejme, cc-mail

v Banskej Bystrici prostrednictvom vtedajSej elektronickej posty

S nazvom cc-mail.

GAMO sa prvykrat prezentuje na vystave vypoctovej techniky
INVEX v Brne. GAMO zaklada Autorizované Skoliace stredisko
Novell, v ktorom doteraz ziskalo vedomosti viac ako 5 000 [udi.

V dosledku rozdelenia republiky sa
m menia podmienky na trhu. GAMO sa

Coraz viac orientuje na slovensky trh.
GAMO ponuka Uplnu novinku - kablové systémy
AT&T, pomocou ktorych vznikaju tzv. inteligentné
budovy. Prvy kablovy systém je instalovany v Slo-
venskej plavbe dunajskej Bratislava. GAMO sa po
prvykrat prezentuje na odbornej vystave COFAX
v Bratislave.
Na jesen organizuje GAMO v Banskej Bystrici
odbornu konferenciu o pocitacovych sietach pod
nazvom Lannet. GAMO ako prvé na Slovensku
ziskava titul Novell Authorized Education Center
a ako prvé na Slovensku ponuka certifikacné sluz-
by Drake Technologies, neskér Sylvan Prometric

a Virtual University Enterprise.

W projekt s nazvom ISYS-Pharm. Vyse
50 lekarni a distributorov lieciv z celého

Slovenska je spojenych do jedného celku, aby si

mohli prostrednictvom pocitacovej siete pohodine

a rychlo objednavat a distribuovat lieky. GAMO za-

klada Akreditované skoliace stredisko Microsoft,

Do zivota je uvedeny dalsi uspesny

v ktorom ziskalo certifikaty vyse 25 000 ludi! GAMO ako prva
firma na Slovensku predvadza na vystave COFAX v Bratislave
satelitné komunikacie a ich Ulohu v globalnych sietach. GAMO
je ocenené firmou Novell ako najlepsi partner titulom Novell

Systems House.

bol nahradeny modernejSimi platformami ako su
Lotus Notes ¢i Microsoft Exchange.

Veltrhu Invex sa GAMO zucastnilo celkom
2 krat, na COFAXe sme sa prezentovali v rokoch
1994-1998.

Problematike inteligentnych budov sa GAMO venuje aj v sucas-
nosti. Nie st to vSak iba kable, ale najma pridana hodnota vo for-
me automatizovanych systémov, ktoré plnia Specifické ulohy
(zabezpecovacie systémy, riadenie pristupu, poziarna bezpec-
nost, kamerové a dohladové riesenia).

Odborna konferencia Lannet sa konala v Banskej Bystrici
3 krat, vzdy priniesla to najnovsie, ¢o v tom ¢ase hybalo sve-
tom sietovych technologii.

Certifikacné sluzby Virtual University Enterprise poskytuje
GAMO nepretrzite aj v roku 2010. CertifikaGnymi testami
preslo u nas vyse 2200 IT profesionalov. Od roku 2003,
kedy sa na Slovensku akreditovali testy ECDL, sme vydali
ECDL indexy vySe 2100 osobam. Z nich 1300 ziskalo cer-
tifikat ECDL Start a uplny Certifikat ECDL vyse 350 oséb.
Celkom sme v nasom akreditovanom testovacom stredisku
uskutocCnili vySe 8500 testov.

Pocas 17-tich rokov fungovania systému
iSYSpharm bolo zrealizovanych viac ako
500.000 elektronickych objednavok. Samot-
ny produkt zacinal v dobe, kedy sa o dnes
uz archaickom dial-up pripojeni do internetu
zacinalo iba hovorit a nebol vébec rozsireny
ako v dobach svojho vrcholu (2002-2004).
S miernym zveli¢enim mozZno povedat, Ze uz v tej
dobe sme boli poskytovatelom ,,cloud computingu*
ako ho pozname v dnesnej dobe. Produkt sa rokmi
vyvijal a v suCasnosti ho vyuZiva vySe sto lekarni
a traja vel'ki distributori lieCiv.

GAMO
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...A PRACA JE HROU!

Vazeni zékaznici, partneri, vazeni spolupracovnici a akcionari,

mnohi z nas vstupovali do roku 2010 s mnozstvom oc¢akavani a vierou, ze
dopady ekonomickej krizy postupne pominu a nase podnikanie sa vrati do
,starych“ zabehnutych kolaji. Rok 2010 predstavoval rok, v ktorom do-
chadzalo k postupnému zotavovaniu hospodarstva, a teda aj nasi zakazni-
ci vnimali situaciu pozitivnejsie. Uplynuly rok nam vsak ukazal, Zze proces
celkového zotavenia slovenskej ako aj svetovej ekonomiky nebude urcite
procesom rychlym a dnes je viac ako zrejmé, ze na jeho konci bude v za-
sade iny pristup nasich zakaznikov k investiciam v oblasti IKT.

Nova situacia plne preverila kvalitu nasich vztahov so zakaznikmi a nasu
schopnost reagovat na zmenené pomery. Rok 2010 priniesol aj rozvoj nasich obchodnych akti-
vit, posilnenie kluc¢ovych kompetencii a tiez potvrdil spravnost strategickych rozhodnuti, s ktorymi
sme do tohto roka vstupovali.

Rok 2010 predstavoval rok, kedy ovela viac ako inokedy rozhodovala pri Uspesnej realizacii
nasich rieSeni a projektov najma kvalita poskytovanych sluzieb a schopnost ponukat skutoc¢ne
profesionalne riesenia.

O to viac ma tesi, ze dnes mozem konstatovat, ze rok 2010 patril medzi najuspesnejsie roky
v histoérii spoloénosti. Podarilo sa nam naplnit optimistické predsavzatia a v mnohych ukazovateloch
ich aj prekrodit.

Dnes viem, ze tieto vysledky by sme neboli schopni dosiahnut bez kvalitnej a vysoko profesional-
nej prace nasich zamestnancov a dévery nasich zakaznikov. Som nesmierne rad, ze doveru a vzta-
hy s nasimi zakaznikmi sa nam darilo udrziavat aj v ¢asoch, ktoré neboli pre nikoho z nas lahké.

Vstupujeme do roku 2011, ktory je pre nasu spoloc¢nost vskutku vyznamny. V tomto roku oslavi-
me 20-te vyrocie existencie a najma uspesného pdsobenia spolo¢nosti GAMO a. s. na slovenskom
IKT trhu.

Uvedomujem si viac ako kedykolvek predtym vyznam casu a sily nasej spolo¢nosti, jej schop-
nosti ovplyvnovat dianie okolo nas, ako aj schopnost rozvoja a drzanie tempa s technologickym
pokrokom. Som nesmierne rad, ze sme pocas uplynulych dvadsiatich rokov dokazali mnohym za-
kaznikom ponuknut rieSenia, ktoré im umoznili spolu s nami rast a rozvijat svoje podnikanie a spo-
lo¢ne s nami prosperovat.

Som hrdy na kolektiv Iudi, s ktorymi mam c¢est spolupracovat a pre ktorych je aj nadalej ,,...praca
hrou*. Hrou, ktora uz nie je len tou detskou, ale hrou vysoko profesionalnou, hrou, ktora meni nase
okolie a hrou, ktorej veria nasi partneri a zakaznici.

At eres.

Ing. Richard Tannhauser
predseda predstavenstva a generalny riaditel

1
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Ing. Richard Tannhauser, predseda predstavenstva
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Ing. Marian Zolcer, ¢len predstavenstva

m konzultaéné a poradenské cinnosti v oblasti IT
m dodavka a realizacia pocitacovych systémov

m vyvoj softvérovych aplikacii

m technicka podpora a poskytovanie systémovych sluzieb
m Skolenia a kurzy so zameranim na IT znalosti
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GAMO ziskava zakazku, ktora je nao-
W zaj komplexnym riesenim informacné-

ho systému v praxi. Navzajom komuni-
kuju pocitaCe, registracné pokladne, a operacne
systémy, ktoré su v budovach vo Zvolene, Lucen-
ci, Liptovskom Mikulasi, Prievidzi, Martine, Povaz-
skej Bystrici, Trenc¢ine, Partizanskom, Piestanoch a v Ziari
nad Hronom. Obchodné domy Stred sa v internej ankete
spolocnosti GAMO stavaju zlatym klientom roka.
m taCov umiestnenych na 140 pos-

tach po celom Slovensku. GAMO
robi prvé instalacie softvérovej platformy Lotus Notes, ktora

je komplexnym riesenim pre kancelarie, vratane pripojenia
na Internet. Vtedy este malokto tusil, ¢o sa skryva za tymto

internacionalnym vyrazom.
mych partnerov. Ziskava déveru a podporu od

renomovanych spolo¢nosti ako Novell, Micro-

soft a Intel. Viaceri pracovnici absolvuju Specializované
Skolenia a ziskavaju odborné tituly. V nasej firme sme na

nich stale pysni!
rieSenia bezpecnosti v globalnych

1998
sietach WAN. Riesime bezpecnost-

ny systém WAN siete Slovenskej posty v 58 uzloch
s viac ako 1 500 pocitacmi.

GAMO prepéja viac ako 1000 poci-

GAMO sa uz moéze spolahnut na svetozna-

GAMO sa zacina Specializovat na

GAMO

GAM

INFORMACNE TECHNOLOGIE

V tej dobe jedinecné riesenie, aktualne
bezna funkénost' IT rieSenia kazdého ob-
chodného retazca. V suc¢asnej dobe ku po-
dobnym rieSeniam GAMO poskytuje okrem
komunikacnej platformy aj databazovu apli-
kaciu spojenu so softvérovou nadstavbou
pre Biznis Intelligence. Tu je mozZné takmer okamzite
reagovat’ na obchodné trendy a prijimat’ opatrenia
smerujuce ku optimalizacii produktovej Ci cenovej
politike.

Dalsi z uspesnych projektov, ktoré fun-

m® guju aj v sucasnosti. Pocet pocitacov sa

zvysil viac nez trojnasobne. Platforme
Lotus Notes sa tiez venujeme uz 15 rokov. Za ten ¢as
sa z nej stal nielen nastroj pre komunikaciu, ale tiez
komplexny firemny informacény systém plne integro-
vany s elektronickou postou.

V sudcasnosti je kazdy z technikov pracujucich
v GAMO drzitelom viacerych odbornych certifikatov.
Tymto sa z nich stavaju Specialisti schopni riesit’
poZiadavky zakaznika s nadhladom a s mozZnostou
vyberu najvhodnejsej technolégie. Podobne certifi-
kovani su aj vSetci obchodni manazéri.

Ako postupne rastie vyuZivanie IKT v kaz-
dodennom fungovani firiem, tak aj tento
projekt reflektoval meniace sa poZiadavky

zakaznika. WAN siet’ je spravovana v rezZime 24x7x365, pocet
uzlov sa zvysil na vyse 1200, pocet pocitacov sa zdvojnasobil.



O spolocnosti

GAMO si od svojho

vzniku budovalo
= poziciu spolahlivého
a odborne zdatného
a8 partnera, zameraného
na implementaciu
progresivnych
produktov a rieseni.
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Vizia, poslanie,
zakladné hodnoty a ciele

vizia
GAMO - spolahlivy partner v oblasti informacnych technolégii

POSLANIE

Uvedomujeme si, Zze jedinou moznostou dlhodobého Uspechu nas a nasich zakaznikov je kvalita
sluzieb. Preto je nasim poslanim poskytovat komplexné sluzby a rieSenia v oblasti informacnych
technologii.

Nasi zakaznici sa potrebuju sustredit na svoje podnikanie. GAMO a.s. poskytuje prostrednictvom
modernych informacénych technologii rieSenia vtedy, ked' ich potrebuju a ktoré plne vyhovuju ich
poziadavkam.

ZAKLADNE HODNOTY

Cestny a korektny pristup ku zakaznikom

Spokojnost zakaznika s poskytnutou sluzbou v komplexnosti, ¢ase a kvalite

Odborny rast a neustale vzdelavanie zamestnancov

Timova praca, vzajomné vztahy bez akéhokolvek zvyhodnovania, predsudkov a diskriminacie
Ochrana dobrého mena, dusevného vlastnictva a vsetkych aktiv spolo¢nosti

Dodrziavanie zakonov, noriem bezpecnosti a kvality, zlepsovanie firemnych procesov

CIELE

Marketing a obchod

m Trvale zlepSovat starostlivost o zakaznika

m Budovat znacku, prezentovat poslanie a odbornost firmy smerom k odbornej a laickej verejnosti

Technoloégia
m Aplikovanim najnovsich poznatkov z IT byt pripraveny splnit narocné poziadavky zakaznikov

Ludské zdroje
m Vytvorit a rozvijat tim najlepsich odbornikov a neustale zvysovat ich kvalifikaciu tak, aby sme
zakaznikovi poskytli komplexnost sluzieb v oblasti IT

Financie
m Nastrojmi controllingu smerovat firmu k vyssej efektivite a produktivite
m Optimalne vyuzivat vlastné a cudzie zdroje pre zabezpecenie solventnosti a likvidity spolo¢nosti

Historia spolo¢nosti GAMO a.s. zacala pred 20-timi rokmi, vo februari
roku 1991 vznikom spolo¢nosti GAMO spol. s r. 0. Na prelome rokov
1998 a 1999 vznikla suc¢asna podoba akciovej spolo¢nosti.

...A PRACA JE HROU!



Profil spolocnosti

Pocas uplynulych 20 rokov GAMO svojim pdsobenim priamo ovplyvhovalo rozvoj odvetvia
informacnychtechnoldgiina Slovensku. Popriglobalne pésobiacichzahrani¢nych spolo¢nostiach
patri medzi vyznamné cisto slovenské subjekty. Pravidelne obsadzuje miesta v prvej dvadsiatke
IT spolo¢nosti na Slovensku, podla celkovej velkosti roénych trzieb z TREND TOP IT.

V suc¢asnosti su hlavnym zameranim spolo¢nosti tri oblasti:
m poskytovanie komplexnej hardvérovej infrastruktury pre seg-
ment strednych a velkych zakaznikov
® vyvoj a nasadzovanie Specializovanych softvérovych aplikacii
m [T sluzby
Vnutorna struktura usekov a oddeleni v GAMO je realizovana
plne v sulade s tymto produktovym zameranim. Takymto sposo-
bom sa nam dari vkladat do nasich rieseni profesionalitu, ziskané
skusenosti ako aj najnovsie technologickée trendy a riesenia.
Kvalita, ako aj inovativnost nasich rieSeni su postavené na
profesionalite nasich pracovnikov. Systémom tréningov a nasled-

nych certifikacnych testov sa nam podarilo vybudovat tim Specia-
listov schopny garantovat pozadovanu Uroven rieseni a sluzieb.
So vsetkymi vyrobcami, ktorych produkty GAMO a.s. pouziva,
mame vybudované a dlhodobo rozvijané partnerské vztahy pod-
lozené odbornymi a technologickymi certifikatmi.

Nasim hlavnym cielom je obojstranne fungujlice partnerstvo
so zakaznikom. Zakaznik pre nas nepredstavuje len jednorazovu
alebo kratkodobu prilezitost. Je pre nas v prvom rade partnerom
a nasou pracou ho chceme presvedcit, ze aj my sme partnerom
pre neho. Presne v duchu nasej vizie, GAMO - spolahlivy part-
ner v oblasti informacnych technolégii.
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Profil spoloénosti

Vychadzame z dlhodobo overenych produktov, ku ktorym implementujeme najnovsie
technologie, akymi su napriklad virtualizacia ¢i blade rieSenia. Samozrejmostou je
integracia a konsolidacia celkového IT vybavenia u zakaznika.

V oblasti softvérovych rieseni sa zameriavame na Specifické rie-
Senia pre vybrané trhové segmenty. Dlhodobo sa venujeme seg-
mentu zdravotnictva, GIS rieSeniam pre zakaznikov zo sietovych
odvetvi ¢i rieSeniam pre oblast skolstva a vzdelavania. Disponuje-
me timom skusenych analytikov, dizajnérov a programatorov, ktori
su schopni navrhnut a vyvinut specifické aplikacie pre konkrétne
potreby zakaznikov. Medzi poskytované sluzby patri a zakaznikmi
je najCastejsie pozadovana technicka podpora. Poskytujeme ju
nielen pre nami dodavané systémy, ale nezriedka pre celé IT vy-
bavenie. Tu sme schopni poskytovat zakaznikom siroké portfélio
sluzieb - od jednoduchych oprav a konfiguracii, cez vzdialenu
spravu a manazment, az po sluzby s garantovanymi parametrami
typu SLA. Plne vyuzivame integrované Help Desk riesenie.

VZDELANOSTNA STRUKTURA ZAMESTNANCOV

v % 12 29

...A PRACA JE HROU!

Tradi¢ne poskytovanou sluzbou su tiez Skolenia a certifikacné
testy v oblasti IT. V spolo¢nost mame Siroky tim lektorov, schop-
nych poskytnut kvalitné a odborné IT tréningy. Akreditované tes-
tovacie miestnosti pre ECDL testy v 4 mestach zasa ponukaju
moznost ziskat medzinarodne uznavané IT certifikaty.

Uceleny subor rieseni a sluzieb, do ktorych GAMO a.s. vkla-
da svoju profesionalitu, skusenosti a vybudovanu infrastruktaru
predstavuju zéklad pre efektivne fungovanie partnerského vztahu
so zakaznikom.

I Stredogkolské M SS s maturitou M VS
59



GAMO a oblast jeho aktivit

Slovensky trh s informacnymi technologiami (IT) prechadzal v minulosti dynamickym vyvojom,
a postupnym zvySovanim podielu sluzieb a softvéru. Tymto sa trh svojou Strukturou postupne
priblizoval vyspelym eurdpskym krajinam, kde dosahuju sluzby vyse 50 %-ny podiel. Do roku
2009 sa predpokladal kontinualny rast, no udalosti zapri¢inené finan¢nou krizou a nasledny
pokles dopytu tento trend zvratili. V roku 2009 a dalsich mali byt hlavnymi rastovymi faktormi
najma IT sluzby, softvérové aplikacie a tiez projekty informatizacie financované zo strukturalnych
fondov EU v operacnom programe Informatizacia spoloc¢nosti (OPIS) pre roky 2007-2013.

GAMO A IT NA SLOVENSKU 2010

Rok 2010, podobne ako rok 2009, bol poznaceny globalnymi
udalostami, ktoré vyrazne zasiahli aj slovenské hospodarstvo.
Okrem vplyvu poklesu vyroby a otvorenej, proexportne orientova-
nej ekonomiky sa prejavili vplyvy poklesu domacej spotreby. Tiez
parlamentné volby a z nich vyplyvajuce rozhodnutia novej viady
tykajuce sa ¢erpania financii pre projekty z operacného progra-
mu Informatizacia spolo¢nosti mali negativny vplyv na IT trh.

Spomalenie hospodarskeho rastu a z neho vyplyvajuce osla-
benie dopytu malo priamy vplyv na IT trh, kde uz v roku 2009 boli
nanovo prehodnocované vsetky IT investicie a projekty, a v roku
2010 prichadzalo len k miernemu oziveniu. Charakteristickym
znakom trhu sa stalo predlZzovanie cyklu obmeny vybavenia,
obchodny proces u zakaznikov podliehal dihsiemu zvaZzovaniu
a rozhodovaniu.

Rozhodnutie novej slovenskej viady o pozastaveni pokraco-
vania projektov z operacného programu Informatizacia spoloc-
nosti znamenalo dalsie spomalenie uz dovtedy nizkeho ¢erpania
finan¢nych prostriedkov. Zo Spravy o pokroku v oblasti informa-
tizacie spolo¢nosti (OPIS) za rok 2010, ktory vlada na rokovani
v aprili 2011 vzala na vedomie vyplyva Ze ku koncu roka 2010
boli v OPIS-e zazmluvnené projekty v celkovej hodnote 234 mil.
eur. Realne ¢erpanie zo zazmluvnenych projektov sa vsak pohy-
bovalo iba na Urovni 8,6 % vo vyske 20 mil. eur. Cerpanie v ram-
ci celého operacného programu je pritom na urovni necelych
3 %. Slovensko ma pritom v danom operaénom programe na
roky 2007-2013 v troch prioritnych osiach alokované financéné
prostriedky v hodnote 1,184 mid. eur, ¢o je suma porovnatelna
s velkostou celého ro¢ného IT trhu na Slovensku.
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Napriek tomu je mozné konstatovat, ze IT trh nezaznamenal
vyrazny pokles. Predaj PC podla predbeznych Udajov za rok
2010 mierne vzrastol v absolutnych cislach. Trzby za sluzby,
ktoré boli v roku 2009 najjednoduchsie zrusitelnou polozkou pri
obstaravani IT systémov, tieZ nezaznamenali pocas roka 2010
vyraznejsiu dynamiku. Cena za jednotku - ¢i uz hodinu prace IT
Specialistu alebo samotného IT vybavenia klesla. Tymto sa sice
mohlo na trhu predat viac techniky, softvéru, ¢i zrealizovanych
sluzieb, no vplyv na celkovu velkost trhu vo finanénom vyjadreni
bol velmi mierny.

Celkova medziro¢na miera rastu bola na rok 2010 odhadova-
na niekde okolo 3-4 %. Ani v roku 2012 sa vSak nedosiahne stav
z roku 2008, kedy bol rast trhu ovplyviiovany najma IT sluzbami.

Tym, ako sa ekonomicka situacia bude postupne zlepsovat, je
mozné ocakavat aj zvysSenie investicii do IT, ¢im sa tempo rastu
bude zrychlovat. Taktiez moderné technologické trendy akymi su
virtualizacia, cloud computing, iniciativa Green IT ¢i Sirokopasmo-
vy pristup do internetu zohraju svoju ulohu pri navrate smerova-
nia slovenského IT smerom ku vyspelym IT prostrediam z krajin
povodnej EU. V tychto sa totiz v prepocte na jedného obyvatela
vynakladaju na IT ovela vyssie Ciastky.

Taktiez velké projekty z OPIS-u najma v zdravotnictve Ci elek-
tronizacii sluzieb verejnej spravy mézu priniest ozivenie trhu s IT.
Ako sa na programe OPIS ukaze vplyv jeho revizie pripravovany
vladou, ukaze cerpanie v roku 2011 a dalsich rokoch.

ROCNA SPRAVA



GAMO a oblast jeho aktivit

Na roky 2008-2012 sa predpokladal kontinualny rast IT trhu na Slovensku vo vyske 9,7 %, no
kvoli dopadom finanénej krizy sa tempo rastu malo zmiernit na Uroven cca 3-5 % medziro¢ne.
V roku 2009 sa oCakaval dokonca mierny pokles.

VYVOJ VELKOSTI TRHU A TRHOVY PODIEL GAMO

Vplyv Cerpania eurofondov na Operacny plan Informatizacia
Spoloc¢nosti (OPIS) bol v roku 2009 prirovnavany ku elektronic-
kému Srotovnému vyraznejsie neprispel ku velkosti trhu. Hlavnym
typom aktivit z OPIS-u boli doteraz najma studie uskutocCnitelnos-
ti pre jednotlivé prioritné osi a s nimi suvisiaca dokumentacia.
Samotna realizacia a dodavka IT vybavenia sa o¢akava v rokoch
2011-2013.

Vydavky na IT produkty a sluzby v prepocte na obyvatela Slo-
venska stale predstavuju v porovnani s priemerom EU iba pribliz-
ne 1/83, teda nizke hodnoty. V porovnani s krajinami V4 je Slo-
vensko na 3. mieste. Teda priestor na rast trhu existuje.

Vo vyrazne rastovom roku 2008 sa zrealizovali jednorazove
projekty suvisiace s prechodom Slovenska na menu EURO,
v krizovom roku 2009 sa tieto projekty ukoncovali a neexistoval
teda dodatoc¢ny stimul pre rast trhu. Podobna situacia pretrvavala
aj v roku 2010, spolo¢nosti obozretnejsie zvazovali investicie do
IT a ich prinosy z pohladu vynakladanych zdrojov. Z projektov
suvisiacich s operacnym programom Informatizacia Spolo¢nosti
nepodarilo v roku 2010 zrealizovat takmer ziadne projekty.

Kvoli tymto okolnostiam sa celkova velkost IT trhu pocas roka
2010 vyraznejsie nezmenila, aj ked pocty predanych kusov po-
GitaGov ¢i objem zrealizovanych sluzieb sa mohli zvysit v abso-
lutnom vyjadreni.

...A PRACA JE HROU!

GAMO dosiahlo v roku 2010 celkovy obrat vo vyske 17,05 mil.
EUR (513,55 mil. Sk). V porovnani s rokom 2009 to predstavuje
medzirocny narast o 66 %. Z pohladu struktury trzieb sa podarilo
vyrazne zvysit celkovu vysku trzieb za tovar (hardvérové vybavenie
a krabicovy softver); tu bol zaznamenany narast o 192 %. V oblasti
IT sluzieb bol zaznamenany takmer rovnaky vysledok ako v roku
2009. Vdaka zvyseniu trzieb sa taktiez zlepsili vsetky sledované
financné ukazovatele, napriklad pridana hodnota prepocitana na
1 zamestnanca vzrastla o 41 %.

Trhovy podiel spolo¢nosti GAMO na slovenskom IT trhu v roku
2010 dosiahol priblizne 2 %, ¢o predstavuje voci roku 2009 na-
rast o priblizne 60 %.

Kym teda v roku 2009 sa GAMO v znac¢nej miere venovalo
pripravam a rozpracuvaniu novych obchodnych prilezitosti,
v roku 2010 sa zacali prejavovat vysledky tohto usilia realizaciou
vyznamnych zakaziek, ¢o malo vplyv na hospodarske vysledky
firmy.
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Statutarne organy

...A PRACA JE HROU!

VRCHOLOVY MANAZMENT

Ing. Richard Tannhauser - generalny riaditel

Ing. Peter Turek - asistent GR, predstavitel manazmentu kvality
Iveta Mil¢ikova - ekonomicka riaditelka

Ing. Marian Zolcer - riaditel' useku Informacnych Technologii
Ing. Peter Vladyka - riaditel Useku Informacnych Systémov

Ing. Jarmila Pinkova - riaditelka pre ludské zdroje

STATUTARNE ORGANY

Predstavenstvo

Ing. Richard Tannhauser - predseda predstavenstva
Ing. Peter Turek - podpredseda predstavenstva
Iveta Mil¢ikova - ¢len predstavenstva

Ing. Marian Zolcer - ¢len predstavenstva

Dozorna rada

Ing. Marian Gajdos$ - predseda dozornej rady
Ing. Branislav Skolnik - ¢len dozornej rady
Ing. lvan Kruspan - ¢len dozornej rady
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RICHARD TANNHAUSER
generalny riaditel, predseda predstavenstva

38 rokov, pochadza z Banskej Bystrice.

Po absolvovani katedry automatizovanych systémov riadenia na Fakulte elektrotechniky a infor-
matiky STU Bratislava v roku 1996 nastupil do GAMO a.s. na poziciu technického Specialistu na
oddeleni datovych komunikéacii, a postupne presiel viacerymi poziciami.

Do svojho zvolenia za predsedu predstavenstva v auguste roku2005 zastaval poziciu veduceho
oddelenia stratégii a rozvoja, kde zodpovedal za technologické smerovanie a dalsi rozvoj spolo¢nosti.

Poc¢nuc dinom 1. 1. 2006 bol menovany za generalneho riaditela spolo¢nosti GAMO a.s.

PETER TUREK
podpredseda predstavenstva, asistent GR, predstavitel’ manazmentu kvality

53 rokov, pochadza z Presova.

Absolvoval elektrotechnicku fakultu VST v Kosiciach, odbor poéitadové systémy. Od roku 1983
pracoval v ZVT Banska Bystrica v réznych technickych funkciach. V roku 1993 nastupil ako IT
manazér do spoloc¢nosti GAMO spol. s r.o. Od roku 1997 zastaval poziciu vyrobno-technického
riaditela a od roku 2000 aj funkciu zmocnenca pre kvalitu. Vznikom akciovej spolo¢nosti v roku
1999 bol nominovany za predsedu dozornej rady a od roku 2003 je ¢lenom predstavenstva akcio-
vej spolocénosti.

Od 1. 1. 2006 podsobi na pozicii asistenta generalneho riaditela a zaroven predstavitela manaz-
mentu kvality.

IVETA MILCIKOVA
¢len predstavenstva, finanény riaditel

45 rokov, pochadza zo Zvolena.

Absolvovala Strednu ekonomicku Skolu v Banskej Bystrici, odbor vSeobecna ekonomika. Od
roku 1985 pracovala na Pozemnych stavbach, podnikové riaditelstvo Banska Bystrica v réznych
ekonomickych funkciach. V roku 1992 nastupila ako ekondmka do spolo¢nosti GAMO spol. sr. 0.
a od roku 1994 zastavala funkciu veducej uétarne. Od roku 1998 zastavala funkciu veduca ucétov-
nictva a dani v spolo¢nosti GAMO a.s. V roku 1999 bola nominovana za ¢lenku dozornej rady a od
augusta 2005 je ¢lenkou predstavenstva akciovej spolo¢nosti.

Od 1. 1. 2006 zastava poziciu riaditelky ekonomického useku.

ROCNA SPRAVA
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MARIAN ZOLCER
Clen predstavenstva, riaditel’ useku informacnych technologii

30 rokov, pochadza zo Siah.

Absolvoval ekonomicku Fakultu Univerzity Mateja Bela, Specializacia Riadenie malych a strednych
podnikov. UZ pocas vysokoskolského studia spolupracoval so spolo¢nostou GAMO ako servisny
Specialista. Po ukonceni studia nastupil na poziciu veduceho oddelenia pocitacovych systémov.

Od 1. 1. 2006 bol vymenovany za riaditela useku informacnych technolégii. Od 15 decembra
2008 podsobi ako ¢len predstavenstva spoloénosti.

PETER VLADYKA
Riaditel useku informacénych systémov

41 rokov, pochadza z Medzilaboriec.

Vystudoval Technicku Univerzitu v Kosiciach odbor Automatizované systémy riadenia vyrobnych
procesov v strojarstve (1987 - 1992).

Po ukonceni étudia pracoval v Zeleziarhach Podbrezova, kde sa podielal na vyvoji prevadzkové-
ho informacného systému, neskoér pracoval v spolo¢nosti Banka Slovakia a.s. ako administrator
bankového informacného systému.

Od roku 1999 pracoval v spolo¢nosti Asseco Slovakia a.s. v poziciach analytik, veduci useku
a riaditel' divizie DWH & BI. V spolo¢nosti Asseco Slovakia sa podielal na vyvoji Business Intelligen-
ce systémov pre oblast poistovnictva a zdravotnictva.

Od 23. 6. 2008 zastava poziciu riaditela Useku Informaénych Systémov GAMO a.s.

JARMILA PINKOVA
riaditel’ pre ludské zdroje

42 rokov, pochadza z Rimavskej Soboty.

Absolvovala Vysoku skolu ekonomicku v Bratislave, odbor ekonomika prace. Od roku 1991 po6-
sobila na réznych poziciach v oblasti riadenia ludskych zdrojov. V roku 2006 nastupila do GAMO
a.s. na poziciu asistent riaditela pre RI'Z.

Od 1. 1. 2008 zastava poziciu riaditelky pre RLZ.



Kvalita

Potreby a oCakavania zakaznikov sa dynamicky vyvijaju. GAMO a.s. ma v sulade s technolo-
gickym pokrokom a tymito poziadavkami zakotvené trvalé zvySovanie kvality poskytovanych
rieSeni nielen vo svojom poslani, ale aj v kazdodennej ¢innosti jej zamestnancov, ¢o je mozné
iba pri cielavedomom riadeni spolo¢nosti transparentnym a systematickym sposobom.

Spolo¢nost GAMO a.s. ma vybudovany a zavedeny certifiko-
vany system manazerstva kvality podla normy ISO 9001 uz
8 rokov a v suc¢asnosti podla aktualnej normy ISO 9001:2008
a ktory plati pre oblasti:

m poskytovanie konzultacnych, analytickych a poradenskych
cinnosti a sluzieb v oblasti spravy a udrzby informacnych
systémoy, IT bezpecnosti a komunikacii,

m navrh, wvoj, implementacia, integracia, realizacia a riadenie
projektov informacnych systémov a softvérovych rieseni,

m navrh, vyroba, predaj, instalacia, servis a udrzba pocitacov,
periférii, pocitacovych sieti a komunikacnych systémov,

m Skolenia a certifikacie v oblasti informacnych technologii
predaj produktov a

m poskytovanie servisnych a systémovych sluzieb v oblasti in-
formacnych technologii.

Tato certifikacia znamena garanciu splnenia zakaznickych
poziadaviek a dodrzania Spickovej kvality na medzinarodnej
urovni. Vybudovanie systému na vysokej urovni procesného
riadenia bolo potvrdené v oktobri 2008 recertifikacnym audi-
tom systému riadenia kvality spolo¢nostou BUREAU VERITAS
Certification na dalsie 3 roky. NajblizSia recertifikacia bude
prebiehat v roku 2011.

Certifikat poskytuje zaruku nasim zakaznikom v tom, ze
GAMO je schopné poskytovat im také vyrobky a sluzby, ktoré
nepretrzite spinaju ich najnaroénejsie poziadavky pri dodrzani
Spickovej kvality. GAMO chce byt neustale spolo¢nostou, kto-
ra rychlo a kvalithe poskytne komplexné sluzby na Urovni me-
dzinarodného standardu pri zachovani konkurencieschopnych
cien a vysokej spolahlivosti pri realizacii zakaziek. K naplne-
niu tohto tvrdenia smeruju i zasady politiky kvality spolo¢nosti
GAMO a.s., za ktorych prijatie a plnenie zodpovedaju vsetci
zamestnanci spolo¢nosti.
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Predmet ¢cinnosti

GAMO a.s. sa pocas svojho vyvoja vyprofilovalo na poskytovatela komplexnych rieseni
a sluzieb v oblasti informacnych technolégii. V nasich rieSeniach prinaSame zakaznikom
progresivne produkty a sluzby, realizované skusenymi a certifikovanymi Specialistami.

Vdaka dokonalému poznaniu hardvérovej infrastruktury dokaze-
me nase riesenia prisposobit potrebam a poziadavkam konkrét-
neho zakaznika. Na uvedenej infrastrukture zakaznikovi nasadzu-
jeme komplexné informacné systémy Ci iné podporné aplikacie.

Pre konkrétne oblasti mame pripravené ucelené softvérove
rieSenia. Dokazeme vyvijat Specializované softvérové aplikacie
prispésobené potrebam a poziadavkam zakaznika.

Tradi¢ne poskytovanou sluzbou su tiez Skolenia a certifikacné
testy v oblasti IT. V spolo¢nost mame Siroky tim lektorov, schop-

nych poskytnut kvalitné a odborné IT tréningy. Akreditované tes-
tovacie miestnosti pre ECDL testy v 4 mestach zasa ponukaju
moznost ziskat medzinarodne uznavané IT certifikaty.

Stratégiou spoloc¢nosti GAMO je orientacia na také riesenia
a sluzby, ktoré zakaznikom prinasaju zvySenie ich konkurencnej
schopnosti v podmienkach globalneho trhu a konkurencie.
V suc¢asnosti sa IT stava nevyhnutnou sucastou fungovania firiem,
zabezpecenie jej bezvypadkovej a efektivnej prevadzky fungovania
je pre nas prioritou.

ZAKAZNiCKA PODPORA

Testy .

IT IT
konzultacie vzdelavanie

Komplexné
rieSenia IKT

Konsolidacia
cloud architektira

SW rieSenia

Digitalna skola Inteligentné budovy

Softvérové sluzby

Collaboration

J(

Portal J
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|
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Riesenia hardvérovej infrastruktury orientujeme najma pre segment strednych zakaznikov,
ako aj pre zakaznikov vyzadujucich IT rieSenia s nepretrzitou prevadzkou.

Yy,

lenovo

v
CISCO.

(8 vmware

HARDVEROVA INFRASTRUKTURA

Systémy, ktoré tvoria zakladny predpoklad trvalej a bezproblémovej prevadzky informacného sys-
tému u zakaznika.

m PC - na zaklade overenych technologii od poprednych svetovych vyrobcov poskytujeme kom-
plexné sluzby v oblasti dodavky a technickej podpory PC techniky a prislusenstva

m Servery - certifikovani Specialisti vykonaju analyzu, navrhnu a zrealizuju technologicky najvhod-
nejsie rieSenia s minimalnymi narokom na prevadzku a vysokym stupfiom spolahlivosti

m LAN siete - po kvalifikovanej analyze datového prostredia navrhneme a odborne zrealizujeme
optimalne riesenie komunikacnej infrastruktury, vratane moznosti optimalizacie prevadzky a do-
hladu nad fungovanim

m SW - nadstavba nad hardvérovymi prostriedkami, umoznujuca bezproblémovy chod informacnej
infrastruktury zakaznika

m Security - poskytujeme komplexné zabezpecenie IS na zaklade bezpecnostnych standardov.

MANAZOVANE IT SLUZBY

Prostrednictvom manazovanych IT sluzieb dokazeme zakaznikom ponuknut kompletné prevzatie
zodpovednosti za prevadzku ich IT prostredia, alebo vykon ¢Ciastkovych ¢innosti, ktoré zakaznik
pozaduje zabezpecit externymi zdrojmi.

m SLA sluzby - sluzby s vopred definovanymi kritériami na ich rozsah, priority, zodpovednosti
a zaruky. Postarame sa o bezproblémovu funkénost vasho IT, presne podla vasich poziadaviek.
Sucastou zmluv je cielova, ako aj minimalna Groven sluzieb. Pre skvalitnenie sluzieb sme zaviedli
aj automatizovany monitoring incidentov, kde sme u zmluvnych zakaznikoch prostrednictvom
hlasok generovanych systémom informovany o stave a funkénosti systémov prakticky okamzite.
Tato sluzba je sucastou vsetkych SLA.

m Virtualizacia - Virtualizacia je proces/technologia, pri ktorej je fyzicky prostriedok nahradeny
softvérovou vrstvou, ktora tento plnohodnotne emuluje. RieSeniami realizovanymi na baze virtua-
lizacnych technologii dosiahneme efektivnejsie zhodnotenie investicii vynalozenych zakaznikom.
Systémy navrhnuté na zaklade tychto technologii su nielen ekonomicky vyhodnejsie ale zaroven
ohladuplné k Zivotnému prostrediu.

= Bezpeénost, IT manazment - na zaklade zmluvného servisu sme schopni monitorovat, riadit
a zabezpecovat IS zakaznika on-line na dialku. V pripade nepredvidanych okolnosti dostato¢ne
véas vykonat vhodné protiopatrenia, ktoré zabrania vypadku informacéného systému a eliminuju
mozné ekonomicke dopady na minimum.
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ZAKLADNE IT SLUZBY

V oblasti zakladnych IT sluzieb sme schopni poskytovat zaru¢né a pozaruéné opravy pre IT vyba-
venie od réznych vyrobcov, ale aj komplexny servis a podporu pre bezne prevadzkované rieSenia

m Autorizovany servis - na zaklade ziskanych autorizacii od poprednych IT vyrobcov ponuka-
me servisné sluzby dostupné na celom Slovensku pre vyrobky znaciek HP, IBM, Lenovo.

m Zmluvny servis - sme pripraveni poskytovat Siroké spektrum sluzieb v oblasti IT - od jedno-
duchych dielenskych oprav az po sluzby s garantovanymi ¢asmi odozvy a vyrieSenia problému
priamo u zakaznika

INTEGROVANE RIESENIA

= Komplexné riesenia IKT - nas tim certifikovanych $pecialistov s dlhoro¢nymi skisenostami
a vlastnou vyvojovou zakladnou v Uzkej spolupraci s poprednymi svetovymi vyrobcami IT techno-
|6gii je pripraveny komplexne analyzovat, navrhnut, zrealizovat, manazovat a servisne zabezpe-
Govat riesenia v oblasti IKT.

m Konsolidacia IT prostredia - Sposob realizacie serverovej infrastruktiry ma dlhodoby do-

pad na cely informacny systém. Konsolidaciou podnikovej infrastruktury rozumieme mnozinu
technologickych moznosti, ktorymi docielime celkovu redukciu pouzitych konstrukénych prvkov
tak, aby sme pri nezmenenej funkcionalite dosiahli rovnakého pripadne lepsieho vykonu s nizsimi
celkovymi prevadzkovymi nakladmi.
Nami navrhované koncepcie hardvérovej infrastruktiry su vdaka svojej modularite schopné
zvladnut beh existujucich aplikacii a prispdsobit sa bez vyraznejsich problémov akymkolvek apli-
kacnym narokom v buducnosti. Ako servre vyuzivame najma blade rieSenia. Jedna sa o riesenie
so silnymi zabudovanymi kontrolnymi mechanizmami a prevadzkovou inteligenciou. Systémy,
ktoré sa dokazu priebezne monitorovat, dokazu predvidat mozné vypadky, oznamuju svoje stavy
pomocou monitorovacich nastrojov a obsahuju nezriedka zabudovanu redundanciu niektorych
hlavnych sucasti. Vypadok takejto sucasti tak neovplyvni celkovy chod systému.

= Inteligentné budovy - budovy s integrovanym riadiacim systémom pre vac¢si komfort, bez-
pecnost a energetickl Uspornost budovy. Z jedného centralneho bodu ovladate vsetky techno-
logické procesy v budove - kurenie, klimatizacia, osvetlenie, zabezpecovacia technika, protipo-
ziarna ochrana, ¢i komunikac¢na infrastruktura.

...A PRACA JE HROU!
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Softvérové rieSenia a sluzby
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Maplnfo

.. Professional

GIS RIESENIA

V oblasti geografickych informacnych systémov realizujeme vyvoj Specifickych zakaznickych riese-
ni vratene zberu udajov a ich spracovania do mapovych podkladov.

Nase GIS rieSenia zefektiviuju spravu a udrzbu infrastruktiury a majetku. Umoznuju vizualizaciu,
analyzu a odhalenie skrytych vazieb a trendov vo firemnych informaciach na réznych mapovych
podkladoch.

GIS riesenia su postavené na profesionalnej platforme Maplnfo od spolo¢nosti PitheyBowes
Business Insight.

m RIS - Specializovany GIS nastroj na spravu potrubnych systémov a dialkovodov, uréeny pre
prevadzkovatelov liniovych stavieb. RIS v su¢asnosti predstavuje ,,up to date”, inovativne a pine
modifikovatelné riesenie pre profesionalnu spravu dialkovodov, spifiajlice vysoké naroky zo stra-
ny zakaznikov.

m AQIS - Specializované rieenie pre spravu vodohospodarskych systémov, uréené pre vodaren-
ské spolocnosti. System AQIS umoznuje spravu a udrzbu potrubnych rozvodov, technologic-
kych objektov vodovodnej a kanaliza¢nej siete.

® MuniGIS - Geograficky informacny systém vyvinuty pre potreby mestskych, obecnych uradov
a vyssich uzemnych celkov, umoznujuci spravu geografickych udajov a grafickych podkladov.

RIESENIA PRE SEGMENT SKOLSTVO

Realizujeme dodavky komplexného portfélia tovarov a sluzieb, ktoré zahfha dodavky modernej
infrastruktury, interaktivnej techniky a didaktickych pomécok, vyukového softvéru, komplexného IS
na testovanie vedomosti studentov, Siroku skalu akreditovanych skoleni zameranych na vzdelavanie
ucitelov a manazmentu skol. Spolupracujeme so Skolami pri tvorbe obsahovej naplne projektov na
ziskanie NFP zo strukturalnych fondov EU.

m TAP system - Komplexné inovativne riesenie na automatizaciu vyhodnocovania priebezného
testovania vedomosti studentov, prijimacich konani, ankiet a dotaznikovych prieskumov prostred-
nictvom skenovania a nasledného automatického vyhodnotenia vyplnenych papierovych odpo-
vedovych formularov. RieSenie umoznuje komplexnu spravu otazok, testov a akcii a ich automa-
tizované spracovanie a vyhodnotenie.

ROCNA SPRAVA



Softvéroveé riesenia a sluzby

RIESENIA PRE SEGMENT ZDRAVOTNICTVO

Dlhodobo sa venujeme vyvoju a prevadzke systémov pre zabezpecovanie spravnej preskripcie lie-
kov a tvorbe expertnych databaz, ktorych ulohou je pomahat pri urCovani spravnej farmakoterapie.
Riesenia su dostupné ako samostatné softvéroveé produkty alebo ako suc¢ast ambulantnych a le-
karenskych systémov.
Nase riegenia spifaju kritéria projektu eHealth.

m Aesculap - Informacny systém poskytujuci komplexné informacie o liekoch, diagnézach
a o vztahoch medzi nimi. Obsahuje zoznam vsetkych registrovanych liekov, homeopatik, zdra-
votnickeho materialu a zoznam diagnoz podla MKCH 10. RieSenie je implementované aj vo verzii
pre prevadzkovanie na dotykovych terminaloch.

m iSYSpharm - Komplexny komunikacny systém urceny Specialne pre oblast lekarenskej sluzby
na zabezpecenie rychleho a bezpec¢ného objednavkového styku lekarne s distributorom.

PORTAL A COLLABORATION

Webové riesenia na baze WCMS, ktoré umoznuju efektivnu spravu obsahu webovej stranky
a efektivnu komunikaciu pracovnych timov, pre ktoré je nevyhnutnost mat informacie dostupné
na jednom mieste a v pozadovanej strukture. WCMS riadi pristupové prava a umoznuje dynamicky
menit strukturu informacii bez nutnosti poznania programovacieho jazyka. Za pomoci WCMS moz-
no vytvorit prehladny informacény systém, schopny integrovat do jedného celku viacero aplikacii.

ZAKAZNICKE RIESENIA (referencie)

Vyvijame jedine¢né softvérové produkty na zaklade Specifickych poziadaviek zakaznikov. K Uspes-
nosti implementacii a kvality produktov prispieva vyuzivanie standardov riadenia projektov podla
IPMA a kvalita timov postavena vysokej odpornosti a skisenosti.

= Jednotny systém spracovania agend (JSSA) - Centralizované riesenie evidencie agend
nevyhnutnych pre ¢innost Oblastnych riaditel'stiev pést, zabezpecujuce kontrolu finan¢nej a for-
malnej konzistencie udajov, a pripravu podkladov pre fakturaciu produktov Slovenskej posty.

= Informacény systém Recyklaéného fondu (ISRF) - Komplexné riesenie na zabezpecenie
prevadzky administrativnej agendy Recyklacného Fondu, zabezpecujuce spravu poskytovania
prostriedkov pre ziadatelov a prispevkov od vyrobcov.

...A PRACA JE HROU!
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Certifikaty a partnerstva

Spolo¢nost GAMO a. s. disponuje vysokou odbornou spdsobilostou svojich pracovnikov, ktora
je podlozena ziskanymi certifikatmi. S kazdym vyrobcom, ktorého produkty spoloénost GAMO
implementuje, su vybudované vztahy na uréitom stupni vzajomného partnerstva podlozené
odbornymi a technologickymi certifikatmi.

PARTNERSKE CERTIFIKATY

2011
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HP Service Specialist
HP Service Sales Partner

Microsoft Partner
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Certifikaty a partnerstva

GAMO je taktiez spoluzakladatelom a ¢lenom viacerych odbornych a profesnych organizacii
posobiacich v IT segmente na Slovensku.

CLENSTVO V PROFESNYCH ORGANIZACIACH

m ITAS - IT Asociacia Slovenska (profesné zdruzenie)

m SAGI - Slovenska asociacia pre geoinformatiku

m SAEC - Slovenska asociacia elektronického obchodu
m SPPR - Spolo¢nost pre projektové riadenie

g:rﬁgw A' A"l@d T@lZSYﬂ Brand-ReXx

Premier Simply connecting the @ world

Certified

CISCO Premier Allied Telesyn International Brand-Rex Millenium Structured
Certified partner Authorized Reseller Cabling System
SYSTIMAX' =R&M €L,
|
SOLUTIONS
Authorised System R&M freenet Certified KE Line Authorized Planner
Integrator for SYSTIMAX Planner and Installer /Installler for KE Line SCS

Akreditované PEARSON

testovacie — .

centrum N\\l&

Akreditované vzdelavacie centrum

ECDL - accredited Testing Center VUE Authorized Testing Center _ Ministerstvo $kolstva SR
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Prvy januarovy den sa GAMO transformuje na
m akciovu spolo¢nost.

Realizuje jedine¢ny projekt v ramci celosve-
tovych rieSeni ropovodnych informacnych systémov pre
Transpetrol Bratislava. Unikatne rieSenie postupne prezen-
tuje v Zahrebe (Chorvatsko), Denveri (USA), Prahe (CR),
ako aj na odbornych konferenciach zameranych na ropo-

vodné systéemy.

W rate. Konzultacie, Skolenia, projektove riade-
nie, systémova integracia a komplexné riesenia

informacnych systémov sa stavaju rozhodujucim zdrojom

prijmov spolo¢nosti GAMO. Svedci to o rastucej dévere za-

kaznikov v odbornu schopnost pracovnikov a spolahlivost

akciovej spolo¢nosti GAMO.

Vyrazne rastie podiel sluzieb na celkovom ob-

Implementacia metdd procesného riadenia po-
m Cas rokov 2001 a 2002 bola v novembri roku

2002 zavisena. GAMO ziskalo certifikat systé-
mu manazérstva kvality podla normy ISO 9001:2000 pre
vyvoj, navrh, vyrobu, dodavky, servis a Skolenia a konzulta-
cie v oblasti informacnych technoldégii.

V novembri oslavila spolocnost GAMO spolu so svojimi
zakaznikmi 10 vyrocie svojho zalozenia. Sucastou gala-
programu bola médna prehliadka a galavec¢er Noc Hviezd.
GAMO ziskalo od spolocnosti Intel ocenenie Intel Premier Provider
- najvyssiu uroven partnerstva v oblasti vyroby a predaja PC na uve-
denej platforme. Poc¢itace GAMO PRO predstavuju kvalitné a vykon-
nostne vyvazené zostavy uréené najma do podnikového prostredia.

RIS - ropovodny informaény systém pouziva Transpet-
rol dodnes. Voéi verzii z roku 1999 sa vSak zmenila
GIS platforma z pévodného Progis na sucasné Pitney-
Bowes Maplinfo. A tieZ sa vyrazne rozsirila funkénost’
rieSenia.

Skusenosti s vyvojom a podporou uvedeného produk-
tu sme vyuzili aj pocas vyvoja aplikacie AQIS - GIS
rieSenia uréeného pre vodarenské spoloc¢nosti.

Komplexnost' IT kaZzdoro¢ne narasta a rovnako tak sa
vyvijaju poZiadavky zakaznikov. IT sluzby, ktoré GAMO
poskytuje su orientované na uspokojenie ¢oraz so-
fistikovanejSich poZiadaviek od koncovych pouZiva-
telov. Okrem zakladnych IT sluzieb poskytuje GAMO
aj manazované IT sluzby s garanciami splnenia pod-
mienok definovanych v SLA.

Galavecer Noc Hviezd sa stal tradicnym podu-
jatim organizovanym pre zakaznikov GAMO.
Za 9 rocnikov kedy sa galavecer konal, malo
GAMO pozvané takmer vsSetky umelecké
osobnosti akymi su Karel Gott, Lucie Bila,
Helena Vondrackova, Pavol Habera, Jana Kir-
schner, skupina Olympic a mnohi dalsi.

V roku 2010 GAMO uspesne absolvovalo dozorny
audit, nezistili sa Ziadne nezhody vocéi aplikované-
mu systému manazérstva kvality. V roku 2011 bude
prebiehat’ recertifikacny audit, ktory hibsie preveri
sulad firemnych procesov s poZiadavkami, ktoré su
vyZadované normou ISO 9001:2008.



Sprava
manazmentu

‘ V roku 2009 sa GAMO

“{ v znaénej miere
venovalo pripravam
zakaziek, ktorych
vysledky sa prejavili
prave v roku 2010.

' - - el
[ g i 'f 3 .: L]
‘ N oL h?}‘* L E 23
e - "i!"ﬂ:‘ “‘—:. Pl
L . - !
1 J‘" i sl T
o T i A
\ . . £ - 4 4 ._~. -
bis . S
L] — ” ﬁ‘



Hlavné udalosti roku 2010
- sprava predstavenstva

Analytici zo spolo¢nosti IDC a Gartner na rok 2009 prognozovali globalny pokles
IT dodavok o 6% (IDC). Najviac je postihnuty podla IDC predaj hardvéru (-7 %),
optimistickejSie predpovede boli pre softvér a sluzby, ktoré mali zostat bez vyraznejsieho
poklesu. V roku 2010 sa uz oc¢akaval v globalnom pohlade navrat na Uroven roka 2008
- tedarast 2,5 - 3%, a na rok 2011 mierny narast tesne nad 3 %.

Zakaznici zasiahnuti krizou svoje IT rozpocty sustredovali na zni-
zovanie nakladov. Cielom je riadenie nakladov a efektivity vyuzitia
sucasného vybavenia. Doba obmeny HW a SW (okrem kritickych
stavov) sa predizila, o malo a aj nadalej ma vyrazny dopad na trh
s hardvérovym vybavenim.

Negativne na trh pdsobila nizSia kupna sila, nielen spotrebi-
telov (nezamestnanost), ale aj u SMB zakaznikov (nestale pod-
mienky na trhu, pretrvavajuci tlak na riadenie a znizovanie nakla-
dov). Pozitivny vplyv malo rozbehnutie projektov pozastavenych
v roku 2009, globalne zlepsovanie ekonomiky a aj rast objedna-
vok zo strany velkych firiem.

Silny vplyv na trhové vysledky malo mat v tomto obdobi aj ¢er-
panie eurofondov, najma projektov vo faze realizacie. Tu analytici
z IDC pred krizou predpokladali, ze eurofondy dodatocne navy-
Sia rast trhu 0 2,5 % vzhladom ku celkovému rastu.

Vysledok bol vsak taky, ze jednotlivé projekty boli ¢asto v ob-
jeme, ktory stredna ¢i mensia firma zrealizuje behom jedného
roka. Toto sa odrazilo na vysledkoch velkych a strednych IT fi-
riem. Jedina zrealizovana Ci neuspesna zakazka znamenala silny
vplyv na celkovy vysledok.

...A PRACA JE HROU!

Na druhej strane mal OPIS a s nim spojené oc¢akavania ne-
gativny vplyv na rozhodovanie a smerovanie skupiny zakaznikov
z radov miestnej spravy a samospravy. Kedze celkovy rozpocet
operacného programu je vysoky, zakaznici maju prehnané oca-
kavania, ¢im klesa ich ochota investovat do prevadzky/rozvoja
sucasnych rieseni. V rozpoctoch sa nachadzaju polozky maxi-
malne do vysky spoluucasti v ramci vyziev, ktore by zakaznici
chceli ziskat a Ziadne financie na prevadzku suc¢asnych IKT pro-
duktov. Cerpanie zdrojov a publikovanie wziev vyrazne meska,
v sUc¢asnosti cely OPIS zastal po restarte je realne ocakavat prve
vyzvy v Q3 2011.

Rok 2010 znamenal pre GAMO a.s. po dlhsom obdobi stag-
nacie prelomové obdobie a navrat na silné pozicie spred niekol-
kych rokov. GAMO a.s. dosiahlo vo vsetkych sledovanych uka-
zovateloch vynikajuce vysledky a vyrazne rastovy trend. Plany,
ktoré sme si predsavzali na tento rok sa nam podarilo naplnit,
a v mnohych pripadoch aj prekrocit.

Silu a postavenie GAMO a. s. je mozné vidiet aj cez ocenenia
vyznamnych partnerov za rok 2010 a to ,Najrychlejsie rastuci
partner HP* ako aj ,,Druhy najvacsi partner v serveroch® IBM.

Sme presvedceni, ze zaklady uspesneho pésobenia v dalsich
rokoch su stabilné a smer, ktorym sa GAMO vybralo v roku 2009
bude znamenat dalsi rozvoj spolo¢nosti, a tiez jej zakaznikov, za-
mestnancov ako aj spolupracujucich partnerov.

Mame za sebou rok, ktory povazujeme za Uspesny, rok,
v ktorom sme potvrdili nasu schopnost reagovat na zmenené
trhové prostredie a nasu schopnost rast a rozvijat sa. Do roku
2011 vstupujeme ako zdrava a silna spoloénost schopna plnit
potreby nasich zakaznikov a partnerov.
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Sprava a riadenie spolo¢nosti

GAMO a.s. uznava a uplathnuje naroéné standardy v oblasti spravy a riadenia
spoloc¢nosti. Zakladom spravy a riadenia v spolo¢nosti su spolo¢ne zdielané
zakladné hodnoty, zadefinovana vizia a ciele spolo¢nosti. Uvedené dokumenty
su postavené na etickom zaklade a reflektuju principy a metody riadenia firiem,
tzv. Best Practices. Su zavazné pre vsetky urovne riadenia spolo¢nosti.

Vrcholnym organom spolo¢nosti GAMO a.s. je predstavenstvo,
ktoré je kolektivne zodpovedné za vsetky aktivity spolocnosti.
Na cele predstavenstva je predseda, ktory v ramci spolo¢nosti
zastava vykonnu funkciu generalneho riaditela. Ostatni ¢lenovia
predstavenstva su zaroven ¢lenmi vrcholového manazmentu -
riaditelmi prislusnych Usekov spolo¢nosti. Predstavenstvo ma
4 ¢lenov, z ktorych su voleni predseda a podpredseda.

Hlavna c¢innost predstavenstva spolo¢nosti je zamerana
na dosahovanie cielov definovanych v stratégii spolo¢nosti -
povinnost tvorby hodnoty, stratégia rastu, vytvorenie konkuren-
cieschopnej struktury nakladov, konkurencnej vyhody a prvkov
odliSenia, orientacie na zakaznika. Predstavenstvo taktiez vy-
naklada usilie na uc¢inné riadenie podnikatelského rizika.

Vedenie spolocnosti tvoria riaditelia jednotlivych Usekov spo-
lo¢nosti, celkom 6 os6b. Cielom vedenia spolo¢nosti je vykonné
riadenie jednotlivych usekov, ich vzajomna koordinacia, plnenie
strednodobej stratégie a rozvoj najma realizacnych usekov.

Kontrolnu funkciu spravy a riadenia spolo¢nosti zabezpecuje
dozorna rada spolo¢nosti. Dozorna rada ma troch ¢lenov, z nich
jeden clen je voleny zamestnancami. Vsetci ¢lenovia dozornej
rady maju riadny pristup ku vsetkym relevantnym informaciam ty-
kajucich sa spolo¢nosti.
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Okrem dozornej rady pésobi v spolo¢nosti aj zamestnanecka
rada, ktora zastupuje véetkych zamestnancov spolo¢nosti. Clen-
mi zamestnaneckej rady su 4 priamo voleni zastupcovia z radov
zamestnancov, z nich jeden je predsedom. Prostrednictvom za-
mestnaneckej rady su zamestnanci opravneni uplatnovat si svoje
prava vyplyvajuce z pracovnopravneho vztahu. Zamestnanecka
rada ma vo vztahu k zamestnavatelovi pravo na prerokovanie,
pravo na informacie a pravo kontroly dodrziavania pracovnoprav-
nych predpisov.

Systém vnutornej kontroly spolo¢nosti spociva vo vykone
polro¢nych internych auditov definovanych systémom mana-
zérstva kvality ISO 9001:2008, ako aj ro¢nych kontrolnych audi-
tov vykonavanych certifikacnym organom. Okrem planovanych
auditov moézu byt interné audity vykonané aj na zaklade podnetov
¢lenov vedenia ¢i stredného manazmentu. Plan internych auditov
je rozvrhnuty tak, aby boli preskumané vsetky procesy spoloc-
nosti v ¢asovom obdobi jedného roka, a aby sa v ¢o najvacsej
moznej miere eliminovali nezhody. Na zaklade vysledkov z audi-
tov je realizovana napravna cinnost. Jej efektivnost je overovana
naslednymi auditmi.

Sucastou systému spravy a riadenia spolo¢nosti je aj uplat-
novanie projektového riadenia podla metodiky Medzinarodnej
organizacie projektového riadenia (IPMA - International Project
Management Association). Hlavnym cielom projektového riade-
nia je zvysenie efektivnosti riadenych procesov, zvysenie kva-
lity poskytnutych sluzieb, a tym aj rast spokojnosti zakaznikov.
Projektové riadenie sa uplatnuje pri realizacii vyznamnejsich, ¢i
dlhsie trvajucich zakaziek, ¢im spolocnost prispieva k ¢o najraci-
onalnejsiemu vynakladaniu finan¢nych prostriedkov zakaznikov.

ROCNA SPRAVA



Ludské zdroje

Riadenie ludskych zdrojov bolo v roku 2010 zamerané na tieto

hlavné oblasti:

m vyber a stabilizacia zamestnancov v sulade s personalnym pla-
nom spolo¢nosti,

m vzdelavanie a dalsi rozvoj zamestnancov so zameranim na od-
borné vzdelavanie,

m priprava a realizacia Projektu vzdelavania zamestnancov spo-
lo¢nosti s podporou finanéného prispevku z ESF,

m hodnotenie spokojnosti zamestnancov,

m zvySovanie firemnej kultury a upevnovanie lojality zamestnancov
organizovanim spolo¢nych mimopracovnych akiivit.

Po organizacnych zmenach suvisiacich prehodnotenim a zefek-
tivnenim procesov v roku 2009 sa pocet zamestnancov zastabili-
zoval na 102 kmenovych zamestnancov, s 24 % podielom Zien.
Z pohladu struktury zamestnancov bol podiel zamesthancov
zabezpecujucich obchodné ¢innosti 26 %, technicko-realizacné
¢innosti 46 % a podporné cinnosti 28 %. Z celkoveho poctu za-
mestnancov tvori 60 % podiel zamestnancov s vysokoskolskym
vzdelanim.

Pri personalnych vyberoch bol kladeny déraz na odbornost
a prax uchadzacov a osobnostné poziadavky s dérazom na do-
drziavanie zasady rovnakého zaobchadzania. V roku 2010 boli
v ramci personalnych vyberov obsadzované pozicie obchodnikov
a odbornych Specialistov.

Spolo¢nost GAMO a.s. reagovala na vyzvu vyhlasenu Social-
nou implementac¢nou agenturou ako sprostredkovatelskym orga-
nom pod riadiacim organom pre operacny program Zamestnanost
a Socialna inkluzia pod Ministerstvom prace socialnych veci a ro-
diny SR v sulade s operacnym programom Zamestnanost a soci-
alna inkluzia a spracovala projekt pod nazvom ,Vzdelany zamest-
nanec - strategicka vyhoda“. Cielom projektu je podpora tvorby

VEKOVA STRUKTURA ZAMESTNANCOV

v % 45

STRUKTURA ZAMESTNANCOV PODLA POHLAVIA
V%
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a udrzania pracovnych miest prostrednictvom zvysenia adaptability
pracovnikov, podnikov a podpory podnikania. Projekt je zamerany
na zvysenie zrucnosti a vedomosti v oblasti manazerskeho vzdela-
vania, obchodnych zru¢nosti, IKT, projektového riadenia, interper-
sonalnych a komunika¢nych zru¢nosti zamestnancov. Projekt bol
odsuhlaseny a v roku 2010 zacala jeho realizacia. Projekt vzdela-
vania bude ukonc¢eny v maji 2012.

Cielom riadenia ludskych zdrojov je neustaly rozvoj a zvySovanie
spokojnosti svojich zamestnancov s pracou, ktoru vykonavaju ale
aj zaclenenie sa do socialnej skupiny, ktoré uzko suvisi so stotoz-
nenim sa s firemnou kulturou spolo¢nosti. Zakladnymi hodnota-
mi spoloc¢nosti, ktoré su zakotvené v dokumente Firemna kultura
a Eticky kodex spolo¢nosti su:

m Cestny a korektny pristup k zakaznikom.
m Spokojnost zakaznika s poskytnutou sluzbou v komplexnosti,

Case a kvalite.

m Odborny rast a neustale vzdelavanie zamestnancov.

m Timova praca, vzajomné vztahy bez akéhokolvek zvyhodnova-
nia, predsudkov a diskriminacie.

m Ochrana dobrého mena, dusevného vlastnictva a vsetkych ak-
tivit spolo¢nosti.

m Dodrziavanie zakonov, noriem bezpecnosti a kvality, zlepsova-
nie firemnych procesov.

Pre podporu komunikacie a zistenia spokojnosti zamestnan-
cov vo vsetkych oblastiach firemného zivota a firemnej kultury
sa v roku 2010 organizovali spolocné formalne a neformalne
stretnutia zamestnancov. S pozitivnym ohlasom sa stretli najma
spolocné mimopracovné aktivity organizované pre rodiny za-
mestnancov z prilezitosti Dna deti, Mikulasa, pre zamestnancov
aktivity podporujuce sportove vyzitie akcie Sportovy den, Bowlin-
govy turnaj a iné spolo¢né akcie.

M do 35 rokov M 36 - 45 M 46 aviac
44 1

‘ B muzi W zeny
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Obchodné vysledky

V spoloc¢nosti GAMO a.s. je mozné rok 2010 z pohladu dosiahnutych obchod-
nych vysledkov povazovat za Uspesny. Situacia na trhu sa v porovnani s pre-
doslym negativnym vyvojom postupnej stabilizovala a podnikatelska nalada u nasich
zakaznikov, aj ked' este v opatrnom duchu, postupne naberala na intenzite. Toto sa
nasledne prejavilo v ich investicnych aktivitach a naraste zakaziek.

Velké IT projekty financované z eurofondov v ktorych nasa spo-
loénost pdsobi ako hlavny dodavatel vstupili v roku 2010 do reali-
zacnej fazy ¢o malo pozitivny efekt na vyvoj v sledovanych ekono-
mickych ukazovateloch. Na druhej strane svoj nezanedbatelny
prinos mala aj optimalizacia prevadzkovych a mzdovych nakladov
vykonana v roku 2009.

GAMO a.s. dosiahlo v roku 2010 obrat vo vyske 17 172 tis.
EUR, ¢o bolo v sulade s planovanymi o¢akavaniami spolo¢nosti.
Taktiez ostatné ekonomické ukazovatele vyplyvajuce z planov boli
splnené. V porovnani s rokom 2010 spolo¢nost GAMO a.s. za-
znamenalo narast obratu o 66 % a zisku pred zdanenim o 274 %

Percentualna skladba v poskytovanych sluzbach a predava-
nych tovarovych komoditach zostala vzhladom na celkovu pro-
duktovu stratégiu a zameranie na vybrané zakaznicke segmenty
podobna ako pocas uplynulych rokov.

V roku 2010 sme v spolupraci s nasimi strategickymi partnermi
na urovni technologickych partnerov a distributorov boli schop-
ni nasim zakaznikom priniest a zrealizovat zaujimavé projekty,
ktorym cielom bolo zefektivnenie prevadzky, lepsie nastavenie
procesov spolu s celkovym znizenim nakladov. Partnerstva ktoré
sme uzatvorili s novymi partnermi a poskytovatel'mi sluzieb, nové
verzie nami vyvinutych softvérovych sluzieb rozsiria a skvalitnia
rozsah nasich ponukanych sluzieb a zvysia pridand hodnotu
ktort nasa spolo¢nost ponuka.

Zaverom by sme chceli podakovat nasim zakaznikom a part-
nerom za prejavenu doveru a spolupracu bez ktorej by akykolvek
progres nebol mozny a ktora na vybudovanych kvalitnych zakla-
doch umozni ¢elit novym vyzvam do buduicnosti.

PREDAJ TOVARU PODLA VERTIKALNYCH SEGMENTOV

——————

51,28 % M Skolstvo

11,22 % [ Obchodné sluzby

10,51 % Statna sprava a samosprava

8,56 % M Polnohosp., Stavebnictvo, Tazobny priemysel
4,95% M Priemyselna vyroba

3,90% M Sietové odvetvia

3,43% M Doprava
1,42 % M Banky, poistovne, ostatné finan¢né institucie
0,66 % M Telekomunikacie
0,47 % M Zdravotnictvo

3,60% M Iné
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Obchodné vysledky

TRZBY ZA PREDAJ TOVARU PODL'A KOMODITY

33,68% M Periférie

29,72% M Pocitace

28,36% M Pocitacoveé siete LAN / WAN
6,65% M Operacné systémy a softvér
1,59% M Ostatné

TRZBY ZA REALIZOVANE SLUZBY PODLA DRUHU SLUZBY

32,32% M Konzulta¢né sluzby - IS a siete
19,93% M Vyvoj zakaznickych softvérovych rieseni
14,41% M Technicka podpora a servis HW
9,20% M Podpora a instalacia softvéru
8,45% M Implementacie a modifikacie softvérovych rieseni
7,02% M Systémova Integracia
4,16% M Skolenia a cerifikacia
2,87% M Outsourcing IT infrastruktary
1,41% [ Outsourcing informacnych systémov

0,23% Hostingové sluzby

TRZBY ZA VLASTNE VYKONY PODLA VERTIKALNYCH SEGMENTOV

Skolstvo

Statna sprava a samosprava
6,99% Obchodné sluzby

5,06% Sietové odvetvia

50,76% W
|
]
|
4,26% M Doprava
]
|
]
|
|

20,59%

3,53% Polnohosp., Stavebnictvo, Tazobny priemysel
2,57 % Priemyselna vyroba

1,98% Telekomunikacie

1,32% Banky, poistovne, ostatné financné institicie
1,03% Zdravotnictvo

1,89% Iné
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Referencie

PRIEMYSEL

m Biotika a. s. Slovenska Lupca

m Bung Slovensko, s.r. 0. Bratislava

m ELBA, a.s. Kremnica

m EMBRACO SLOVAKIA s.r.0. Spisska Nova Ves

m Energy technologies s.r. 0. Zilina

m EQA, s.r.0. Dolny Kubin

m GGE, a.s. Bratislava

m Harmanec - Kuvert s.r. 0. Brezno

m Holcim (Slovensko) a. s. Rohoznik

m [xonos Slovakia s.r. 0. Kosice

m K - system spol. sr.0. Kosorin

m Knauf Insulation, s.r.o. Nova Bana

m Liptovska mliekaren a. s. Liptovsky Mikulas

m Liptovska vodarenska spoloc¢nost, a. s. Liptovsky Mikulas
m Liptovské pekarne a cukrarne VCELA - Lippek k.s. - L. Mikulas
m Metrostav SK a. s. Bratislava

m MILKING, spol. sr. 0. Bratislava

m PDP s.r.o. Nitrianske Suc¢any

m Podtatranska vodarenska prevadzkova spoloc¢nost, a.s. Poprad
m RANDA + R s. r.o. Banska Bystrica

m Sapa Profily a.s. Ziar nad Hronom

m SCHOTT, s.r.0. Bardejov

m Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spolocnost a.s.

Banska Bystrica
m Stredoslovenska vodarenska spoloc¢nost a.s. Banska Bystrica
m Swedwood Poland Sp. z 0. 0. Goleniow
m SWEDWOOD SLOVAKIA spol. s r.0. odstepny zavod Jasna
m TATRAPEKO a.s. Liptovsky Mikulas
m TEAM s.r.0.
m Ti - Hanil Slovakia, s.r. 0. Cadca
m Transpetrol a. s. Bratislava
m VALOR - X, spol. s r.0. Vrakun
m VSS Trading, s.r. 0. Kosice
m WHIRLPOOL SLOVAKIA spol. sr.0. oz Poprad
m WITZENMANN Slovakia s.r. 0. Vlkanova
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m Akadémia ozbrojenych sil generala M. R. Stefanika, L. Mikulas
m Akadémia umeni, Banska Bystrica

m Katolicka univerzita, Ruzomberok

m Krajské prokuratury

m Krajsky Urad pre cestnu dopravu a pozemné komunikacie,
Banska Bystrica

Mesto Banska Bystrica

Mesto Detva

Mesto Dudince

Mesto Liptovsky Mikulas

Narodna agentura pre rozvoj malého a stredného podnikania,
Bratislava

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby, Trnava
Narodné lesnicke centrum, Zvolen

Narodny bezpec¢nostny urad, Bratislava

Narodny endokrinologicky a diabetologicky ustav n. 0., Lubochna
Postovy regulaény trad, Zilina

Recyklacny fond SR, Bratislava

SAZP centrum, Banska Bystrica

Slovenska Technicka Univerzita, Bratislava

Sprava zariadeni Uradu viady SR, Bratislava

Stredna odborna $kola, Banska Bystrica (Skolska ul)

Stredna priemyselna skola Jozefa Murgasa, Banska Bystrica
Statna ochrana prirody Slovenskej republiky, Banska Bystrica
Statna opera, Banska Bystrica

Univerzita Mateja Bela, Banska Bystrica

Univerzita P. J. Safarika, Kosice

Urad Banskobystrického samospravneho kraja, Banska Bystrica
Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky, Banska
Bystrica

m Verejnoprospesné sluzby Liptovsky Mikulas

m Zakladna skola, Kosice-Barca

m Zakladna skola, Banskéa Bystrica (Moskovska)

m Zakladna skola, Banskéa Bystrica (Sitnianska)

m Zakladna skola, Banskéa Bystrica (Radvanska)
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OBCHOD A SLUZBY, FINANCIE

® AUTOSKLO H&D spol. sr. 0. Bratislava

m Autosklo Hornet, s.r. 0. Povazska Bystrica

m BDR spol. s.r. 0. Banska Bystrica

m BPM s.r. 0. Banska Bystrica

m DEREON, s.r.0. Zilina

m Dopravoprojekt a. s. Bratislava

m ELIS plus s.r. 0. Banska Bystrica

m Eurocom Investment, Besenova

m EUROP-AUTOSKLO, s.r. 0. Bratislava

m EUROPEA group, spol. sr. 0. Bratislava

m HC '05 BANSKA BYSTRICA, a.s.

m HKM a.s. Zvolen

m Husgvarna Slovensko s.r. o. Liptovsky Mikulas
m J&T consult, spol. sr.0. Brezno

m KIOS s.r. 0. Piestany

m Knut Advertising, s.r. 0. Bratislava

m KOMUNALNA poistoviia, a. s. Vienna Insurance Group Bratislava
m PJL HOLDING AG, a.s. Liptovsky Mikulas

m Slovak Telekom, a.s. Bratislava

m Slovenska posta a.s. Banska Bystrica

m SLOVENSKY FUTBALOVY ZVAZ Bratislava

m Slovexperta spol. s r.0. Zilina

m SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, $. p.
m Stavebné bytové druzstvo Banska Bystrica

m STEFE SK, a.s. Banska Bystrica

m Surf Point Media, s.r. 0. Banska Bystrica

m TAJBA, a.s. Kosice

m Wincanton Slovenska republika, s.r. 0. Senec

...A PRACA JE HROU!

ZDRAVOTNICTVO

m Fakultna nemocnica F. D. Roosevelta, Banska Bystrica

m Komora veterinarnych lekarov Slovenskej republiky, Bratislava

m MED-ART spol. s r.0. Banska Bystrica

m OFTAL s.r.0. Zvolen

m PHOENIX Zdravotnicke zasobovanie a.s. Vini¢né

m Slovenska lekarnicka komora, Bratislava

m Stredoslovensky ustav srdcovych a cievnych chorob a.s.
Banska Bystrica

m UNIMED spol. sr.o. Bratislava

m UNIPHARMA a.s. Prievidza

m viac ako 100 lekarni po celom Slovensku
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Spoloéenska zodpovednost

Spoloc¢enska zodpovednost je pre GAMO sucastou kultury a stylu podnikania.
V jej duchu skvalitiujeme medziludské vztahy a vytvarame pozitivnu atmosféru
nielen vo firme, ale i v jej podnikatelskom okoli. Po¢as roka 2010 bolo snahou
spolo¢nosti GAMO, aby cez aktivity v oblasti spoloCenskej zodpovednosti
potvrdila status firmy, ktora sa sprava eticky, prispieva k ekonomickému rastu
a zvySuje kvalitu zivota svojich zamestnancov, komunity i celej spolo¢nosti. Ide
nam o rozvoj prostredia, v ktorom vykonavame svoje podnikatelské aktivity, a to
nielen z hladiska regionalneho rozvoja, ale aj z hladiska rozvoja IT odvetvia.

Stratégia spolocnosti sa v oblasti sponzoringo-
vych aktivit orientuje na podporu zaujmovych
zvazov a zdruzeni zameranych na deti a mladez,
aktivne vyuzitie volného ¢asu, rozvoj osobnosti
¢i nadacénu ¢innost. Podporujeme vzdelavanie,
kulturu, Sportové aj spolocenskeé aktivity.

V roku 2010 sme v oblasti vzdelavania uz tra-
di¢ne prispeli nadacii Junior Achievement Slo-
vensko - Mladez pre buducnost, ktora posky-
tuje mladym ludom na Slovensku ekonomicke
vzdelavanie prostrednictvom praktickych pro-
gramov, prepdja ich s podnikatelskym sektorom
a dava prilezitost rozhodovat a orientovat sa
v ekonomike volného trhu este pred zapojenim
do pracovného procesu. V oblasti aktivneho vy-
uzitia volného ¢asu smeruje nasa podpora na
rozvoj mladeznickeho futbalu v $portovej skole
JUPIE v Banskej Bystrici, ako aj na vybrané po-
dujatia organizované v regiéne (festival humoru
Kremnické gagy). Taktiez intenzivne spolupra-
cujeme s akademickym prostredim na poéde
univerzit podporou ich spoloc¢enskych ako aj
odbornych poduijati.

Prostrednictvom cielov v oblasti spolo¢enskej
zodpovednosti posilhujeme pozitivne vnimanie
firmy a jej aktivit nielen smerom k verejnosti, ale
i k svojim obchodnym partnerom a zamestnan-
com. GAMO podporuje niekolko uz tradi¢nych
firemnych podujati - Sportové hry, Vianoéna
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kapustnica i Mikulassky vecierok organizovany
v spolupraci s Babkovym divadlom pre deti za-
mestnancov.

Aktivity spolo¢nosti GAMO v oblasti infor-
macnych technologii maju len mierny dopad na
kvalitu Zivotného prostredia. Hlavnym opatre-
nim, ktoré spolo¢nost GAMO prijala na ochra-
nu zivotného prostredia, je separovany zber
(kartonaz, umelé hmoty, ...) s jeho naslednym
odvozom na recyklaciu. Rovnakl pozornost vy-
nakladame pri spatnych odberoch tonerovych
a atramentovych kaziet. V spolupraci s organi-
zaciou E-cycling, s.r.o. zabezpecujeme recyk-
laciu uz vyradenej vypoctovej techniky.

GAMO ma snahu o aktivnu spolupracu s mé-
diami v ramci sprostredkovania vyznamnych
informécii o diani v spolo¢nosti smerom k ob-
chodnym partnerom, zamestnancom a Siroke;j
verejnosti. Externa komunikacia je zabezpeco-
vana prostrednictvom publikovania tlacovych
sprav v médiach, zverejiovanim informacii na
nasej webovej stranke, vyuzivani socialnych sie-
ti (facebook), kazdoroc¢nou distriblciou roénej
spravy a inych tlacovych materidlov. V nepo-
slednom rade tvori suc¢ast komunikacnych akti-
vit tiez osobny kontakt na pravidelnych stretnu-
tiach a podujatiach pripravovanych pre nasich
partnerov, zakaznikov, i zamestnancov.

ROCNA SPRAVA



Udalosti po ro¢énej zavierke

OCENENIA HP, IBM

Uspesné ukondenie finanéného roka 2010 GAMO a. s. potvrdilo nielen z pohladu pozitivneho narastu trzieb, ale
aj ziskanim oceneni od spolupracujicich partnerov:

Na tradicnom stretnuti, partnerov spolo¢nosti Hewlett-Packard - HP
Executive Partners Meeting, bolo GAMO ocenené titulom Najrych-
lejsie rastuci partner v predaji PSG (Personal Systems Group)
produktov za rok 2010. GAMO ako GOLD Preferred partner
a Service Specialist spolo¢nosti HP dokazalo v tomto pripade
naplno zuzitkovat svoje dlhoro¢né skusenosti s predajom, od-
bornym poradenstvom a zabezpecovanim servisu pre osobné
pocitace a notebooky znacky HP.

Rovnako na slavnostnom podujati IBM Business Partner Kick Off,
konanom dna 3. 3. 2011 v Hoteli Albrecht, udelovala spolo¢nost
IBM svojim partnerom ocenenia za dosiahnuté obchodné vysledky.
GAMO pri tejto prilezitosti ziskalo vyborné umiestnenie v kategorii
IBM STG partner 2010 -
System x servers (2. miesto)
za podporu a predaj produk-
tov, rieSeni a sluzieb IBM na
slovenskom trhu.

The Fastest Growing Pariner 2010 ‘

PARTNERSTVO MICROSOFT GAMO A.5.

Spolo¢nost GAMO a.s. splnila nové podmienky certifikacie spo-
lo¢nosti Microsoft a potvrdila svoju poziciu Gold Partnera vo zvo-
lenych kompetenciach. Je to najvyssie ocenenie partnera v ramci
spoluprace so spolo¢nostou Microsoft. Spolo¢nost GAMO je odo
dna 30. 3. 2011 certifikovana ako Gold Independent Software Ven-
dor (ISV) a taktiez Silver Desktop partner. Ako Gold Competency
Partner disponuje GAMO certifikovanymi odbornikmi pre Microsoft
technologie a taktiez preukazalo odbornost v Uspesne zrealizova-
nych projektoch pocas uplynulého obdobia. Kompetencie potvr- ,
dzuju, ze sme plne kvalifikovani na podporu a nasadzovanie rieSeni ﬁ’\
na platforme Microsoft u zakaznikov. N

Micresoft Partner

Gold Independent Software Vendor (ISV)
Independent Software Vendor (ISV)
Desktop
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Zvladli sme niekolkonasobné celoslovenské nasadenie tech-
W niky; v priebehu 4 mesiacov sa nasadila komplexné aplikacia

u zékaznika: 82 zakaznickych miest, na kazdom mieste vybu-
dovanie infrastruktury pre daneé riesenie, instalacia 81 serverov s aplika-
ciou a komunikacnymi prvkami, kompletna konfiguracia a instalacia vyse
930 PC na zakaznickych miestach vratane zaskolenia lektorského timu
u zakaznika.
V spolupraci so zakaznikom sme vyvinuli aplikaciu, umoznujucu koordino-
vane riadit viac nez stovku osbb v teréne, vratane on-line SMS notifikacie
a riesenia pre workflow dokumentov.
Investovali sme tiez do modernizacie komunikacnej infrastruktury v ramci
spoloc¢nosti. Od roku 2003 fungujeme na baze IP telefonie, ktort sme inte-
grovali s adresarovymi sluzbami pre zvysenie komfortu a produktivity prace.

né vysledky bolo GAMO

ocenené ako najrychlejsie

rastuci obchodny partner spolo¢nosti
HP v roku 2004.

Nasa ro¢na sprava GAMO 2004 zis-
kala v kategorii Najlepsia printova roc-

Za dosiahnuté obchod-

na sprava ocenenie za prvé miesto.
Podpisanie dohody medzi Zeleziarfiami Podbrezova a.s.

W a GAMO a.s. o pri¢leneni odboru informatiky ZP ku GAMO
a o poskytovani plného outsourcingu informa¢ného systému

ZP. Spolu s rozhodnutim o outsourcovani IT sluzieb bolo prijaté aj roz-

hodnutie o podielani sa na manazérskej kontrole v spolo¢nosti, ktora

outsourcing poskytuje.

Ocenenie od spolo¢nosti Lenovo - Autorizovany reseller s najvacsim naras-

V sucasnosti platna organizacna Struk-
tura ma svoje zaklady uz v roku 2003.
Je charakterizovana dvomi tzko Specia-
lizovanymi usekmi zameranymi na hard-
vérovu infrasStruktiru a s Aou suvisiace
sluzby (asek Informaénych Technoldgii)
a usek venujuci sa vyvoju a podpore
softvérovych rieseni (usek informac-
nych systémov). Celoslovensku posob-
nost’ dosahujeme sietou, ktoru tvori
centrala spolo¢nosti v Banskej Bystrici
a Styri pobocky v Bratislave, KoSiciach,
Ziline a v Liptovskom Mikulasi.

Podobné ocenenie GAMO ziskalo aj v roku 2010 - NajrychlejSie rastuci
partner v predaji PSG (Personal Systems Group) produktov. GAMO ako
GOLD Preferred partner a Service Specialist spolo¢nosti HP dokazalo
v tomto pripade naplno zuZitkovat’ svoje dlhoro¢né skusenosti s preda-
jom, odbornym poradenstvom a zabezpecovanim servisu pre osobné
pocitace a notebooky znacky HP.

Podobné ocenenie sme ziskali aj od spolo¢nosti IBM - IBM STG partner
2010 - System x servers (2. miesto)

Orientacia na SMB sektor zakazni-
kov je klucovou aj v suc¢asnosti. Plne
v sulade s tymto zameranim je aj Spe-
cializacia obchodnych manazZérov na
konkrétne produkty a sluzby, ktoré su
uréené pre segment malych a stred-
nych zakaznikov v ramci jednotlivych
realizacnych usekov.

tom obratu v kategorii notebookov v SMB za rok 2005.
Spojenie spolo¢nosti GAMO s odborom In-
formatiky spoloGnosti Zeleziarne Podbrezova

prinieslo v roku 2006 obrat vo vyske 524,8 mil.

Sk, ¢im sa tento vysledok zaradil na druhé miesto v doteraj-
Sej historii spolo¢nosti.

Spolocnost CISCO Systems ocenila GAMO a.s. ako Naj-
rychlejsie rastuceho partnera za rok 2006.

Obchodny vysledok za rok 2010 je takmer taky isty
ako v roku 2006. GAMO dosiahlo obrat 17,05 mil EUR
(513,7 mi. Sk), zvysSila sa pridana hodnota i celkovy
obrat v prepocéte na 1 zamestnanca. Pozitivnhe sa
prejavilo usilie venované ziskavaniu novych zakaziek
pocas uplynulych 2 rokov, kedy GAMO dosahovalo
niZsie obraty.



- Y &

Financna
éast

Spoloénost GAMO a.s.
v roku 2010

dosiahla vyrazne
lepsie vysledky vo
vSetkych sledovanych
ukazovateloch.



Komentar ekonomickej riaditelky

V roku 2010 dosiahla spolo¢nost GAMO a. s. zisk pred zdanenim vo vySke 844 tis. EUR pri
celkovych vynosoch 17 172 tis. EUR s priemernym poc¢tom zamestnancov 102.

Rok 2010, po dlhsom obdobi stagnacie, kde
predchadzajuce roky boli poznamenané do-
padmi krizového vyvoja, predstavoval prelomo-
vé obdobie a navrat GAMO a.s na Uroven spred
niekolkych rokov. V roku 2009 sa spolo¢nost
v znacnej miere venovala pripravam na zabez-
pecenie podkladov ku verejnému obstaravaniu
a priprave realizacie projektov zo strukturalnych
fondov EU, podpore marketingovej ¢innosti na
podporu obchodnych aktivit. Vysledky tohto
usilia sa zacali prejavovat az v roku 2010 a to
realizaciou vyznamnych zakaziek, ¢o malo vplyv
na hospodarsky vysledok firmy. Spolo¢nost
GAMO a.s. v roku 2010 dosiahla vyrazne lep-
Sie vysledky vo vsetkych sledovanych ukazova-
teloch.

Finanéna situacia spolo¢nosti bola v roku
2010 vyrovnana a stabilna. Akciova spolo¢nost
si plnila svoje zavazky voci penaznym ustavom,
Statnym a verejnopravnym instituciam, ako aj
vocCi vSetkym dodavatelom.

Spolo¢nost GAMO a.s. nemala ku koncu
roka 2010 ziadne zavazky voci statu, zamest-
nancom, ¢i zavazky vyplyvajuce zo socialneho
zabezpecenia po lehote splatnosti. Dokladom
o stabilnej a dobrej platobnej schopnosti, ako
aj o platobnej discipline je aj potvrdenie o za-
pisani do zoznamu podnikatelov, kde je GAMO
zapisané Uradom pre verejné obstaravanie uz
niekol'ko rokov.

Nasim cielom pre rok 2011 je riadenie na-
kladov, zefektivhovanie vnutornych procesov.
V oblasti vnutornych zdrojov je prioritou zvyso-
vanie produktivity prace a investovanie do lud-
skych zdrojov spolo¢nosti formou vzdelavania.

CELKOVY OBRAT PODLA VERTIKALNYCH SEGMENTOV

— ‘

50,98% M Skolstvo
16,22% Statna sprava a samosprava
8,82% Obchodné sluzby
5,71% M Polnohosp., stavebnictvo, tazobny priemysel
4,56% M Siefové odvetvia
3,90% M Doprava
3,60% M Priemyselna vyroba
1,36% M Banky, poistovne, ostatné finan¢né instittcie
1,41% M Telekomunikacie
0,79% M Zdravotnictvo
2,63% M Iné

...A PRACA JE HROU!
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Sprava auditora
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BDR)

auditorskd firma

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
Pre akciosdrev spolelmosti (GAMO a.s., Banskd Bysirica
Uskwiotnili sme audin peilokene] bftovnej zinierky spolotnostd GAMO as so sidlom v Banske] Bysricl, 100:
36033 987, keord obsahuje sivahu k 31. decembru 2000, vikar mskov a stril a pornimky ra rok kondiaci k
tomuto ditemu, ako aj prehfad viznammjch ftovejch siad a Gftovmpch mebdd a Taltich vysvethajibcich
Pozmdmok.
Todpovednos vedenir spalodmanti 1o sétovmi ndvierty

?ﬂmhmhhdkwnmhlmmﬂmwﬂﬁukyvﬂm

so Fikonom o Oftovnictve £ 4302002 L vaneni jeho dodatkev. Tile sodpovedncst mhffia ndvrh,
implementiciu a zachovivanie i I ych pee priprave & objektine
sivierky, kiorh neobaahuge nesprivnoat] v daledin podvodu aleho chybry, dalej viber a uplathovanic

wianamné
mmhumum shad & bloveich mettd, ako aj uskutotnesie tetavngch odhadov primeranych m dangch

Zodpovedmo” swsione

Hatou rodpovednosion je vijudid siror na dito GMownd mivieris na piklde sifho sedine Audit sme
MI[VM!-MM sndiorskimi Sandardmi. Podla rjchio Standardoy medme dodriayvat”

potiadaviy, mplinovar’ & vykonat' audit tak, aby sme ziskali primerané vistenie, Je dtowvnd miviera
Mu}:méw

MﬂuthMMHlmthm:mw

s-pmu-ﬂmﬂm ktord sme siskali, poskytuj dostaiofnd a vhodnd vichodisko pre nid
nizor.

Nz

Podly nitho sdrons Gf10wnd shvieskan poskytaje peavdivy a cbjekiivery pobifad na flisancnd sinsiclu spolotnossl

GAMO as., Bantk Bystrica k 31, decensbna D010, na viabedky jioj hospodironia a pefiate toky za rok koatiaci
k daménva ditemu v stlade so Zikonom o GEtovniitve.

Banski Bystrica, 28, februdra 2011

B, spol. s r.o. Banskd Bystrica

MM Hesdu 3, 974 01 Baeeskcd Bystrics
Licencia SKAu L. &

Cchodny register Ckresného side Banski
Oddiel: Sro, ViaBia Sisloc 9875, 100: 00614556
Ing. Ludmila Svitojhnika Kibovh, MBA
Zodpevedng auditor

Licencis SK.Au &, 956
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Suvaha

SUVAHA V EURO k 31.12. 2010 k 31. 12. 2009 k 31. 12.2008 k 31. 12. 2007

SPOLU MAJETOK | 5207266 3012381| _3341830| 5679977

Dlhodoby nehmotny majetok 45 529 44 094 76 262 11 717
Dlhodoby hmotny majetok 511 267 325 484 488 747 510 655
Dlhodoby finan¢ny majetok

Zasoby 156 508 230 390 166 260 228 341
Dlhodobé pohladavky 63 330 8682

Kratkodobé pohladavky 3792819 1659 075 1662923 3804 853
Finanéné ucty 631 384 390 929 792 142 935 936

Zakladné imanie 235 235 830 830 830678 830 678
Kapitalové fondy 46 46 46 46
Fondy zo zisku 102 223 102 223 70 293 47 700
Vysledok hospodarenia minulych rokov 138 633 35709 10 950 19 372
Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie 668 787 171 593 319 304 226 084
Zavazky 4086465 1768278 1984466 4342030
Rezervy 489 539 88 571 227 296 436 234
Dlhodobé zavéazky 169 532 64 838 88 554 79 167
Kratkodobé zavazky 3427 394 1614 869 1668616 3657 771
Bezné bankové Uvery 0 168 857

Bankové uvery dlhodobé

Poznamka: uplna Suvaha za rok 2010, Vykaz ziskov a strat za rok 2010 a Poznamky k Uc¢tovnej zavierke sa nachadzaju na CD,
ktoré je sucastou tejto rocnej spravy.
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Suvaha

AKTiVA
Majetok spolo¢nosti vzrastol
oproti minulému roku o 2 285
tis. EUR, ¢o predstavuje me-
dziro¢ny narast o 75 %. Zme-
na stavu majetku bola sposo-
bena narastom neobezného
majetku. Spolo¢nosti GAMO
a.s. v roku 2010 investovala
do hardwarového vybavenia.
V oblasti obezného majetku
a pohladavok nastal vyrazny
narast v oblasti pohladavok,
¢o bolo spdsobené realizaci-
ou vyznamnych zakaziek na
konci Uu¢tovného obdobia, kde
financné plnenie bolo realizo-
vané v roku 2011.

Celkové pohladavky voci
odberatelom predstavovali
3 899 tis. EUR, pricom v le-
hote splatnosti bolo ku koncu
roka 82 % z celkového objemu
pohladavok.
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Suvaha

STRUKTURA PASIV PASIVA
V roku 2010 doslo k znizeniu

2010 I ) O . . . .
imania spolo¢nosti na hodnotu
;82: __'_ 235 tis. EUR. Vlastné imanie
k 31. 12. 2010 bolo vo vyske
2007 I .
T T T T T T T T 1 1 145 tis. EUR.
0 1000 2000 3000 4000 5000 6 000 7 000 8000 Zavazky podobne ako po-
S tisic EUR  hladavky vzrastli oproti minu-
W Viastné imanie lému roku z dévodu realizacie
W Zavazky . . . .
B Casové rozlisenie zakaziek na projekty zo Struk-
turalnych fondov EU. Zavazky
S$TRUKTURA VYVOJA POHLADAVOK A ZAVAZKOV z obchodného styku v lehote
splatnosti ku koncu roka pred-
2010 e e —— E—— —— ——— stavovali 86 % z objemu cel-
2009 e e kovych zavazkov z obchodnej
2008 ———— &innosti.
2007 ‘ ——————- | | | Vsetky zavizky vodi statu,
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 zamestnancom a zavazky zo
tisicEUR  sociédlneho zabezpecenia boli
W Zavizky k 31. 12. 2010 v lehote splat-
B Pohladavky nosti.
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Vykaz ziskov a strat

VYKAZ ZISKOV A STRAT V EURO k 31. 12. 2010 k 31. 12. 2009 k 31. 12.2008 k 31. 12. 2007
[VVNOSYCELKOM | 17157364| 10332057 12406648 16931952
Trzby za predaj tovaru 10 397 347 3 566 565 4 468 365 7 717 785
Trzby za sluzby a ostatné vynosy 6 760 017 6 765 492 7 938 283 9 214 167
[NAKLADYCELKOM | 16235433| 10038214| 11990469 16593 209
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti 921 931 293 843 416 179 338 744
Vysledok hospodarenia z finacnej ¢innosti =77 720 -68 120 -26 555 -54 272
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti 844 211 225723 389 624 226 084
Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0 0
Vysledok hospodarenia za uc¢tovné obdobie brutto 844 211 225723 389 624 284 472
Dan z prijmu za bezn a mimoriadnu ¢innost 175 424 54 130 70 320 58 388
Vysledok hospodarenia za U¢tovné obdobie netto 668 787 171 593 319 304 226 084
Uroky - pomocné tdaje 42 618,00 11 082,00 10 990,00 20 978,56
EBIT - pomocny vypocet 886 829 236 805 400 614 305 450

Poznamka: Uplna Suvaha za rok 2010, Vykaz ziskov a strat za rok 2010 a Poznamky k uctovnej zavierke sa nachadzaju na CD, ktoré

je sucastou tejto rocnej spravy.

VYNOSY

V roku 2010 GAMO a. s. dosiahlo celkové vynosy vo vyske 17 172 tis. € Oproti roku 2009 vzrastli
trzby hlavne v oblasti predaja tovaru o 6 831 tis., ¢o predstavuje narast o 192 %. Trzby za predaj
sluzieb boli na porovnatel'nej urovni ako v roku 2009. Celkové trzby za rok 2010 vzrastli oproti roku
2009 0 66 %.

NAKLADY

Na oblast nakladov spolo¢nosti v roku 2010 malo vplyv zefektiviiovanie vnutornych procesov, ktoré
boli nastavované v predchadzajucich rokoch. Zvysenie trzieb bolo dosiahnuté pri znizeni priemer-
ného poc¢tu zamestnancov za rok 2010 voci predchadzajucemu obdobiu.

HOSPODARSKY VYSLEDOK

Vysledkom hospodarenia za rok 2010 bol zisk pred zdanenim vo vyske 844 tis EUR, pri celkovych
vynosoch 17 172 tis. € a celkovych nakladoch 16 328 tis. €. Zisk spolo¢nosti voci roku 2009 sa
zvysil o 618 tis. €, ¢o predstavuje medziro¢ny narast o 274 %. Na zvySenie hospodarskeho vysled-
ku za rok 2010 malo vplyv hlavne zvySenie trzieb v oblasti predaja tovaru.

PRIDANA HODNOTA
Pridana hodnota za rok 2010 je vo vyske 3 623 tis. €, ¢o predstavuje medziro¢ny narast o 41%.
Pridana hodnota na zamestnanca za rok 2010 je vo vyske 35 tis. €.
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Vykaz ziskov a strat

Trzby
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Rentabilita trzieb
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Pridana hodnota
na zamestnanca
(prava os)

Celkové aktiva
Obrat

ROA - Rentabilita
celkovych aktiv
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Prehlad penaznych tokov
k 31.12.2010

Bezné Bezprostredne
CF v Euro k 31.12.2010 uctovné predchadzajuce
obdobie obdobie
| PENAZNE TOKY Z PREVADZKOVEJ EINNOSTI |
oznacenie |text riadok sum sum
Z/S Vysledok hospodarenia pred zdanenim v beznom Gétovnom obdobi 1 844 211 225723
Nepenazné operacie ovplyviujuce vysledok hospodarenia 2 864 127 -141 125
Al Odpisy dlhodobého majetku 3 253 548 267 816
A1.3. Rezervy 5 400 968 -138 725
A1.5. Zmena stavu poloziek ¢asového rozlisenia aktiv 7 265 980 -215 595
A.1.6. Zmena stavu poloziek ¢asového rozliSenia pasiv 8 -37 825 -22 390
A1.7. Zisk (-) / strata (+) z predaja dlhodobého majetku 9 -29 689 -31 155
A1.9. Nakladové Uroky - leasing, kontokorent 11 17 652 11 082
A1.10. Vynosové troky - BU, p6zicky a TV 12 -6 507 -12 157
A.2. Zmena pracovného kapitalu 13 -574 951 171 041
A21 Zmena stavu pohladavok z prevadzkovej ¢innosti 14 -2 144 509 312 386
A.2.2 Zmena stavu zavazkov z prevadzkovej ¢innosti 15 1495 676 =77 215
A.2.3 Zmena stavu zasob 16 73882 -64 130
A.2.4 Zmena stavu kratkodobého finanéného majetku 17
| [Peflametokyzprevadzkovejdinnosti | 18 | 1133887| 2556839
A.4. Vydavky na zaplatené troky spolu (-) 20 -17 652 -11 082
A.5. Vydavky na dan z prijmov Gc¢tovnej jednotky 21
A.B. Ostatné prijmy vztahujlce sa na prevadzkovu ¢innost (+) 22 600 -3 857
A.7. Ostatné vydavky vztahujuce sa na prevadzkovu ¢innost (-) 23 0
| PENAZNE TOKY ZINVESTICNEJEéINNOSTI | | |
B.1. Vydavky na obstaranie dlhodobého majetku 25 -442 971 -78 966
B.2. Prijmy z predaja dlhodobého majetku 26 31 894 34 954
B.3. Zaplatené uroky - dlhodoby uver (+) (562) 27 0 0
B.4. Prijmy z dividend a inych podielov na zisku, 28
B.5. Vydavky na dan z prijmov 29
B.6. Ostatné prijmy vztahujlce sa na investi¢nu ¢innost (+) 28
B.7. Ostatné vydavky vztahujice sa na investi¢nu ¢innost - bankové Gvery | 29 0
| PENAZNE TOKY ZFINANENEJCGINNOSTI | | |
C.1. Penazné toky vo vlastnom imani 31 -595 595
C.2. Vydavky na zaplatené roky 32
C.3. Vyplatené divididendy a iné podiely na zisku 33 -68 669 -232 358
C.4. Vydavky na dan z prijmov 34
C.5. Ostatné prijmy vztahujlce sa na finanénu ¢innost 35 6 507 12 157
C.6. Ostatné vydavky vztahujlce sa na finanénu ¢innost 36 192 954 -377 700
_ CF Cisté zvy$enie / zniZzenie penaZnych prostriedkov
‘ ‘Stav pefnaznych prostriedkov na zaciatku uét. obdobia ‘ ‘ 390 929 ‘ 792 142 ‘

_ Zostatok penaZnych prostriedkov na konci uct. obdobia m 631 384 390 929
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Sprava dozornej rady
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TECHNOLOGIE A PRACA JE HROU !

Stanovisko Dozornej rady spolo¢nosti GAMO
k ro€nej uctovnej zavierke a navrhu
na rozdelenie zisku GAMO a.s. Banska Bystrica za rok 2010

Dozorna rada GAMO a.s. Banskd Bystrica urcila pre vykonanie priebezného auditu za
rok 2010 a na overenie ro¢nej Uctovnej zavierky za rok 2010 auditorsku firmu BDR spol. s r.o.
Banska Bystrica, licencia SKAu ¢Cislo 6, (zodpovedny auditor Ing. Ludmila Svatojanska Kirio-
vd, MBA, licencia SKAu ¢.936), so sidlom M.M. HodZzu 3 Banska Bystrica). Na svojom
zasadnuti dia l.aprila 2011 v sulade s § 30 ods. 2 Stanov spolocnosti preskimala Uctovnu
zévierku za rok 2010.

Predstavenstvo spolocnosti, zastipené Ing. Richardom Tannhauserom, predloZilo
na rokovanie dozornej rady navrh na rozdelenie zisku po zdaneni za rok 2010 vo vyske
668 787,43 €

Tento zisk navrhuje dozorna rada v zmysle stanov spolo¢nosti rozdelit nasledovne:

e pridel do rezervného fondu 0,-€

e ndvrh na pridel do socidlneho fondu . 50000,- €

e vyplata dividend 267 517,25 €
¢o predstavuje 267,25- € na jednu akciu

« nerozdeleny zisk minulych rokov ............cccce... 396 270,18 €

Dozorna rada konstatuje, Ze v zmysle ustanovenia § 39 Obchodného zakonnika ro¢na
uctovna zavierka spolo¢nosti GAMO a.s. Banskd Bystrica bola auditorom hodnotend kladne
stym, Ze poskytuje pravdivy a objektivny pohlad na finanénld situaciu spoloénosti,
na vysledky hospodarenia a periazné toky za rok 2010.

Na zdklade uskutocnenej previerky vypracovanych dokumentov rocnej Uctovnej
zavierky, vykonaného overenia formdlnej a vecnej spravnosti a pravdivosti vykazovanych
ukazovatelov a na podklade ziskanych informacii zo spravy nezavislého auditora -
spolo¢nosti BDR spol. s r.o. Banska Bystrica, ktoré potvrdzuji vedenie Uctovnictva
spolo¢nosti GAMO a.s. Banska Bystrica v zmysle platnych pravnych a uctovnych predpisov,
dozorna rada odporuca valnému zhromazdeniu

schvalit

roénu Gctovnu zdvierku spolo¢nosti ako aj navrh na rozdelenie zisku GAMO a.s. Banska
Bystrica za rok 2010 v stlade s § 30 ods. 2 Stanov spolo¢nosti.

GAMO a.s.

Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica, Tel: 048-4372 111, Fax: 048-4132 947, http:/www.gamo.sk

1C0: 36 033 987, DIC: 2020087498, IC DPH: SK 2020087498, Systém manazmentu kvality podfa normy SO 9001:2008
Obchodny register: OS Banska Bystrica, oddiel: Sa, viozka &. 550/S
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Ukoncenie outsourcingového kontraktu so
W Zeleziarhami Podbrezova a. s. a opatovné piné

prevzatie vlastnickej a aj manazérskej kontroly
povodnymi akcionarmi.
Ocenenie od spoloc¢nosti Intel za pripadovu studiu nasadenia
rieSenia konceptu bezfilimového zdravotnictva Marie PACS na
hardvérovej platforme Intel MultiFlex servera ako ,,Most Inno-
vative Solution for Healthcare Multiflex Technology*.
aplikécie JSSA pre Slovensku Postu

postu a. s., systém pre automatizované
spracovanie prijimacich pohovorov na UMB Ban-
ska Bystrica, konsolidacia IT prostredia pre spo-
loénost DETOX a.s. ¢&i Slovensky Ustav srdcovo
-cievnych chorob Banska Bystrica, Recyklacny
fond SR, mesto Liptovsky Mikulas.

GAMO ziskalo najvyssiu Uroven partnerstva so spo-
lo¢nostou Microsoft - GOLD Certified partner.
kvality na normu ISO 9001:2008, obhajilo

dlhodobé partnerstva s technologickymi lidrami
(HP, IBM, Microsoft, Lenovo, Cisco systems, vmware, ...)
m miernym redesignom. Produktové portfolio sa

rozsirilo o produkt uréeny na podporu vzdelava-
nia - dLearning. Vyvinuli sme nové produkty - TAP System
na platforme Microsoft WPF, ¢i AesculapNet. Dokazali sme

zvysit celkové trzby za ¢o bolo GAMO ocenené partnermi
HP a IBM.

Medzi uspesné projekty patrili vyvoj

GAMO recertifikovalo svoj systém manazérstva

Zaciatkom roka preslo logo spolo¢nosti GAMO

Segmentu zdravotnictva sa GAMO venuje rovnako
intenzivne. Bola vyvinuta nova verzia liekového ex-
pertného systému AesculapNet. Je to moderny in-
formacény systém poskytujuci komplexné informacie
o liekoch. Hlavnym krédom pri vyvoji systému bol
,nhovy dizajn a obsah*, aplikacia je dostupna pre vset-
ky moderné IT produkty akymi su dotykové displeje
na tabletoch ¢i mobilna platforma Android.

TAP system, ktory vznikol na zaklade aplikacie pre prijima-
cie pohovory, bol portovany do modernej platformy Windows
Presentation Foundation a ziskal certifikat kompatibility
s operacnym systémom Windows 7. Konsolidované riesenia
IT infrastruktary a projekty budovania privatnych cloud-ov
u zakaznikov predstavuju v suc¢asnosti najziadanejSie rieSenia
v oblasti virtualizacie.

Spoloénost’ Microsoft vyrazne zmenila svoj partnersky pro-
gram, GAMO a.s. si aj nadalej udrzalo status GOLD partnera
vo vybranych kompetenciach.

GAMO

INFORMACNE TECHNOLOGIE






GENERALNY RIADITEL

Richard Tannhauser

e-mail: richard.tannhauser@gamo.sk
tel.: +421 48 4372 111 (priama linka)

OBCHODNY USEK

Veduci obchodnej skupiny: Lubomir Paluch
e-mail: lubomir.paluch@gamo.sk

tel.: +421 48 4372 111 (priama linka)

USEK INFORMACNYCH TECHNOLOGII
Riaditel' useku: Marian Zolcer

e-mail: marian.zolcer@gamo.sk

tel.: +421 48 4372 800 (priama linka)

USEK INFORMACNYCH SYSTEMOV
Riaditel useku: Peter Vladyka

e-mail: peter.vladyka@gamo.sk

tel.: +421 48 4372 865 (priama linka)

ODDELENIE LUDSKYCH ZDROJOV
Riaditel oddelenia: Jarmila Pinkova
e-mail: jarmila.pinkova@gamo.sk

tel.: +421 48 4372 135 (priama linka)
e-mail: kariera@gamo.sk

Adresa: GAMO a.s.,
Kyjevské namestie 6,
974 04 Banska Bystrica

Slovenska republika

tel.: +421 48 4372 111

fax: +421 48 4132 947

e-mail: inffo@gamo.sk

URL: http://www.gamo.sk

Online e-shop: http://online.gamo.sk

48°43'38.21°N
19°712.21°E

GPS:

...A PRACA JE HROU!

CENTRALNA SPRAVA SERVISU
Veduci oddelenia: lvan Luby

e-mail: ivan.luby@gamo.sk

tel.: +421 48 4372 800 (priama linka)
e-mail: servis@gamo.sk

SERVIS

Pobocka Bratislava Tel.:
Pobocka Liptovsky Mikulas Tel.:
Pobocka Kosice Tel.:
Pobo¢ka Zilina Tel.:

+421 02 4363 7781
+421 44 5570 260
+421 556853 630
+421 41 7002 970

HEPLDESK

tel.: +421 48 4372 000 (priama linka)
e-mail: helpdesk@gamo.sk

URL: http://helpdesk.gamo.sk

SKOLENIA
e-mail: skolenia@gamo.sk
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Kontakty - regionalne

BRATISLAVA - POBOCKA

7 Stara
Vajnorska

Adresa: GAMO a.s.
Kalin¢iakova 27
831 04 Bratislava
Slovenska republika

tel.: +421 2 4363 7781
fax: +421 2 4363 7783
e-mail: gamo.ba@gamo.sk
GPS: 48°9'42.65"N
17°810.08°E
Racianske
Myto

DoubleTree
by Hilton

Prievozska

Krizna

ZILINA - POBOCKA

Adresa: GAMO a.s.
Za Plavarnou 3/8121
010 08 Zilina
Slovenska republika

tel.: +421 41 7002 970
fax: +421 41 7002 971
e-mail: info@gamo.sk

GPS: 49°1241.6"N
18°44'62.23"E

44 ROCNA SPRAVA



Kontakty - regionalne

LIPTOVSKY MIKULAS - POBOCKA

i Aquapark Tatralandia

Adresa: GAMO a.s.
Skolska 10
031 01 Liptovsky Mikulas
Slovenska republika

tel.: +421 44 5570 260
fax: +421 44 5474 314
e-mail: skolenia@gamo.sk
GPS: 49°5'0.82“N
19°37'3.06°E

Hypernova

)

CS Shell

Poprad

(=)
dialnica

KOSICE - POBOCKA

Amfiteater
[

Adresa: GAMO a.s.
Popradska 56
040 01 Kosice
Slovenska republika
tel.: +421 55 2813 500
fax: +421 55 2813 501
e-mail: kosice@gamo.sk

GPS: 48°3426.23"N
21°13'48.29“E

estivalové
namestie

Sidlisko
KVP

=S
Hronskg CENTRUM

o
2

H

S

Popradska

ZAPAD &
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Firemné
produktové skolenie
marec 2010

Open Day pre Skoly
maj 2010

o .-’.

Sportovy deii univerzit
maj 2010
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Firemné $portové hry
jun 2010

GAMO den deti
jun 2010

Skolenie GAMO IBM
jin 2010

...A PRACA JE HROU! 47



Firemny
bowlingovy turnaj
oktober 2010

Zdravotna prehliadka
november 2010

Workshop RIS
november 2010
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Mikulassky vecierok
december 2010

Vianoéna kapustnica
december 2010

Novoroény pripitok
januar 2011

...A PRACA JE HROU! 49
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GAMO

INFORMACNE TECHNOLOGIE

DOSTUPNOST ROENEJ SPRAVY
Tuto ro¢nou spravu mozete ziskat: v centrale spolo¢nosti, v pobockach
na internete www.gamo.sk/rocnasprava
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