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Identifikačné dáta

Obchodné meno: GAMO a.s.
Sídlo: Kyjevské námestie 6

974 04 Banská Bystrica
IČO: 36 033 987
DIČ: 2020087498 od 1. 5. 2004
Identifikačné číslo pre DPH: SK2020087498
Dátum založenia: 23. 11. 1998 (od 9. 10. 1991 ako s.r.o.)
Dátum zápisu: 23. 12. 1998
Právna forma: Akciová spoločnosť
Zaregistrované: Obchodným registrom Okresného súdu Banská Bystrica

Oddiel: Sa Vložka číslo: 550/S

Pobočky: Bratislava
Liptovský Mikuláš
Košice
Žilina

Identification Data

Trade name: GAMO a.s.
Site: Kyjevské námestie 6

974 04 Banská Bystrica
Slovak Republic

Registration No.: 36 033 987
Tax reg. No.: 2020087498 from May 1st, 2004
VAT Id. Number: SK2020087498
Established: November 23rd, 1998 (since October 9th, 1991 as Ltd.)
Legal form: Joint stock company
Registered at: Law court in Banská Bystrica, Commercial Register

volume: Sa Record No.: 550/S

Branch Offices: Bratislava
Liptovský Mikuláš
Košice
Žilina



4

Príhovor GR Letter from CEO

Vážení zákazníci, partneri, vážení spolupracovníci,

pre našu spoločnosť bol uplynulý rok medzníkom. Dosiahnuté výsledky a posta-
venie na trhu boli najlepšie v histórii nášho pôsobenia. Sme vďační našim zákazní-
kom za vytvorenie priestoru pre naše pôsobenie. Taktiež si vážim schopnosti mojich
spolupracovníkov, ktorí zvládli na nich kladené požiadavky s odbornou a ľudskou
profesionalitou. Za každým takýmto rokom sú však nastolené otázky – aké výzvy
prinesie ďalší rok, ako sa s nimi vyrovnáme. Čo očakávame od nasledujúceho roku ?

Vo vzťahu voči zákazníkom chceme, aby o nás vedeli viac. Aby tí, ktorí sú pre nás
kľúčovou hodnotou vedeli, čo je u nás nové, aké máme plány a čím dokážeme
prispieť k rozvoju ich podnikania. Vo vzťahoch voči partnerom chceme zlepšením
organizácie práce byť stabilnou a transparentnou organizáciou s vysokou mierou
podielu na spoločných výsledkoch. Pre spolupracovníkov je hlavným cieľom okrem
udržania profesionality, vytvoriť podmienky pre neustále zlepšovanie pozitívnej firemnej kultúry.
V oblasti hospodárskych výsledkov chceme v roku 2005 udržať úroveň v oblasti pridanej hod-
noty a konsolidáciou firmy vytvoriť podmienky pre cielené zmeny v organizácii a riadení tak, aby
sme posilnili našu konkurencieschopnosť.

Z pohľadu odborných aktivít je našim cieľom poskytovanie komplexných služieb súvisiacich
s budovaním informačného prostredia firiem, organizácií samosprávy a štátnej správy. Posilňuje-
me zložku pre tvorbu a implementáciu softvérových riešení v oblasti podnikových informačných
a manažérskych systémov na báze najmodernejších technológií, vhodných pre firmy pôsobiace
lokálne, ako aj na otvorenom európskom trhu. Bezpečnosť, spolupráca systémov na všetkých
úrovniach, kvalifikované riadenie procesov s cieľom, aby sme každú zákazku doviedli úspešne
do konca.

Prvoradý je náš zákazník. Jeho spokojnosť je podmienkou následnej spokojnosti našich part-
nerov a spolupracovníkov. Preto je mottom nášho profesionálneho pôsobenia pre ďalšie obdo-
bie:

Kompetencia – dôvera – spoľahlivosť

Marián Gajdoš
generálny riaditeľ

Dear customers, partners and co-operators,

the previous year is considered as the milestone for our company. The reached
results and the position on the market were the best in the existence of our acting.
I do appreciate the skills of my co-operators too, who have succeeded in solving
of the requirements with the special and human professionalism. After each of these
years is to be given the question – what sort of appeals does the next year bring and
how can we face up with them. What do we expect from the coming year?

In relation towards customers we would appreciate to know more about us.
So those, who are the key value know, what is new by us, how our plans look like,
what is to be contributed to the development of the business. In relation towards
partners we would like to be stabile and transparent organization built on the improved
work organization with a high rate of portion on corporate results. For the co-

operators the main aim besides the retain of the professionalism is to create the conditions for
sustainable improving of positive company’s culture. In the area of economic results we would
like to retain the level in the area of added value in 2005 through the consolidation of the firm to
create the conditions for the strategic challenges in the organization and management in such
a way, so we can reinforce our competition.

From the point of view of special activities, our aim is to provide the complex services connected
with a built up of information environment of the companies, of the self-government and state
administration. We do sustain the unit for the creating and the implementation of the software
solutions in the area of the companies’ information and management system on the basis of the
modern technologies, suitable for the companies acting local as well as on open European
market. Securing, corporation of the systems on every of the levels, qualified management
of the processes with the aim to bring each of the orders to successful fulfilment.

Our customer is first-rate. His satisfaction is the condition for the next satisfaction of our
partners and co-operators. Therefore the motto for our professional acting for the next period is:

Competence – confidence – reliability

Marián Gajdoš
General Director



GAMO – a práca je hrou!    GAMO – and work turns into the game!
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GAMO a oblasť jeho aktivít GAMO and its Line of Business

Trh s IT na Slovensku

• Stručná charakteristika
Slovenský trh s informačnými technológiami (IT) charakterizuje vysoká dynamika rastu. Kým

v krajinách pôvodnej EÚ bol pre rok 2004 prognózovaný nárast IT trhu o 3 %, pre Slovensko sa
uvádza predpoklad rastu od 7,4 % (hardware), až po 12 % (software a IT služby), a to až do roku
2008.

Štruktúra slovenského trhu s IT sa týmto postupne približuje štandardnému rozloženiu, aké
je známe z krajín EÚ, kde vyše 60 % obratu tvoria služby spolu so softvérom. Na Slovensku je
zatiaľ tento podiel, ako uvádza Jeffrey Vavra, Senior Research Analyst zo spoločnosti IDC CEMA,
necelých 50 %, pričom vykazuje vyššiu dynamiku rastu než tržby za hardvér. Súvisí to s postup-
nou nasýtenosťou trhu s hardvérom a orientáciou organizácií na spôsoby a procesy smerujúce
k vyššiemu využitiu harvérového vybavenia.

Digital convergence – trend digitálneho domova a digitálnej kancelárie, sa stáva jednou
z pohnútok na rozšírenie nových technológií do sveta IT, ako aj silným motívom na prienik IT do
segmentov, ktoré doteraz nevykazovali vysokú mieru akceptácie. Najmä domácnosti a malé
kancelárie predstavujú vďaka klesajúcim
cenám hardvéru už aj na Slovensku seg-
ment, ktorý bude čoraz viac zvyšovať svoj
podiel.

• Vývoj veľkosti trhu
Trh s IT na Slovensku za rok 2004 na-

rástol podľa rebríčka TREND TOP v info-
technológiách o vyše 13 %.* Uvedený
nárast bol dosiahnutý, v protiklade
s trendmi charakterizujúcimi trh, práve
z tržieb za hardvér, a to najmä vďaka jed-
norazovej dodávke hardvéru v projekte
Infovek.

Výdavky na IT produkty a služby v pre-
počte na obyvateľa predstavujú v porov-
naní s krajinami pôvodnej, nerozšírenej
EÚ sotva 20 %. Je tu teda stále priestor
na rast nielen v objeme predaja, ale naj-
mä v kvalite a štruktúre poskytovaných IT
služieb.

IT trh v krajinách EÚ a V4 – výdavky na IT celkom a na obyvateľa/
The IT market in EU and V4 – IT spendings in total and per capita

Zdroj/Source: European IT Observatory, Eurostat

The Informational Technologies market in Slovakia

• Brief characteristics
Slovak Informational Technologies (IT) market is described by high dynamics of growth rate.

While in the previous EU countries, there was forecasted increase in value of IT market by 3 %
for year 2004, in the Slovakia IT market forth of growth was given by 7.4 % (hardware) until 12 %
(software and IT services) within a year 2008.

The structure of the Slovak IT market is consequently getting closer towards the standard
resolution known from the EU countries, where the services including software create above
60 % of the turnover. “For the moment, this share presents less than 50 % in the Slovakia,”
according Jeffrey Vavra, Senior Research Analyst from IDC CEMA: “and together shows higher
dynamic of growth rate as the revenues of hardware”. It is related with the saturation of the
hardware market and whit the company orientation to the behaviour and processes leading
to growing use of hardware accessories.

Digital convergence – is getting one of the intentions to expand new technologies in the IT
world as well as strong intention to implement IT into segments, which have not shown high

level of acceptance. Mainly consumer sector
and small offices due to falling prices of
hardware represent the segment, which will
increase its share.

• Market size development
According to the yearbook of TREND TOP

magazine about info-communication techno-
logies the total IT market in Slovakia growth
was more than 13 %.* This average growth,
as the opposite of IT markets trends, was
attained by revenue from hardware sales,
primarily due to single delivery of hardware
in the project “Infovek”.

Products and IT services expenditures are
just 20 % of the whole expenditures in
compare with the previous EU countries. There
is still a space for growing not only in the
turnover, but also in the quality and structure
of providing IT services.

*Uverejnené so súhlasom vydavateľa týždenníka TREND *Published under approval of TREND weekly paper
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Predstavenie firmy

1. Historické míľniky

1991
Posledný februárový deň vzniká združenie (vtedy ešte konzorcium) fyzických osôb pod náz-

vom GAMO elektronik. V októbri sa päťčlenné konzorcium transformuje na GAMO, spol. s r.o.
Spoločnosť zamestnáva prvých dvoch ľudí. Manažéri rokujú na Taiwane o priamych dodávkach
počítačových komponentov na československý trh.

1993
V dôsledku rozdelenia republiky sa menia podmienky na trhu. GAMO sa čoraz viac orientuje

na slovenský trh. Po prvýkrát sa prezentuje na odbornej výstave COFAX v Bratislave. Na jeseň
organizuje GAMO v Banskej Bystrici odbornú konferenciu o počítačových sieťach pod názvom
Lannet.

1999
Od 1. 1. 1999 GAMO pôsobí ako akciová spoločnosť, ktorá vznikla transformáciou pôvodnej

spoločnosti s ručením obmedzeným.
2002
Implementácia metód procesného riadenia počas rokov 2001 a 2002 bola v novembri

roku 2002 zavŕšená. GAMO získalo certifikát systému manažérstva kvality podľa normy
ISO 9001:2000 pre vývoj, návrh, výrobu, dodávky, servis a školenia v oblasti informačných
technológií.

2. Vývoj obratu GAMO od založenia po súčasnosť a trhový podiel

Rok 2004 znamenal z pohľadu objemu predaja
najúspešnejší rok z doterajšej histórie spoločnosti
GAMO. Nárast obratu o 38,35 % na 525,5 mil. Sk
predstavuje takmer trojnásobne vyššiu mieru ras-
tu, než vykázal celý slovenský trh s IT. Pridaná hod-
nota narástla o 2,85 %, čo síce nekorešponduje
s vývojom v oblasti obratu, no dáva dobré predpo-
klady na úspešné pôsobenie v budúcnosti.

Vývoj, ktorým spoločnosť GAMO prešla od roku
1991 po súčasnosť, podložený obchodnými výsled-
kami ukazuje, že orientácia na vysokú kvalitu pos-
kytovaných riešení a dokonalé spoznávanie
dynamicky sa meniacich potrieb zákazníka je ces-
ta trvale udržateľného rastu.

Trhový podiel spoločnosti GAMO na slovenskom
trhu v roku 2004 dosiahol 1,46 %, čo predstavuje
voči roku 2003 nárast o 22 %.

GAMO a oblasť jeho aktivít GAMO and its Line of Business

Presentation of the GAMO

1. Company’s milestones

1991
On the last day of February, GAMO electronic – an association (former consortium) of physical

entities was created. In October the consortium transformed to GAMO, Company Limited. The
company employed seven members of the consortium and two new employees. The managers
negotiated about the direct deliveries of computer components for the Czechoslovak market
in Taiwan.

1993
After the division of the Czechoslovak Republic, the conditions on the market have been

changed. GAMO focuses their attention on the Slovak market. First time GAMO attended the
COFAX expo in Bratislava, in autumn GAMO organised Lannet – a specialized conference about
computer networks.

1999
Since January 1st, 1999 GAMO has acted on the market as the joint-stock company, originated

from former Limited company.
2002
Implementation of process management techniques during years 2001 and 2002 was

completed in November 2002. GAMO achieved the quality management system certificate
according to ISO 9001:2000, which includes design, development, production, implementation,
technical support and trainings in the area of Informational Technology.

2. Revenues development and market share of GAMO – from establishment up today

The year 2004 is considered as the most successful
from the total turnover point of view from the whole history
of GAMO. The revenues growth by 38.35 % to almost
SKK 525.5 mil., which is nearly triple higher growth rate
than the whole IT market in Slovakia reported. The added
value increased by 2.85 %, what is otherwise not
corresponding with the development of turnover, but give
some good assumes of successful activity in future.

Last fourteen years development of GAMO, well-
founded by commerce results, affirms this way as the
right one leading us towards the sustainable growth based
on high quality services and perfect meeting of the
dynamically developing customers needs.

The market share of GAMO on the Slovak IT market in
2004 have increased to 1.46 %, which represents 22 %
year-on-year growth.
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3. Zameranie GAMO

GAMO a.s. si od svojho vzniku budovalo pozíciu relevantného partnera pre zákazníkov. Part-
nera, ktorý je schopný spoľahlivo implementovať progresívne produkty a riešenia. Partnera,
ktorý dokáže ďalej rozvíjať a podporovať už nasadené systémy.

Na slovenskom trhu s IT sa profilujeme ako poskytovateľ komplexných riešení. Dokonalým
poznaním implementovaných produktov a systémov dokážeme zákazníkovi ponúknuť optimálnu
hardvérovú platformu, navrhnúť a zrealizovať ucelenú IT infraštruktúru, vrátane všetkých bez-
pečnostných aspektov. Našou silnou stránkou je však schopnosť vyvinúť a nasadiť na tejto tech-
nologickej základni komplexné riešenie – informačný systém integrujúci jednotlivé subsystémy
do homogénneho celku. Samozrejmosťou je technická podpora, kvalitný servis a široké spek-
trum školiacich a certifikačných služieb.

Preto nie sme len dodávateľom, ale stávame sa skutočným partnerom a náš zákazník sa tak
môžete sústrediť na svoj vlastný core business.

4. Stratégia a výhľad do budúcnosti

Stratégiou spoločnosti GAMO do budúcnosti je orientácia na riešenia a služby, ktoré zákaz-
níkom prinášajú zvýšenie ich konkurenčnej schopnosti v podmienkach globálneho trhu a kon-
kurencie. Preto chceme v nasledovných rokoch sústrediť naše úsilie na implementáciu riešení
a vývoj takých produktov, ktoré dokážu tieto ciele naplniť.

Hlavné produktové oblasti, ktoré chceme v nasledovnom roku rozvíjať sú:
• Podnikové informačné systémy,
• Bezpečnosť a spoľahlivosť IT systémov,
• Riešenia „Small Business“,
• IT infraštruktúra,
• Školenia IT na báze metodiky ECDL ukončené certifikačnou skúškou.

Dosiahnutie našich cieľov chceme podporiť najmä:
• rozvíjaním tímu odborníkov a neustálym zvyšovaním kvalifikácie,
• posilnením samostatnosti jednotlivých pobočiek,
• vyváženou ponukou produktov a služieb,
• zvyšovaním produktivity práce, najmä dôsledným dodržiavaním procesného riadenia,
• využitím vzťahov s vybranými dodávateľmi.

GAMO a oblasť jeho aktivít GAMO and its Line of Business

3. Focus of GAMO

Since the beginning of joint stock company GAMO has built its position as relevant partner
for each customer. A partner, who is able to implement the most progressive products and
solutions and a partner, who can develop and support already existing systems.

GAMO has profiled itself as a provider of complex solutions on Slovak IT market. Because
of perfect knowledge of the implementations products and systems we are able to offer optimal
hardware platforms, design and realize integrated IT infrastructure including all security aspects.
The ability to develop and realize complex solutions (IS integrating different independent
subsystems into one complex homogeneous entity) on this base of technology is our power
force. Technical support, accomplished service and versatile spectrum of training and certification
services are the matter of course for us.

That’s why we are not only a supplier, but we have also become a sure-enough partner and
our customers can focus themselves on their own core business.

4. Strategy and outlook

In the future, GAMO intends to focus on solutions and services, which brings improvement
of each customer’s competitive ability in conditions of global market and competition. That’s
why we will focus ourselves on implementation of solutions and development of products fulfilling
these objectives during the following years.

Main areas of the product portfolio aimed to develop by GAMO next year:
• Enterprise Resource Planning (ERP) systems,
• IT Security and Reliability,
• Small Business Solutions,
• IT infrastructure,
• IT trainings on the basis of ECDL courses completed with certification tests.

To reach our objectives GAMO will support mainly:
• development of team of specialists and increase of their competences,
• reinforcing self-activity of the branches,
• balanced products and service offer,
• raising productivity of labour mainly by consistent adhering of process management,
• relations with preferred suppliers.



Všeobecná časť    General Part
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Vízia, poslanie a základné hodnoty Vision, Mission Statement and Essential Values

Vízia

• GAMO – spoľahlivý partner v oblasti informačných technológií.

Poslanie

• Uvedomujeme si, že jedinou možnosťou dlhodobého úspechu nás a našich zákazníkov je
kvalita služieb. Preto je naším poslaním poskytovať komplexné služby a riešenia v oblasti
informačných technológií.

• Naši zákazníci sa potrebujú sústrediť na svoje podnikanie. GAMO a.s. poskytuje prostredníc-
tvom moderných informačných technológií riešenia vtedy, keď ich potrebujú, a ktoré plne
vyhovujú ich požiadavkám.

Základné hodnoty firmy

1. Čestný a korektný prístup k zákazníkom.

2.Spokojnosť zákazníka s poskytnutou službou v komplexnosti, čase a kvalite.

3.Odborný rast a neustále vzdelávanie zamestnancov.

4.Tímová práca, vzájomné vzťahy bez akéhokoľvek zvýhodňovania, predsudkov a diskriminácie.

5.Ochrana dobrého mena, duševného vlastníctva a všetkých aktív spoločnosti.

6.Dodržiavanie zákonov, noriem bezpečnosti a kvality, zlepšovanie firemných procesov.

Vision

• GAMO – a reliable partner in the area of IT.

Mission

• We do realize that the only chance of a long-term success ours and of our customers is the
quality of the products. Therefore our mission is to provide complex services and solutions
in the area of IT.

• Our customers need to focus to their own business. GAMO a.s. provides through modern IT
the solutions in such a time, when they are needed and which fully meet customers’
requirements.

Basic values of the firm

1. Honest and correct approach towards the customers.

2.Customer’s satisfaction with the offered service in the complexity, time and quality.

3.Professional development and continuous education of the employees.

4.Teamwork, interrelations without favouring one, discrimination and prenotion.

5.Protection of the goodwill, of intellectual property, of all the company assets.

6.Observance of legislation, security and quality rules, improvement of internal company
processes.
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Ciele Aims

Marketing a obchod

• trvale zlepšovať starostlivosť o zákazníka,
• budovať značku, prezentovať poslanie a odbornosť firmy smerom k odbornej a laickej verej-

nosti.

Technológia

• aplikovaním najnovších poznatkov z IT byť pripravený splniť náročné požiadavky zákazníkov.

Ľudské zdroje

• vytvoriť a rozvíjať tím najlepších odborníkov a neustále zvyšovať ich kvalifikáciu tak, aby sme
zákazníkovi poskytli komplexnosť služieb v oblasti IT.

Financie

• nástrojmi controlingu smerovať firmu k vyššej efektivite a produktivite,
• optimálne využívať vlastné a cudzie zdroje pre zabezpečenie solventnosti a likvidity spoloč-

nosti.

Marketing and sales

• sustainable improvement of the customers’ care,
• creating of the trademark, presenting of the mission and of the technicality of the company

towards knowing and ordinary community.

Technology

• through the application of up-to-date IT knowledge to be prepared to fulfil very demanding
customers’ requirements.

Human resources

• to create and develop the team of the best specialists and still improve their qualification in
such a way, so we offer the customer the complexity of the services in the area of IT.

Finance

• the company tends through the controlling tools to the higher effectiveness and productivity,
• the company optimally uses own and external sources because of the ensuring of solvency

and solidity.
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Profil spoločnosti Company Profile

Trh s informačnými technológiami na Slovensku sa čoraz viac približuje štandardným európ-
skym trendom, čo sa týka profesionality a vyspelosti produktov, služieb a riešení. Zákazník
uprednostňuje riešenia zvyšujúce jeho konkurencieschopnosť, garantujúce spoľahlivosť a kla-
die dôraz na návratnosť investícií do IT. Preto sa pri výbere IT dodávateľa orientuje na profesio-
nálne organizácie, ktoré dokážu garantovať splnenie jeho požiadaviek.

GAMO, akciová spoločnosť, je slovenskou spoločnosťou bez účasti zahraničného či rizikové-
ho investičného kapitálu, pôsobiacou na trhu IT už 14 rokov. Od roku 1991, kedy vo februári
vzniklo združenie GAMO elektronik, sme si vybudovali pozíciu relevantného a spoľahlivého part-
nera, schopného implementovať progresívne technológie a riešenia. Garanciou splnenia
požiadaviek zákazníkov a dodržania špičkovej kvality medzinárodnej úrovne sú certifikáty ude-
lené svetovými výrobcami na trhu IT a vybudovaný systém manažérstva kvality podľa noriem
ISO 9001:2000.

GAMO to v súčasnosti nie sú len počítače či počítačové siete, ale i schopnosť navrhnúť
a implementovať rozsiahle infraštruktúrne projekty. GAMO taktiež predstavuje schopnosti, zna-
losti a skúsenosti s poskytovaním širokého portfólia služieb, od jednoduchých servisných opráv
až po komplexnú správu a starostlivosť o informačný systém u zákazníka.

Naším cieľom bolo a aj zostáva poskytovať riešenie, ktoré plne uspokojí požiadavky zákazní-
ka, a pritom zostáva otvorené – dokáže rásť spolu s ním. Pri tvorbe riešení vychádzame z dô-
kladnej analýzy potrieb a požiadaviek každého individuálneho zákazníka; zo sumáru špecifík
odvetvia, v ktorom zákazník pôsobí; a zo sumáru špecifík životného cyklu produktov. Zlúčením
znalostí so schopnosťou optimálnej implementácie high-tech riešení s aktívnym prístupom
k zákazníkovi dosahujeme silný synergický efekt. Zákazníkovi poskytujeme služby a konzultácie
počas celého životného cyklu riešenia. Preto nie sme len dodávateľom, ale stávame sa skutoč-
ným partnerom a náš zákazník sa tak môže sústrediť na svoj vlastný core business.

Svojím pôsobením ovplyvňujeme rozvoj odvetvia informačných technológií na Slovensku prak-
ticky už od jeho počiatku. Naším zámerom nie je len podpora aktivít spojených s podnikateľ-
skou činnosťou, ale aj podpora takých aktivít, ktoré podnecujú rozvoj informačnej spoločnosti,
ako aj podnikateľského prostredia na Slovensku. Sme aktívnym členom:

• SAEC – Slovenská asociácia pre elektronický obchod,
• ISACA Slovensko,
• Spoločnosť pre projektové riadenie,
• Krajská rozvojová agentúra v Banskej Bystrici,
• Junior Achievement Slovensko – Mládež pre budúcnosť.

IT market in Slovakia is consequently getting closer towards the standard European trends,
regarding its professionalism and maturity of sold products, services and solutions. Each
customer prefers solutions bringing the improvement of the competitive ability guaranteeing the
reliability and accentuates the return of investment. That’s why customers choose professional
partners, which can guarantee fulfilment of their requirements.

GAMO, joint stock company is purely Slovak IT company built from scratch into a one of
major IT player on the Slovak IT market during previous 14 years. Now we are relevant and
reliable partner able to implement the most progressive technologies and solutions. Quality
management system according to the ISO 9001:2000 norms verified by a certificate audit
means is a guarantee of fulfilment of customers needs and a guarantee of keeping high quality
on an international level, too.

GAMO – that is not just computers or computer networks but also the possibility to design
and deploy countrywide infrastructure projects. GAMO also represents the strong capability in
providing of wide range of services starting from simple maintenance services up to complex
care about the customer’s ERP system.

Providing such solution, which fully satisfies customer’s actual needs and stays open to be
able to grow with him has ever been our mission. We develop our solutions based on the balance
of requirements analysis together with branch specification and product life-cycle period. We
gain the synergy effect using the ability of consolidation of knowledge and implementation of up
to date technologies with active approach to each customer. We provide services and
consultations for each customer during the whole life cycle, that’s why we act not only as supplier,
but also as the real partner and our customer can focus itself on its own core business.

We have strongly influenced the development of the IT branch by our activities practically
since the beginning of this branch in Slovakia. But our aim is not only to support our own
entrepreneurship activities but also to support the development of such processes leading to
development of the Informational Society and entrepreneurs’ conditions in Slovakia. We are
active member of

• SAEC – Slovak Association for Electronic Commerce,
• ISACA Slovakia,
• Project Management Association of Slovakia,
• Regional Development Agency in Banská Bystrica,
• Junior Achievement Slovensko – Youth for Future.
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Organizačná štruktúra/Organizational Chart

Predstavenstvo/Board of Directors

Ing. Marián Gajdoš – predseda predstavenstva/chairman of the Board of Directors
Ing. Július Voskár – podpredseda predstavenstva/vice-chairman of the Board of Directors

Ing. Vladimír Demčík – člen predstavenstva/member of the Board of Directors
Ing. Jaroslav Zahradník – člen predstavenstva/member of the Board of Directors

Ing. Peter Turek – člen predstavenstva/member of the Board of Directors

Vrcholový manažment/Board of Management

Ing. Marián Gajdoš – generálny riaditeľ/General Director
Ing. Vladimír Demčík – obchodný riaditeľ/Business Director

Ing. Július Voskár – ekonomický riaditeľ/Economic Director
Ing. Peter Turek – riaditeľ realizačného úseku/Production Director

Ing. Jaroslav Zahradník – manažér ľudských zdrojov/Human Resources Manager
od 1. 1. 2005/since the january 1st, 2005

Dozorná rada/Supervisory Board

Ing. Martin Ondrušek – predseda dozornej rady/Supervisory Board Chairman
Ing. Ivan Krušpán – člen dozornej rady/member of the Supervisory Board

Ján Betka – člen dozornej rady/member of the Supervisory Board
Dušan Lovič – člen dozornej rady/member of the Supervisory Board
Július Varga – člen dozornej rady/member of the Supervisory Board

Iveta Milčíková – členka dozornej rady/member of the Supervisory Board

GAMO a.s.
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Štatutárne orgány Statutory Bodies

Ing. Marián Gajdoš

Narodený v roku 1955 v Solivare, okres Prešov. Absolvoval VŠT v Košiciach,
odbor kybernetika – riadiace a automatizačné systémy – robotika. V rámci post-
graduálneho štúdia ukončil zameranie sieťové systémy na Ústave aplikovanej ky-
bernetiky a komunikácií v Bratislave.

Od roku 1979 pracoval v ZVT Banská Bystrica najskôr ako technik na oddelení
počítačov, od roku 1980 ako vedúci oddelenia počítačov až do roku 1989, kedy
nastúpil do funkcie vedúceho divízie výroby a predaja personálnych počítačov.
Od roku 1991 pôsobil vo funkcii riaditeľa spoločnosti GAMO spol. s r.o. Vznikom
spoločnosti GAMO a.s. v roku 1998 zastáva funkciu predsedu predstavenstva
a generálneho riaditeľa tejto spoločnosti.

Ing. Marián Gajdoš

born in 1955 in Solivar, district Prešov, graduated at the Technical University
in Košice Department of Cybernetics – Control Processes and Automation Systems
– robotics. Postgraduate study he finished Department of Network systems in
Institute of applied Cybernetics and Communications in Bratislava.

Since 1979 he worked in ZVT Banská Bystrica first as technician in the PC
department, during years 1980–1989 he worked as head of PC department,
than acceded to position of head of Production and Sales of Personal PC Division.
Since 1991 he held the position Director of company GAMO Ltd. Company, and
from the foundation of GAMO joint stock company in 1998 he is the General
director and held the position of the chairman of the Board of Directors.

• generálny riaditeľ/general director
• predseda predstavenstva/

chairman of the Board of Directors

phone: +421 48 4372 810
e-mail: mgajdos@gamo.sk

• ekonomický riaditeľ/financial director
• podpredseda predstavenstva/

vice chairman of the Board of Directors

phone: +421 48 4372 840
e-mail: jvoskar@gamo.sk

• obchodný riaditeľ/
business director

• člen predstavenstva/
member of the Board of Directors

phone: +421 48 4372 820
e-mail: vdemcik@gamo.sk

Ing. Július Voskár

Narodený v roku 1962 v Banskej Bystrici. Absolvoval Vysokú školu ekonomic-
kú v Bratislave, Fakultu riadenia, odbor automatizované systémy riadenia.

V roku 1986 nastúpil do podniku Pozemné stavby Banská Bystrica na pozíciu
pracovníka ekonomického oddelenia. Od roku 1991 pôsobí v GAMO spol. s r.o.
vo funkcii prokuristu. Od roku 1998 v spoločnosti GAMO a.s. nastúpil do funkcie
ekonomického riaditeľa a zároveň podpredsedu predstavenstva akciovej spoloč-
nosti.

Ing. Vladimír Demčík

Narodený v roku 1962 v Banskej Bystrici. Absolvoval Elektrotechnickú fakultu
SVŠT v Bratislave, odbor automatizované systémy riadenia.

Od roku 1986 pracoval v ZVT Banská Bystrica v rôznych technických funk-
ciách. V rokoch 1989–1991 pôsobil vo funkcii riaditeľa závodu a vedúceho odde-
lenia výroby a predaja personálnych počítačov. V roku 1991 bol jedným zo
zakladateľov spoločnosti GAMO spol. s r.o., kde pôsobil vo funkciách technické-
ho a výkonného riaditeľa. Od roku 1999 pôsobí ako člen predstavenstva a zastáva
funkciu obchodného riaditeľa spoločnosti GAMO a.s. Banská Bystrica.

Ing. Július Voskár

was born in 1962 in Banská Bystrica, gradueted at the Economic University
in Bratislava, Faculty of management, Department of Automated Control Systems.

In 1986 he joined Pozemné stavby Banská Bystrica and held the position of
head of account department. Since the GAMO Ltd establishment in 1991he held
the position of proxy representative. Since 1998 he acceded to Financial director
and Vice chairman of the Board of Directors in GAMO joint stock company.

Ing. Vladimír Demčík

was born in 1962 in Banská Bystrica, graduated at the Faculty of Electrical
Engineering of the SVŠT in Bratislava, Department of Automatic Control Systems.

From 1986 he worked for ZVT Banská Bystrica holding various technical
positions. During 1989–1991 he held the position of ZVT Company’s director
and head of PC Production and Sales department. In 1991 he was one of the co-
founders of GAMO Ltd Company, where he held position of Technical and
Executive director. Since 1999 he held position of member of the Board of Directors
and Business director.
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Štatutárne orgány Statutory Bodies

• manažér ľudských zdrojov/
human resources manager

• člen predstavenstva/
member of the Board of Directors

phone: +421 44 5570 260
e-mail: jzahradnik@gamo.sk

• riaditeľ realizačného úseku/
production director

• člen predstavenstva/
member of the Board of Directors

phone: +421 48 4372 860
e-mail: pturek@gamo.sk

Ing. Peter Turek

Narodený v roku 1958 v Prešove. Absolvoval Elektrotechnickú fakultu VŠT
v Košiciach, odbor počítačové systémy.

Od roku 1983 pracoval v ZVT Banská Bystrica v rôznych technických funk-
ciách. V roku 1993 nastúpil ako IT manažér do spoločnosti GAMO spol. s r.o. Od
roku 1998 zastáva pozíciu výrobno-technického riaditeľa v spoločnosti GAMO
a. s. a od roku 2000 aj funkciu zmocnenca pre kvalitu. V roku 1999 bol nomino-
vaný za predsedu dozornej rady a od roku 2003 je členom predstavenstva akcio-
vej spoločnosti. Od 1. 1. 2005 zastáva pozíciu riaditeľa realizačného úseku.

Ing. Jaroslav Zahradník

Narodený v roku 1961 v Ružomberku. Absolvoval Elektrotechnickú fakultu SVŠT
v Bratislave na Katedre telekomunikačnej techniky spolu s doplnkovým pedago-
gickým štúdiom na Katedre inžiniersko-humanitných vied.

Od roku 1985 pracoval na Strednej priemyselnej škole elektrotechnickej v Lip-
tovskom Hrádku ako stredoškolský profesor a garant pre odbor telekomunikačná
technika. V roku 1994 nastúpil na pozíciu riaditeľa pobočky GAMO spol. s r.o.
Liptovský Mikuláš a od roku 2000 sa stal členom predstavenstva GAMO a.s.
V súčasnosti zastáva funkciu manažéra ľudských zdrojov a člena predstavenstva
akciovej spoločnosti.

Ing. Peter Turek

was born in 1958 in Prešov, graduated at the Faculty of Electrical Engineering
of the Technical University in Košice, at the Department of Computers systems.

From 1983 he worked for ZVT Banská Bystrica holding various technical
positions. In 1993 he joined GAMO Ltd. as IT manager. From 1998 he held the
position Production-Technical Director in GAMO j.s.c. and from 2000 the position
of the Quality manager too. In 1999 he was nominated for Supervisory Board
Chairman and from 2003 he is the member of the Board of Directors. Since
January 1st, 2005 he held the position of production director.

Ing. Jaroslav Zahradník

was born in 1961 in Ružomberok, graduated at the Faculty of Electrical
Engineering of the SVŠT in Bratislava, in department of Telecommunication,
together with complementary pedagogical study in Department of the engineering
– humanitarian sciences.

From 1985 he worked in Secondary school of electro-technical engineering
in Liptovský Hrádok as secondary school professor and guarantee for
telecommunication engineering study specialization. In 1994 he assumed duties
director of branch GAMO Liptovský Mikuláš and from 2000 he became member
of the Board of Directors in GAMO j.s.c. Nowadays he held the position of human
resources manager and member of the Board of the Directors in joint stock
company.
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Kvalita

Spoločnosť GAMO a.s. má vybudovaný a zavedený systém manažérstva kvality podľa normy
ISO 9001:2000, ktorý zahŕňa vývoj, návrh, výrobu, dodávanie, servis a školenia v oblasti infor-
mačných technológií a znamená garanciu splnenia zákazníckych požiadaviek a dodržania špič-
kovej kvality na medzinárodnej úrovni. Vysoká úroveň projektového riadenia spolu s previazaním
marketingového zamerania a produktovej orientácie s požiadavkami zákazníkov vytvára práve
taký procesný prístup, aký je vyžadovaný normou ISO 9001:2000. Vybudovanie systému na
vysokej úrovni procesného riadenia bolo potvrdené v novembri 2004 kontrolným auditom sys-
tému riadenia kvality spoločnosťou Bureau Veritas Quality International.

GAMO chce byť neustále spoločnosťou, ktorá rýchlo a kvalitne poskytne komplexné služby
na úrovni medzinárodného štandardu pri zachovaní konkurencieschopných cien a vysokej spo-
ľahlivosti pri realizácii zákaziek. K naplneniu tohto tvrdenia smerujú i zásady politiky kvality spo-
ločnosti GAMO a.s.

• Spokojný zákazník má najväčšiu prioritu.
• S kvalitou sa uvažuje od začiatku, nie iba s odovzdaním zákazky alebo zmluvne

dohodnutej činnosti.
• Zvyšovanie kvality nami poskytovaných dodávok, prác a služieb a jej stále priebež-

né zlepšovanie je našou životnou zásadou.
• Rešpektovanie pôsobenia trhu, dokonalé poznanie zákazníka a jeho požiadaviek

na objednávané dodávky, práce a služby.
• Činnosti a rozhodovanie sú založené na jasných faktoch a číslach.
• Hlásime sa k zodpovednosti za realizované dodávky, práce a služby.

Za prijatie a plnenie týchto šiestich zásad politiky kvality zodpovedajú všetci zamestnanci
spoločnosti.

Kvalita produktov, ktoré GAMO a.s. implementuje u zákazníkov, sa začína už zvolením výrob-
cu príslušného zariadenia, pokračuje jeho profesionálnym a odborným inštalovaním a končí
kontinuálnou starostlivosťou a technickou podporou počas celej doby životného cyklu. Z tohto
dôvodu je dôležité, aby vzťahy medzi spoločnosťou GAMO a výrobcami neboli iba „klasické
obchodné“, ale aby boli postavené na odbornom a profesionálnom partnerstve.

Za odbornosťou pri konkrétnej implementácii je skrytý ľudský potenciál. Iba odborne zdatný,
profesionálne vyškolený a dostatočne motivovaný tím odborníkov dokáže nielen získavať, udr-
žiavať a rozvíjať spomínané strategické partnerstvá, ale aj poskytnúť zákazníkovi individuálne
riešenie, ktoré plne uspokojí jeho potreby a pritom ostáva otvorené a dokáže rásť spolu s ním.

Ing. Peter Turek
zmocnenec pre kvalitu

certifikát SMK podľa ISO 9001:2000/Quality management system certificate
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Quality

GAMO a.s. has built quality management system according to ISO 9001:2000, which covers
design, development, production, implementation, technical support and trainings in the area
of Informational Technology. It guarantees providing of sustainable and high quality products
and services, fulfilment of the customers needs and a keeping of a high quality on an international
level, too. The high level of project management in combination with marketing approach and
product orientation, based on customers requirements, creates such another process approach,
which requires the ISO 9001:2000 norm. Check audit, performed in November 2004 by Bureau
Veritas Quality International, approved the reached level of quality management system.

GAMO a.s. intends to be sought-after company, which is attractive for customers thanks
to competitive prices, reliable orders execution, high quality of provided products together with
services performed in accordance with international standards. The basic principles of our
Quality Policy at GAMO lead us towards fulfilment of this declaration

• Satisfied customer represents the highest priority.
• The quality is deemed just from the start, not only during delivery of the order or

contractually agreed operation.
• Increasing of the products, services and quality, its sustainable improvement is our

lifetime principle.
• We respect the market effect on customer and its requirements of ordered products,

services and works.
• All activities are based on exact facts and numbers.
• We endorse to the responsibility for provided products, works and services.

All our employees are responsible for acceptance and keeping of these 6 quality policy
principles.

Quality of the products, which GAMO implements by customers, begins with choosing of
a devices producer, continues by its professional installation and it is finalised by the continual
care and technical support during a whole time of its life cycle. That’s why it’s important, that the
relationships between producers and GAMO should not be meant only as “traditionally business
related”, but they have to be built on a professional partnership.

Behind the professionalism during implementation, there is a strong human potential hidden,
which we have in GAMO and which we are proud of. Only professionally skilled, trained and
properly motivated team of specialists is able to get, maintain and develop those strategic
partnerships. Therefore we invest not small financial amounts into professional trainings
and educational development of our specialists. We believe, that this is the right way how to
fulfil the customer’s needs.

Ing. Peter Turek
Quality managercertifikát SMK podľa ISO 9001:2000/Quality management system certificate
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Predmet činnosti Products and Services Portfolio

GAMO a.s. sa počas svojho vývoja vyprofilovalo na poskytovateľa komplexných riešení a služieb
v oblasti informačných technológií. V našich riešeniach prinášame zákazníkom progresívne
produkty a služby, realizované skúsenými a certifikovanými špecialistami. Našou výhodou je
dokonalé poznanie hardvérovej infraštruktúry, ktorú následne dokážeme prispôsobiť potrebám
a požiadavkám konkrétneho zákazníckeho riešenia.

V roku 2004 sme produktové portfólio rozšírili o skupinu podnikových informačných systé-
mov, kam sme zaradili ERP systémy Navision a QI, ako aj špecializovaný nemocničný IS 4MED,
vyvíjaný v spolupráci s Detskou fakultnou nemocnicou v Banskej Bystrici.

Produktové portólio je štruktúrované nasledovne:

GAMO has during its historical development built the position of reliable IT solutions and
services provider. In each of our solution we bring the most progressive products, valuable
services, performed by skilled and certified specialists. Our main advantage lies in deep
understanding of IT infrastructure, which we can consequently fully adapt to particular customer’s
requirements.

During year 2004 we have broaden our product portfolio – we made a decision to offer and
implement of Enterprise Resource Planning (ERP) systems. Today we offer ERP systems Navision
and QI, and also branch-oriented informational system for hospitals agenda – 4MED. Last
mentioned product we have developed in co-operation with Children’s Faculty Hospital in Banská
Bystrica.

Our products portfolio consists from following “building blocks”:

Technical Infrastructure

• Hardware,
• Communication Infrastructure,
• Storage and Data Management,
• System and Database Environment.

Software Solutions

• Enterprise resource management systems,
• Geographical informational systems,
• Workplace – Internet and Intranet Informational Systems,
• Special software solutions.

Systems and Solutions Integration

• Integrated protection of IS,
• Converged solutions,
• IT guidance, project management,
• Management and administration of info-communication environment.

Customers support and Maintenance Services

• Trainings and certification,
• Outsourcing,
• Authorized service,
• Contractual maintenance and support.
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Predmet činnosti Products and Services Portfolio

1. TECHNICKÁ INFRAŠTRUKTÚRA

Systémy, ktoré tvoria základný predpoklad trvalej a bezproblémovej prevádzky informačného
systému u zákazníka:

Hardvér

na základe overených technológií od popredných svetových výrobcov poskytujeme komplex-
né služby v oblasti dodávky a technickej podpory PC techniky,

• PC GAMO, značkové PC,
• Notebooky,
• Servery,
• Periférie.

Komunikačná infraštruktúra

po kvalifikovanej analýze dátového prostredia navrhneme a odborne zrealizujeme optimálne
riešenie komunikačnej infraštruktúry, vrátane možnosti optimalizácie prevádzky a dohľadu nad
fungovaním

• Kabelážne systémy,
• LAN infraštruktúra,
• WAN infraštruktúra,
• WiFi, VPN, VoIP,
• Bezpečnosť komunikačnej infraštruktúry.

Systémové a dátové prostredie

nadstavba nad hardvérovými prostriedkami, umožňujúca bezproblémový chod informačnej
infraštruktúry zákazníka

• Operačné systémy,
• Databázy,
• Terminálové riešenia,
• Small Business Solution.

Storage a data management

ucelené služby ukladania a zálohovania dát, ako aj systémov so zvýšenou odolnosťou voči
výpadkom

• NAS diskové systémy,
• Storage Area Network,
• Fault Tolerant systémy,
• Podpora a servis.

1. TECHNICAL INFRASTRUCTURE

Systems, which creates the stable basis of a continuous and trouble-free operation of
information system:

Hardware

GAMO provides complex services in delivery and technical support of PC equipment area
based on approved technologies from the global technology manufacturers

• PC GAMO, brand name PC’s,
• Notebooks,
• Servers,
• Peripherals.

Communication infrastructure

we design and realize an optimal solution of communication infrastructure based on
accomplished analyses of customer’s data environment, including the traffic optimisation and
check on

• Cabling systems,
• LAN infrastructure,
• WAN infrastructure,
• WiFi, VPN, VoIP,
• Communication infrastructure security.

System and data environment

extension of the hardware facilities allows continuous and non-problematic operation of the
IT environment

• Operation systems,
• Databases,
• Terminal solutions,
• Small Business Solution.

Storage and data management

integrated services related to data storage, back-ups, and systems with fault-tolerant function
• NAS disc storage systems,
• Storage Area Network,
• Fault Tolerant Systems,
• Support and management consulting.
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Predmet činnosti Products and Services Portfolio

2. SOFTVÉROVÉ RIEŠENIA

Riešenia, ktoré prinášajú aktuálne a kvalitné informácie pre rozhodovanie na základe faktov.
Vďaka nim dosahujú zákazníci zvýšenie návratnosti investícií prostredníctvom optimalizácie pod-
nikových procesov.

Podnikové informačné systémy

implementujeme ERP systémy pre podnikovú sféru, ktoré maximálne prispôsobujeme pod-
mienkam a požiadavkám zákazníka. Nasadzujeme špecializované nemocničné IS

• Navision,
• QI,
• 4MED – nemocničný IS.

Geografické informačné systémy

efektívne riešenia pre správu inžinierskych sietí, technológií a majetku, geografické IS pre
potreby obchodu a marketérov

• RIS – riešenie pre diaľkovody a potrubia,
• Správa majetku,
• Geomarketing aplikácie,
• Mapové podklady a dáta.

Workplace – Intranetové a internetové informačné systémy

Riešenia pre efektívnu komunikáciu pracovných tímov, správu dokumentov, publikovanie ob-
sahu a správu vnútropodnikového portálu či web stránky prepojené na iné informačné systémy

• Portálové riešenia intranet a internet,
• Správa dokumentov – workflow, riadená dokumentácia,
• Správa obsahu,
• Tímová spolupráca, elektronická pošta, „real time“ komunikácia.

Špeciálne SW riešenia

nami vyvíjané aplikácie, určené pre riadenie pracovných tímov, správu a manažment doku-
mentov, workflow, elektronické objednávacie systémy, či znalostné systémy

• eAgent, eDispečer,
• eArchiv,
• eISYS, ISYSpharm,
• Aesculap.

2. SOFTWARE SOLUTIONS

Solutions, which bring actual and relevant data needed for decision management by facts.
Thanks to them, customers can benefit from faster Return-On-Investment through enterprise
resources optimization.

Enterprise resource management systems

we implement ERP systems for enterprise customers, well adopted to their individual
requirements. We develop and apply specialized hospital informational systems

• Navision,
• QI,
• 4MED – hospital IS.

Geographical informational systems

effective solutions for utilities infrastructure management, technologies, facility management,
GIS for commerce and marketing specialists needs

• RIS – GIS solution for pipelines,
• Facility management,
• Geomarketing applications,
• Map files and GIS data processing.

 Workplace – Intranet and internet information systems

Solution for effective communication among work teams, document managing, content
publishing, intranet portal and web page interconnected with internal informational systems
of the company

• Portal solutions intranet and internet,
• Web Content Management workflow,
• Messaging & Collaboration,
• Team work, electronic mail, “real time” communication.

Special software solutions

applications developed by GAMO, determined for managing of team collaboration and
coordination, documents workflow management, e-business order solutions or knowledge
management systems

• eAgent, eDispatcher
• eArchiv
• eISYS, ISYSpharm,
• Aesculap.
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Predmet činnosti Products and Services Portfolio

3. INTEGRÁCIA SYSTÉMOV A RIEŠENÍ

Z jednotlivých komponentov IS na rôznych platformách a technológiách dokážeme vytvoriť
ucelené riešenia schopné vzájomnej interakcie, čím sa zvyšuje efektivita ich využitia.

Integrovaná ochrana IS

komplexným prístupom podľa overenej medzinárodnej metodológie napomáhame eliminovať
potenciálne bezpečnostné riziká

• Ochrana komunikačného prostredia,
• Ochrana výpočtového prostredia,
• Podporná bezpečnostná infraštruktúra,
• Riadenie bezpečnosti.

Konvergované riešenia

jednotná sieť spájajúca zvuk, obraz a dátové aplikácie je obsahom integrovaného, adaptabil-
ného technologického riešenia, ktoré vyúsťuje do nového prístupu zdieľania informácií

• Infraštruktúra Data Voice Video,
• Unified Messaging,
• VoIP komunikačné systémy,
• IP Call centrum.

IT konzultácie, riadenie projektov

na základe skúseností z projektov vo všetkých fázach životného cyklu poskytujeme ucelené
služby podľa zaužívaných štandardov a metodológií

• Nasadzovanie podnikových IS,
• Integrácia informačných systémov,
• Štúdie uskutočniteľnosti, pilotné projekty, projekt manažment,
• Správa a ďalší rozvoj systémov.

Správa a manažment IT prostredia

poskytujeme komplexné riešenia pre správu a riadenie IT prostredia, podložené niekoľkoroč-
nými skúsenosťami a vysokým know-how v danej oblasti

• IT inventory a manažment systémy,
• Monitoring a správa info-komunikačného prostredia,
• Riešenia vzdialenej administrácie,
• Štatistické systémy.

3. INTEGRATION OF SYSTEMS AND SOLUTIONS

From separate components of informational systems running on different platforms we
accomplish integrated solutions able to common interaction, which increases its usage
effectiveness.

Integrated protection of IS

we help to cover security risks using the complex and approved approach based on
international standards

• Communication environment protection,
• Development computing base protection,
• Additional security infrastructure,
• Security management.

Converged solutions

integrated network able to transfer voice, data and video is a core of integrated adaptable
technology solution – new approach to share information

• Infrastructure Data Voice Video,
• Unified Messaging,
• VoIP communication systems,
• IP Call centre.

IT guidance, project management

GAMO, based on its project experiences, provides a wide range of services due to common
used standards and methodologies in each phase of the life-cycle

• ERP systems deployment
• Integration of information systems
• Feasibility studies, pilot projects, project management
• Management and continuous systems development

Management and administration of IT environment

we provide a complex solutions for administration and management of IT environment,
supported by long-term skills and gained know-how in this area

• IT inventory a management systems,
• Monitoring and managing of info-communication environment,
• Info-communication system central way of management,
• Statistics systems.
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Predmet činnosti Products and Services Portfolio

4. ZÁKAZNÍCKA PODPORA A SERVISNÉ SLUŽBY

Prostredníctvom podporných činností dokážeme zákazníkom pomôcť naplno využiť potenciál,
ktorý poskytujú súčasné informačné technológie.

Vzdelávanie a certifikácia

prepracovaným systémom kurzov a certifikácií pomáhame zákazníkom efektívne držať krok
so súčasným vývojom v oblasti IT. Naša ponuka:

• Audit a manažment vzdelávania,
• Kurzy a testovanie podľa ECDL,
• Otvorené kurzy IT, s akreditáciou Ministerstva školstva SR,
• VUE certifikačné testy.

Outsourcing

dokážeme plne prevziať celú zodpovednosť za chod informačného systému u zákazníka,
vrátane garantovanej kvality a dostupnosti služieb (QoS)

• Servis a profylaktika IT,
• Manažment komunikačnej infraštruktúry,
• Užívateľská podpora a poradenstvo,
• Outsourcing internet a e-commerce riešení.

Autorizovaný servis

na základe získaných autorizácií od popredných IT výrobcov ponúkame servisné služby dos-
tupné na celom Slovensku

• HP autorizované servisné stredisko,
• IBM,
• EPSON,
• Manesman Tally.

Zmluvný servis

sme pripravení poskytovať široké spektrum služieb v oblasti IT – od jednoduchých dielenských
opráv až po služby s garantovanými časmi odozvy a vyriešenia problému priamo u zákazníka

• Podpora v núdzových situáciách,
• Vzdialená diagnostika,
• Všeobecné opravy a dielenský servis,
• Vysokokapacitné Roll Out centrum – pre celoplošné projekty.

4. CUSTOMER SUPPORT AND MAINTENANCE SERVICE

Due to our support activities, we can help our customers fully use their potential, provided
by current information technologies.

Training and certification

We help our customers to fit with current state of IT through sophisticated set of courses
and certifications. Our offer is:

• Knowledge Audit, Knowledge Management Programme,
• Courses and certification based on ECDL,
• Open courses for PC users with accreditation of the Ministry of Education SR,
• VUE certification tests with international acceptance.

Outsourcing

we are able to take fully all the responsibility for the running of an information system
in customers’ environment, including guaranteed Quality of Services (QoS) and service accession

• Maintenance services and IT prophylactics,
• Communication infrastructure management,
• Customers support and guidance,
• Outsourcing of internet a e-commerce solutions.

Authorized service

we perform maintenance services, based on acquired certifications from leading IT producers,
attainable on whole Slovakia

• HP Authorized Services Delivery Partner,
• IBM,
• EPSON,
• Manesman Tally.

Contract maintenance and support

we are ready to provide wide range of IT-related services from simple repairs up to services
with guaranteed response time and problem solving directly at the customers site

• Support in the state of emergency,
• Remote diagnostics,
• Ordinary repairs – shop maintenance,
• High capacity Roll Out centre – adjusted to wide spread IT infrastructure projects.
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Strategické partnerstvá Strategic Partnerships

Spoločnosť GAMO a.s. disponuje vysokou odbornou spôsobilosťou svojich pracovníkov, ktorá
je podložená získanými certifikátmi.

S každým výrobcom, ktorého produkty spoločnosť GAMO a.s. implementuje, sú vybudované
vzťahy na určitom stupni vzájomného partnerstva podložené odbornými a technologickými cer-
tifikátmi. Niektoré z nich sú jedinečné v rámci slovenských IT spoločností.

GAMO a.s. disposes of personnel with specialized competence, well-founded by gained
certificates.

With each producer, which products GAMO implements, we have built close relationships,
with all producers whose products GAMO use, we have created partner relationships verified
by professional and technological certificates. Several ones from our partners are unique among
Slovak IT companies.

Partnerské certifikáty/Partnership Certificates

• ECDL – Accredited Testing Center
• VUE – Authorized Testing Center
• Novell Authorized Education Center

Hardvér/Hardware

• Intel Premier Provider
• HP Business Partner
• HP Authorized Services Delivery Partner

• IBM PartnerWorld for Personal Systems
• IBM PartnerWorld for System

and Services
• Acer Sales Expert

Softvér/Software

Siete/Networks

• Cisco Premier Partner Security Solution
• Allied Telesyn International

Authorized Reseller

• Microsoft Certified Partner
• Novell PartnerNet Program
• IBM PartnerWorld for Software
• Oracle PartnerNetwork Member

• Metaframe – Citrix Certified Administrator
• MapInfo – Indirect Partner, Distributor

for Slovakia

• Brand-Rex Millenium Structured
Cabling System

• R&M freenet Certified Planner
and Installer

Školenia/Training and Education

• Ministerstvo školstva SR – akreditované
vzdelávacie centrum/
Ministry of Education SR – Accredited
Education Center

• Accredited Sales Professional – HP Desktop
and Mobile Solution

• Microsoft Certified Professional – System Engineer

• Master Certified Novell Engineer
• Systimax Connectivity Solutions
• R&M Certified Planner, Installer

Odborné certifikáty/Personnel Certificates

• Oracle Ful Use Licenses
• Cisco Certified Desing Associate
• Cisco Certified Network Professional

• Cisco Security Specialist
• Brand-Rex Millenium Structured

Cabling Systems
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Udalosti po ročnej závierke Changes after closing

Menovanie nového manažéra pre ľudské zdroje

Na základe rozhodnutia predstavenstva bol s účinnosťou od 1. 1. 2005
menovaný do funkcie manažéra pre ľudské zdroje člen predstavenstva
Ing. Jaroslav Zahradník.

Zaradenie nových produktov do firemného portfólia

Vo januári 2005 bolo prijaté rozhodnutie o zaradení ERP systému
Microsoft Business Solution NAVISION do produktového portfólia
GAMO a.s.

Vo februári 2005 bola nami vyvinutá aplikácia – nemocničný infor-
mačný systém 4MED – rozšírená o moduly styku so zdravotnými pois-
ťovňami, plánované hospitalizácie, automatizovanú prípravu výkazov do
poisťovní, čím bol vytvorený kompletný základ pre nemocničný informač-
ný systém.

V apríli 2005 bolo produktové portfólio v oblasti riešení pre malé
a stredné podniky rozšírené o riešenia na platforme Linux, založené na
báze produktu typu SBS (Small Business Solution).

V júni 2005 boli zaradené produkty – informačné a internetové termi-
nály, určené najmä pre samosprávy, firemné použitie vo verejných priesto-
roch, hotely.

Ocenenie od spoločnosti Hewlett Packard

Na základe dosiahnutých obchodných výsledkov bolo GAMO ocene-
né od spoločnosti HP ako najrýchlejšie rastúci partner za rok
2004.

Získanie certifikátu HP ASDP

Na základe dosiahnutých obchodných ako aj odborných výs-
ledkov dosiahnutých v roku 2004 sa GAMO stalo v máji 2005
autorizovaným servisným strediskom spoločnosti Hewlett-Pac-
kard – HP Authorized Services Delivery Partner. Uvedené part-
nerstvo umožní našim zákazníkom využívať profesionálne služby
v oblasti servisu servrov, notebookov, PC a periférií značky HP
priamo našimi technikmi.

Ocenenie od spoločnosti ORACLE

Za inovatívny prístup k práci a k tvorbe zákazníckych riešení
v oblasti systémovej integrácie a vývoja informačných systémov
bolo GAMO ocenené ako najlepší technologický partner spo-
ločnosti Oracle za fiškálny rok 2005. Ocenenie povrdilo posta-
venie spoločnosti GAMO na trhu IT ako silného a spoľahlivého
partnera pri riešení náročných zákazníckych projektov.

New Human Resource Manager appoint

Board of Directors took a decision to nominate Jaroslav Zahradník,
member of boards of directors, to a post Human Resource Manager,
since January 1st, 2005.

Adding of new products into Product Portfolio

In January 2005 was made a decision to include ERP system Microsoft
Business Solution Navision into product portfolio.

Our own product – hospital informational system 4MED was during
February 2005 – get the new functionality – communication with
insurances, planned hospitalization, and automated generation of reports
for insurances. By its integration was created fully-fledged hospital in
formational system.

During April 2005 was the product portfolio broadens in area of
solutions for SME's, based on Linux platform, with functionality aka “Small
Business Solution”.

In June 2005 GAMO added into product portfolio newproducts –
information and internet terminals, determined for using mainly in self-
government offices, public areas, hotels, etc.

Awarding by Hewlett Packard

Based on reached sales results were GAMO awarded by HP as the
Fastest Growing Partner in Slovakia in the year 2004.

Gaining the HP ASDP certificate

Based on sales and professional results achieved in year
2004, GAMO achieves the status of authorized service partner
of Hewlett-Packard – HP Authorized Services Delivery Partner.
This status allows to our customers take advantage of using the
professional services for HP servers, notebooks, PC’s and
peripherals directly in GAMO and its branches, or at the
customers’ site.

Awarding by Oracle

GAMO was recognized for the best technological partner of
the company Oracle for the fiscal year 2005 because of
innovative approach towards the labour and towards creation
of customers’ solutions in the area of the system integration
and development of information systems. The regard has
confirmed the position of the company GAMO on IT market as
a strong and reliable partner by solving of the demanding
customers’ projects.



Správa manažmentu    Report of the Company Management
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Zhodnotenie výsledkov za rok 2004

Rok 2004 znamenal pre GAMO a.s. rok rastu a zmien.
V oblasti obchodných výsledkov dosiahlo GAMO po prvýkrát vo svojej histórii obrat nad 500

miliónov Sk. Dosiahnutý obrat – 525,5 mil. Sk – znamenal prekročenie cieľa, ktorý bol v marke-
tingovom pláne spoločnosti stanovený. Nárast obratu voči roku 2003 predstavoval 38,4 %,
v marketingovom pláne bol ako cieľ stanovený nárast o 20 %.

Na uvedenom náraste obratu sa najväčšou mierou podieľali veľké infraštruktúrne projekty
realizované počas mesiacov september – december. Bolo to v súlade s prijatou stratégiou orien-
tácie na komplexné zákazky a veľké projekty.

Ako vysoko pozitívne vnímame taktiež dobudovanie siete pobočiek, najmä po personálnej
stránke, ktoré sa udialo v roku 2004. V novembri 2004 sme prijali rozhodnutie o založení novej
pobočky v Žiline, ktorá sa začala technicky a personálne kreovať na prelome rokov 2004 a 2005,
v súčasnosti je pripravená plniť svoje úlohy.

Počas roka 2004 bolo v spoločnosti GAMO naštartovaných viacero procesov, ktoré viedli
k zmenám v usporiadaní dvoch najväčších úsekov – obchodného a realizačného. Výsledkom
týchto zmien je najmä vytvorenie efektívnej organizačnej štruktúry s lepšou možnosťou rozvoja
progresívnych produktov a služieb, ako aj zjednodušenie riadenia a vnútornej agendy spoloč-
nosti. Pre zákazníkov to znamená zvýšenie „čitateľnosti firmy“, najmä z pohľadu produktového
portfólia, ako aj zastrešenia jednotlivých obchodných a realizačných činností.

Výsledkom implementácie zákazkového riadenia v spoločnosti GAMO boli v roku 2004 nie-
len uvedené organizačné zmeny, ale taktiež výber nového informačného systému, ktorý svojou
funkcionalitou pokrýva požiadavky na procesné riadenie definované v zmysle systému riadenia
kvality ISO 9001:2000. Výber informačného systému bol ukončený v priebehu mesiaca no-
vember, nasadenie samotného nového informačného systému prebieha od januára 2005.

Všetky kroky, ktoré sme v roku 2004 uskutočnili majú jeden spoločný cieľ – udržať si priazeň
zákazníka a zabezpečiť vnímanie GAMO ako spoľahlivého partnera v oblasti informačných tech-
nológií. Presne v tomto duchu sme zadefinovali aj našu Víziu a Poslanie na rok 2005. Veríme, že
dôsledným uplatňovaním tohto poslania v každodennom živote si túto priazeň udržíme nielen
u súčasných, ale aj u budúcich zákazníkov.

Správa predstavenstva – rok 2004 Board of Directors Report – Year 2004

Result Evaluation – year 2004

Year 2004 we can characterize a year of growth and year of changes.
In the business point of view GAMO achieved, turnover up to 500 millions SKK, for the first

time in its history. Attained turnover – 525 millions SKK - meant over-fulfilment of our objective,
which was defined in our marketing plan. Turnover growth, in comparison with year 2003,
represented 38.4 %, we have defined growth 20 % in plan.

The largest measure of last-year growth was reached through large infrastructure deployment
projects, realized during September – December 2004. It was fully in accordance with adopted
strategy of focusing on complex deliveries and large, wide-country projects.

We perceive as very positive the fact, that we have built a fully functioning network of branches,
especially from the human resources point of view, during year 2004. In November 2004,
we made decision to establish new branch in Žilina, which started to create during the end
of the year 2004 and now is ready to fulfil all tasks.

Several processes launched in GAMO during the year 2004, which led to re-organization of
two major divisions in GAMO – Marketing & Sales division and Technical division. The result
of those changes was visible mainly as establishing effective organization structure with better
possibilities to develop our own products and services, and as simplified management with
reduction of internal agenda.

Not only organizational changes, but also choice of new informational system were adopted
as a result of job-order management in GAMO during year 2004. This system functionality
covers requirements imposed by quality management system ISO 9001:2000. Selection of
informational system was completed during November, while deployment of the system started
in January 2005.

All steps done during year 2004 have one common objective – keeping retaining the
customers’ account and ensuring the perception of GAMO as a reliable partner for informational
technologies. We re-defined our Vision and Mission exactly in this manner. We believe, that by
consistent applying of this Mission in every-day business, we keep the account of current and
also of our future customers too.
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Zámery a ciele na rok 2005 Intentions and Goals for 2005

Spoločnosť GAMO si v októbri tohto roka pripomenie 14. výročie zloženia. Počas uplynulých
rokov prešlo GAMO, jeho zákazníci ako aj trh s informačnými technológiami na Slovensku zme-
nami, ktoré môžeme právom označiť za revolučné. Vždy sme však pevne presadzovali víziu, aby
nami dodávané informačné technológie prinášali zákazníkovi tú hodnotu, ktorú očakáva.

Ciele, ktoré sme si stanovili na rok 2005 priamo vyplývajú z prijatej firemnej stratégie GAMO
a z vývoja trhu s informačnými technológiami na Slovensku. Zmenám v štruktúre zákazníckej
orientácie a vývoja v jednotlivých produktových segmentoch trhu s IT na Slovensku sme v roku
2004 prispôsobili nielen organizačnú štruktúru, ale aj produktové portfólio. Tu sme sa sústredili
na zvládnutie takých produktov, ktoré zákazníkovi prinášajú zvýšenie jeho konkurencieschop-
nosti v podmienkach globálneho trhu a konkurencie.

V roku 2005 bude preto náš cieľ:
• v oblasti produktov – chceme svoje pôsobenie orientovať na dosiahnutie vyššej

konkurenčnej schopnosti, ponukou riešení a služieb, ktoré sú založené na našej
schopnosti integrovať jednotlivé komponenty IT infraštruktúry do uceleného systé-
mu. Výraznejšie sa chceme presadiť najmä na trhu s podnikovými informačnými
systémami,

• v oblasti zákazníckej základne – máme cieľ udržať zákaznícku bázu, spolu s jej
postupným rozširovaním o nových zákazníkov, najmä z radov malých a stredných
podnikov. Uvedený cieľ chceme podporiť lepšou prácou so zákazníkmi, zvýšením
komunikačných a prezentačných aktivít, ako aj využívaním moderných informač-
ných systémov pre prácu so zákazníkmi. Zákazníkom, ktorí sú oprávnení čerpať
podporu z fondov EÚ chceme takúto možnosť poskytnúť priamo s dodávkou nášho
riešenia,

• v oblasti regionálneho pôsobenia – budeme podporovať posilnenie samostat-
nosti jednotlivých pobočiek spoločnosti hlavne v obchodnej oblasti,

• v oblasti vnútorných zdrojov – je prioritou zvyšovanie produktivity práce, najmä
dôsledným dodržiavaním procesného riadenia podľa ISO 9001:2000 a investova-
ním do ľudských zdrojov spoločnosti formou vzdelávania, ako aj systémom hodno-
tenia a odmeňovania.

Sme presvedčení, že napĺňaním týchto cieľov dokážeme obstáť v globálnom konkurenčnom
prostredí, ktoré sa bude na Slovensku počas roka 2005 intenzívne vyvíjať.

Company GAMO will celebrate its 14th anniversary in October this year. For 14 years have
GAMO, our customers, and the whole informational technology market in Slovakia gone through
changes, which we can be legally labelled as revolutionary. All the time, we have firmly enforced
our vision that our delivered solutions have brought the substantial value awaited by customers.

Objectives defined for year 2005 directly results from the company-accepted strategy and
development of IT market in Slovakia. Just during the year 2004 we have reflected to changes
of customers orientation and development of particular IT market segments. We have modified
our organizational structure, but mainly we have re-evaluated our products portfolio and focused
ourselves on adopting of such products and solutions, which brings to each customer
improvement of its competitive ability in global market conditions.

Our objectives for the year 2005 are:
• in the products scope – we will accentuate on providing of products and solutions

based on our ability of integrating particular IT infrastructure components into
homogeneous solution. We intend to make achieve the market of Enterprise
Resource Planning (ERP) systems,

• in the customers base – our aim is to secure our base with consequent enlargement
of this base, mainly from the segment of small and medium-sized enterprises. We
will support this aim by improved customers’ relations and care, enhancing of the
communication and presentation activities together with using of modern information
systems. Customers, which are able to draw the support from EU funds, will obtain
this possibility directly with solution delivery,

• in the regional operating – we will support the process of reinforcing our branch
network, mainly in trading activities,

• in the area of internal resources – our priority is put on labour productivity increase
mainly by thoroughgoing adhering of process management regarding ISO
9001:2000 Quality Management System. We plan significantly invest in the form
of intangibles (training, recognition, ability to provide input and responsibility) and
through system of work evaluation, wages and bonus benefits into our staff.

We are certain, that realization of mentioned objectives will ensure our success position
in the open market environment, which will intensively develop in Slovakia during the year 2005.
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Spoločenská zodpovednosť Social Responsibility

Spoločenská zodpovednosť je pre GAMO súčasťou kultúry a štýlu podnikania. V jej duchu
skvalitňujeme medziľudské vzťahy a vytvárame pozitívnu atmosféru nielen vo firme, ale i v jej
podnikateľskom okolí.

Počas roka 2004 sme sa v spoločnosti GAMO snažili, aby cez aktivity v oblasti spoločenskej
zodpovednosti potvrdil status firmy, ktorá sa správa eticky, prispieva k ekonomickému rastu
a zvyšuje kvalitu života svojich zamestnancov, komunity i celej spoločnosti. Ide nám o rozvoj
prostredia, v ktorom vykonávame svoje podnikateľské aktivity, a to nielen z hľadiska regionál-
neho rozvoja, ale aj z hľadiska rozvoja IT odvetvia.

Už tradične sa stratégia spoločnosti v oblasti sponzoringových aktivít orientuje na podporu
záujmových zväzov a združení zameraných na deti a mládež, aktívne využitie voľného času,
rozvoj osobnosti či nadačnú činnosť. Podporujeme vzdelávanie, kultúru, amatérsky i profesio-
nálny šport.

V roku 2004 sme v oblasti vzdelávania prispeli nadácii Junior Achievement, ktorá poskytuje
mladým ľuďom na Slovensku ekonomické vzdelávanie prostredníctvom praktických programov,
prepája ich s podnikateľským sektorom a dáva príležitosť rozhodovať a orientovať sa v ekonomi-
ke voľného trhu ešte pred zapojením do pracovného procesu.

V rámci regionálneho rozvoja sa aktívne spolupodieľame na rozvoji mesta Banská Bystrica
a jednotlivých odvetví v ňom.

Prostredníctvom cieľov v oblasti spoločenskej zodpovednosti posilňujeme pozitívne vnímanie
firmy a jej aktivít nielen smerom von k verejnosti, ale i k svojim obchodným partnerom a zamest-
nancom.

Aktivity spoločnosti GAMO v oblasti informačných technológií majú len mierny dopad na kva-
litu životného prostredia. Hlavným opatrením, ktoré spoločnosť GAMO prijala na ochranu život-
ného prostredia, je separovaný zber s jeho následným odvozom na recykláciu. V roku 2005
bude zavedený zber elektronických zariadení spojený s ich odovzdaním na následnú recykláciu.

Social responsibility has for GAMO members a meaning of a part of culture and style
of business. We better in this manner interpersonal relations and create the positive spirit within
the company and also among entrepreneurship surroundings.

During the year 2004 we have done a significant effort, in order to corporate social
responsibility activities validates our status as a company, which behaviours ethically, contributes
to economical growth and improves the quality of life of its employees, community and the
whole society. Our aim in this field is the development of environment, in which GAMO performs
its business activities, not only on regional scope, but also from the wide IT branch point of view.

The strategy is traditionally sponsorship-activities oriented supporting special interest
fellowships and youth-oriented associations, active free time spending, personal growth or
foundation activity. We support education, culture, amateur and professional sport clubs too.

During year 2004 we have donate to the Junior Achievement Slovakia foundation supporting
the young people in its professional growth, which gets the youth through practical trainings
closer to the enterprises. Young people can, thanks to these activities, take the opportunity
to orientate themselves in the free trade economy before they start its own career.

We are actively cooperating with the town of Banská Bystrica on its development and
development of its particular sectors In the sphere of regional development.

Through our objectives in area of social responsibility, we empower the positive image
of GAMO, our business activities towards the community, towards our partners and employees
too.

Our business activities related to the information technologies have just a slight negative
impact on the environment and its quality. The separated collection of the packaging
(pasteboards, plastics, etc.) with consequent return to the recycling centres of waste materials
is the main measure adapted by GAMO. We will adopt the programme of collection of electronic
devices following up their delivery for recycling during the year 2005.
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Zamestnanecká politika Employment Policy

Ľudské zdroje predstavujú kľúčový prvok v procese strategického riadenia, bez ktorého nie
je možné realizovať stanovenú stratégiu. Riadenie ľudských zdrojov je preto v spoločnosti GAMO
považované za strategický nástroj riadenia spoločnosti.

Ide o dlhodobú, koncepčnú záležitosť, ktorá je vnímaná v dvoch rovinách – týka sa rovnako
manažérov, ako i radových pracovníkov. Sme presvedčení, že vytváranie a rozvíjanie tímu od-
borníkov a neustále zvyšovanie dosiahnutej kvalifikácie sa odráža v celkovej kvalite našich pro-
duktov a poskytovaných služieb. Takto sa každý zo zamestnancov GAMO stáva nedeliteľnou
súčasťou aktív spoločnosti, vďaka ktorým je dosahovaná a rozvíjaná konkurencieschopnosť
firmy.

V dôsledku globalizácie a ekonomických zmien v spoločnosti rastú i nároky na zamestnan-
cov. Zabezpečovanie týchto nárokov si vyžaduje systematické rozširovanie vedomostí, znalostí,
zručností, ako aj sebazdokonaľovanie. Pracovníci spoločnosti vedia, že kariéra a budúcnosť je
v ich rukách. Vedia, ako môžu osobne vplývať na rast hodnôt, ako môžu ovplyvňovať podnika-
teľské zámery a ciele. Každý zo zamestnancov má rovnaké šance, bez ohľadu na vek či pracov-
né zaradenie.

Stratégia riadenia ľudských zdrojov v GAMO je založená na definovaní zodpovednosti a vzťa-
hu k vykonávaným činnostiam. Takto je dosiahnutá garancia odborného rastu nielen konkrétne-
ho zamestnanca, ale aj požadovaný rozvoj daného produktu, či služby. Uvedená zodpovednosť
je podporená systémom pracovného hodnotenia, ktorý okrem konkrétnych krátkodobých a dl-
hodobých úloh spolu s kontrolou ich plnenia zahŕňa i plány kariérneho rozvoja, či vzdelávania.

Súčasťou našej stratégie riadenia ľudských zdrojov je komunikácia, otvorenosť, ústretový prí-
stup, ako aj vytváranie predpokladov a podmienok pre zdieľanie informácií a vzájomné odovzdá-
vanie skúseností.

Je v našom záujme, aby zamestnanci cítili, že vedeniu spoločnosti na nich záleží, že si ich váži
a cení si ich schopnosti. Spokojnosť pracovníkov a ich snahu o dosahovanie vysokých výkonov
a nepretržité zvyšovanie odbornej úrovne podmieňujeme ich motiváciou. Pri uplatňovaní prvkov
moderného riadenia ľudských zdrojov myslíme nielen na mzdové ohodnotenie či zamestnanec-
ké benefity, ale aj na ostatné prvky, ktoré zvyšujú pracovnú motiváciu.

Vzdelanostná štruktúra zamestnancov GAMO a.s./
Education structure of GAMO staff

Bc.
Mgr.
Ing.
iné

Bc.
Mgr.
Ing.
Other

1 %
6 %

41 %
52 %

Štruktúra zamestnancov GAMO a.s./
Structure of GAMO staff

muži
ženy

Men
Women

83 %
17 %

Human resources play the key role in the strategic management process, without this “piece
of puzzle” it is impossible to realise any strategy. Human resources management is deemed as
strategic part of the company management in GAMO.

Employment policy represents the long-term philosophical matter, which is understood in
two ways – it involves both management and back-staff. We are certain of the fact, that creating,
developing and maintaining of the best professional’s team together with continuous qualification
improvement reflect the quality of our solutions and provided services. In this manner each
employee becomes an inseparable part of company’s assets through which our competitive
ability is gained and evolved.

Following the globalization and economical changes there are growing demands laid on each
employee. Providing of those demands requires systematic spread of knowledge, skills and
self-improvement. Company staff is aware of the fact that their career and future are in their
hands. They know how to reach higher standards and values, or how to positively influence
reaching the intentions and objectives of the company. Each of our employees has equal chance
aside from age or working position.

Human resources management strategy in GAMO is built on definition of responsibility and
relation to performed operation. Due to this responsibility we have reached the guarantee
of professional growth for certain employee, but also for the provided solution or service. Just
mentioned responsibility supported by system of results evaluation creates stable background
for well-done system of short-term and long-term tasks, processes evaluation, career
development and education.

Communication, openness and accommodating approach are inevitable part of our human
resources management strategy as well as creation of favourable conditions for sharing
information and mutual sharing of the experiences.

Our spotlight is achievement of feeling, that all employees are perceived by management as
important part of company, with respecting of its worthiness. Employees’ satisfaction, their
effort to reach the excellent results in their work and sustainable increasing of their professional
level is underlaid by its motivation. During applying the modern elements of human resources
management we don’t think only about the salary, or employees’ benefits, but also about other
elements, which increase the working motivation.

Veková štruktúra zamestnancov GAMO a.s./
Age structure of GAMO staff
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Zhodnotenie výsledkov 2004 Results Evaluation – Year 2004

Slovenský trh informačných technológií pokračoval v roku 2004 vo vysokej dynamike rastu,
ako aj v kvalitatívnom posune smerom k štandardným európskym trendom. Súvisí to s postup-
nou nasýtenosťou trhu s hardvérom a orientáciou organizácií na spôsoby a procesy smerujúce
k vyššiemu využitiu harvérového vybavenia.

Vstup Slovenska do Európskej únie znamenal pre slovenské IT firmy okrem príležitosti prenik-
núť na zahraničné trhy, aj otvorenie domáceho trhu a tým aj zvýšenie vnútornej konkurencie.
Silným fenoménom je tiež konsolidácia trhu a fúzie, či zmeny vo vlastníckej štruktúre IT firiem.

GAMO v roku 2004 dosiahlo obrat vo výške 525,5 mil. Sk, čo predstavuje najvyšší obrat
v doterajšej histórii spoločnosti. Nárast obratu predstavoval 38,35 %, čo je takmer trojnásobne
vyššia miera rastu, než vykázal celý slovenský trh s IT. Pridaná hodnota narástla o 2,85 %, čo
síce nekorešponduje s vývojom v oblasti obratu, no dáva dobré predpoklady na úspešné pôso-
benie v budúcnosti. Za dosiahnutie tohto úspechu ďakujeme všetkým obchodným partnerom,
ktorí sa v roku 2004 s dôverou obrátili na GAMO a taktiež našim zamestnancom, ktorí neskla-
mali takto prejavenú dôveru. Napriek tomu, že viacerí zákazníci prešli, a aj v budúcnosti budú
prechádzať množstvom zmien, ich orientácia na profesionálneho poskytovateľa IT riešení zosta-
la nezmenená.

Na uvedenom náraste obratu sa najväčšou mierou podieľali celoplošné infraštruktúrne pro-
jekty – komplexné nasadenia IT u celoslovensky pôsobiacich zákazníkov. Podarilo sa nám tak
naplniť prijatú stratégiu orientácie na komplexné zákazky a veľké projekty.

Z pohľadu hardvéru sme zrealizovali premiéru novej desktopovej platformy Intel, zvýšili sme
predaj vlastných PC, kde sme potvrdili svoje umiestnenie v TOP 10 slovenských PC značiek.
U viacerých zákazníkov sme zrealizovali pokrokové riešenia na báze gigabitových dátových sietí,
či konvergovaných riešení.

V oblasti vývoja vlastných riešení a služieb tvorilo viac než 50 % obratu outsourcing IT, imple-
mentácia IS a bezpečnosť IT. Je to logický dôsledok systematickej autorizácie našich technic-
kých špecialistov, vďaka ktorému sa nám podarilo vybudovať profesionálne zákaznícke centrum.
Pokračovali sme aj vo vývoji zákazníckych riešení na báze portálov, geografických informač-
ných systémov a nemocničného informačného systému.

Na konci roka 2004 bola prijatá stratégia orientácie na nasadzovanie podnikových informač-
ných systémov, kde sa GAMO stalo partnerom spoločnosti Microsoft pre produkt Navision
a spoločnosti DC Concept pre jej produkt QI.

Odbornosť a obchodné výsledky nám umožnili udržať si a rozvíjať partnerstvá s už tradičnými
výrobcami a dodávateľmi (HP, IBM, Microsoft, Intel, Cisco,...).

Slovak market of IT technologies has followed in 2004 by high movement of the growth
as well as in qualitative movement towards standard European trends. It relates to the progressive
repletion with the hardware and with the orientation of the organizations to the ways and processes
in the direction to the higher use of hardware equipment.

The accession of Slovak Republic to EU has meant for Slovak IT companies besides all, the
opportunity of expanding abroad as well as opening of the domestic market and the increase
of the intercompetition. The strong phenomenon is the consollidation of the market and of the
merger as well as the changes in the ownership structure of IT firms.

GAMO has reached the turnover of 525.5 mil. SKK in 2004, which is considered as the
highest turnover of the company existence. The increase of turnover represented 38.35 %,
which is three times more than the growth of the whole IT market. The added value has increased
by 2.85 % and that doesn’t correspondent with the development in the area of turnover, but
it serves as a good assumption for good actuation in the future. We are grateful to all sales
partners, who have addressed to GAMO during the year 2004, because of the reaching
of success and to all our employees, who didn’t defeat in such a way shown confidence. Even
though the customers have gone through a lot of changes and they also will in the future, their
orientation towards professional providers of IT solutions stood untouched.

The highest rate of the stated growth of the turnover has taken part in the country-wide
infrastructure projects - complex deployment of IT equippment among customers in the whole
Slovakia. We succeded in filling the accepted strategy of orientation towards the complex
projects.

 From the point of view of hardware, we have realized the opening of the new desktop platform
Intel, we have increased the sales of our own PCs, we have acknowledged our positioning
in TOP 10 of Slovak PC trademarks. We have realized progressive solutions on the basis of
gigabites data nets or converge solutions among crowds of customers.

Outsourcing of IT, the implementation of IS and security of IT represented more than 50 %
from the turnover in the area of the development of own solutions and services. It is a logical
result of a systematic authoriazation of our technical specialists. Thanks to it we successed
in building of a professional customer’s centre. We have continued in the development of
customers solutions on basis of gantries, GIS and Hospital Information System.

At the end of the year 2004, the strategy of orientation for putting the companies informations
systems into practise was accepted. GAMO was considered for a partner of Microsoft, especially
for the product Navision, and the partner for the company DC Concept, due to its product QI.

Technical skills and sales results enabled us to sustain and develop the partnerships with
traditional producers and supplieres (HP, IBM, Microsoft, Intel, Cisco, ...).
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Štatistika predaja 2004 Sales Statistics 2004

Tržby za predaj tovaru podľa komodity/
Revenues from the Merchanidise according to product category

Tržby za realizované služby podľa druhu služby/
Revenues from Services according to service category

Predaj tovaru podľa vertikánych segmentov/
Merchandise sale according to vertical markets

Tržby za vlastné výkony podľa vertikálnych segmentov/
Services revenues according to vertical markets

Priemysel
Telekomunikácie

Štátna správa a samospráva
Školstvo

Sieťové odvetvia
Finančný sektor

Služby
Obchod

Zdravotníctvo
Iné

Industry
Telecommunications
Central and local Government
Education
Utilities
Financial services
Services
Retail and wholesale
Healthcare
Other

32,8 %
28,5 %
26,7 %

3,5 %
2,7 %
2,3 %
0,9 %
0,6 %
0,2 %
1,9 %

Priemysel
Telekomunikácie

Štátna správa a samospráva
Finančný sektor
Sieťové odvetvia

Školstvo
Obchod

Služby
Zdravotníctvo

Iné

Industry
Telecommunications
Central and local Government
Financial services
Utilities
Education
Retail and wholesale
Services
Healthcare
Other

28,6 %
23,2 %
23,1 %
6,8 %
5,3 %
3,9 %
2,6 %
1,4 %
0,4 %
4,7 %

PC systémy
Periférie PC

Operačné systémy a aplikačný software
Počítačové siete LAN, WAN

Ostatné

Computers
PC peripherals
Operational systems and software
LAN WAN networks
Other

65,1 %
18,5 %
11,2 %
5,0 %
0,2 %

Outsourcing IT
Implementácia IS

Bezpečnosť IT
Systémová integrácia
Konzultačné činnosti

Správa a konfigurácia sietí LAN a WAN
Vývoj IS

Školenia
GIS

Technická podpora a servis
Kabelážne práce

Ostatné služby

26,7 %
13,5 %
11,4 %
9,2 %
8,9 %
6,1 %
4,7 %
4,4 %
3,9 %
3,8 %
2,1 %
5,2 %

IT Outsourcing
IT Deployment
IT Security
System integration
Counseling services
LAN WAN management
IT Development
Training and Education
GIS
Technical support
Cabling works
Other services
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Vybrané referencie References

Priemysel/Industry

• Biotika a.s., Slovenská Ľupča
• DOKA DREVO s.r.o., Banská Bystrica
• DOPRAVOPROJEKT a.s., Bratislava
• ENBRA SLOVAKIA spol. s r.o., Banská Bystrica
• Energy technologies s.r.o., Žilina
• Honttherma a.s., Dudince
• Liptovská mliekareň a.s., Liptovský Mikuláš
• Kúdela spol. s r.o., Kosorín
• RAUTENBACH SLOVAKIA s.r.o., Žiar nad Hronom
• Stredoslovenská vodárenská spoločnosť a.s., Banská Bystrica
• SWEDWOOD SLOVAKIA spol. s r.o., Závažná Poruba
• TESLA Liptovský Hrádok a.s., Liptovský Hrádok
• Tlačiarne BB spol. s r.o., Banská Bystrica
• Transpetrol a.s., Bratislava
• U. S. Steel s.r.o., Košice
• VSŽ Inžiniering spol. s r.o., Košice
• WAY INDUSTRY a.s., Krupina
• WITZENMANN Slovakia s.r.o., Vlkanová
• ŽELEZIARNE PODBREZOVÁ a.s., Podbrezová

Štátna správa a samospráva, školstvo/
Central government and Self government, Education

• Generálna prokuratúra SR, Krajská prokuratúra Banská Bystrica
• Katastrálny úrad, Banská Bystrica
• Katolícka univerzita, Ružomberok
• Krajský úrad, Banská Bystrica
• Ministerstvo vnútra SR, Bratislava
• Národný bezpečnostný úrad, Bratislava
• Fakultná Nemocnica F. D. Roosevelta, Banská Bystrica
• Recyklačný fond SR, Bratislava
• SAŽP Centrum, Banská Bystrica
• Univerzita P. J. Šafárika, Košice

• Úrad Banskobystrického samosprávneho kraja, Banská Bystrica
• Úrad Prešovského samosprávneho kraja, Prešov
• Vojenské lesy a majetky SR, Pliešovce
• Technická univerzita v Košiciach, Košice
• Univerzita Mateja Bela, Banská Bystrica
• Žilinská univerzita, Žilina

Finančný sektor/Financial sector

• Banka Slovakia a.s., Banská Bystrica
• BDR spol. s r.o., Banská Bystrica
• Komunálna poisťovňa, Banská Bystrica
• KOOPERATÍVA poisťovňa a.s., Bratislava
• Slovexperta spol. s r.o., Žilina
• ZZP SIDERIA – ISTOTA, Košice

Obchod a služby/Business and Services

• Bytový podnik, Liptovský Mikuláš
• LION CAR s.r.o., Banská Bystrica
• MED-ART spol. s r.o., Nitra
• PHOENIX Zdravotnícke zásobovanie a.s., Viničné
• Slovenská lekárnická komora, Bratislava
• Slovenská pošta a.s., Banská Bystrica
• Slovenský olympijský výbor, Bratislava
• Správa slovenských jaskýň, Liptovský Mikuláš
• Štátna opera, Banská Bystrica
• UNIMED spol. s r.o., Bratislava
• UNIPHARMA a.s., Prievidza
• NACHEMA a.s., Piešťany



Finančná časť    Financial Part
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Komentár ekonomického riaditeľa Commentary of CFO

V uplynulom roku 2004 zaznamenalo GAMO a.s. nárast obratu o 38,35 % na 525,5 mil. Sk,
pri súčasnom zvýšení pridanej hodnoty o 2,85 %. Predstavuje to doteraz najvyšší dosiahnutý
obrat.

Celkové aktíva spoločnosti sa v medziročnom porovnaní zvýšili o 74,54 %, pričom najväčšie
prírastky boli zaznamenané v hodnotách finančného majetku a krátkodobých pohľadávok.

Platobná schopnosť podniku sa vyvíjala pozitívne. Z porovnania hodnôt v jednotlivých stup-
ňoch likvidity je možné konštatovať, že najdôležitejším rezervoárom likvidných prostriedkov je
finančný majetok a krátkodobé pohľadávky.

Vývoj v oblasti pohľadávok z obchodného styku zaznamenal nárast o 71,59 %. Podiel pohľa-
dávok v lehote splatnosti predstavoval 80,13 % z celkových pohľadávok.

Záväzky z obchodného styku vzrástli, čo spôsobila realizácia a následná fakturácia finančne
rozsiahlych zákaziek na prelome účtovného obdobia. Podiel záväzkov v lehote splatnosti pred-
stavoval 92,3 % z celkových záväzkov.

Ku koncu roka 2004 spoločnosť nemala žiadne záväzky voči štátu, zamestnancom, či záväz-
ky vyplývajúce zo sociálneho zabezpečenia po lehote splatnosti.

Uvedené výsledky svedčia o pozitívnej ceste spoločnosti pri uplatňovaní zásad kontrolingu,
rozvoja ľudských zdrojov a zefektívňovaní vnútorných procesov. Naším cieľom pre rok 2005 je
udržať pozitívny vývoj posledných dvoch rokov v rozhodujúcich ekonomických ukazovateľoch.

Ing. Július Voskár
ekonomický riaditeľ

During the previous year 2004 GAMO has rendered the increase of the turnover by 38.35 %
up to 525.5 mil. SKK by contemporary increase of the added value by 2.85 %. It represents the
highest reached turnover in the existence of the company.

The whole assets of the company have increased by 74.57 % in the inter-yearly comparison
while the biggest accessions were rendered in the values such as financial assets and short-
term credits.

The profitability of the company has developed in a positive way. Through the comparison of
the individual measures of the solidity we are able to state that the most important reservoir
of the solidity are the financial accounts and current receivables.

 The development in the area of credits from the connexion have increased by 71.59 %. The
rate of the credis in the term of maturity represents 80.13 % of the the whole credits.

The obligations from the connexion have risen and were considered as the aftereffect of the
realisation and were followed up by the invoicing of the fiscal demanding orders at the end of
accounting period. The rate of the obligations in the term of maturity represents 92.3 % of the
the whole obligations.

To the end of the year 2004 the company has no liabilities in relations to the state, employees
or to the liabilities followed from the social provision after the date of maturity.

 The reached results are the proof of the positive way of the company by the realization of the
principles of controlling the development of human resources and making to increase
effectiveness of the intern processes. Our aim for the year 2005 is to sustain the positive
developmet of the last two years in the scale of definitive indicators.

Ing. Július Voskár
Financial Director
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Správa audítora Auditor’s Report
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Súvaha Balance Sheet

Súvaha v tis. Sk
k ultimu k ultimu k ultimu

 31. 12. 2004 31. 12. 2003 31. 12. 2002

Spolu majetok
Neobežný majetok

Dlhodobý nehmotný majetok
Dlhodobý hmotný majetok
Dlhodobý finančný majetok

Obežný majetok
Zásoby
Dlhodobé pohľadávky
Krátkodobé pohľadávky
Finančné účty

Časové rozlíšenie

Spolu vlastné imanie a závazky
Vlastné imanie

Základné imanie
Kapitálové fondy
Fondy zo zisku
Výsledok hospodárenia minulých rokov
Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie

Záväzky
Rezervy
Dlhodobé záväzky
Krátkodobé záväzky
Bežné bankové úvery
Bankové úvery dlhodobé

Časové rozlíšenie

Balance sheet in 1000 SKK
as of as of as of

Dec 31st, 2004 Dec 31st, 2003 Dec 31st, 2002

Total assets
Non current assets

Intangible assets
Tangible assets
Long term investments

Current assets
Inventories
Non current receivables
Current receivables
Financial accounts

Accruals and deferrals

Total equity and liabilities
Equity

Share capital
Capital reserves
Reserves created from profits
Retained earnings from previous years
Net profit/loss for the period

Liabilities
Provisions
Non-current liabilities
Current liabilities
Current loans payable
Non-current loans payable

Accruals and deferrals

213 076 122 076 77 580
21 828 19 368 29 109

179 138 358
9 999 10 220 11 515

11 650 9 010 17 236
188 454 99 094 43 527

5 636 4 492 5 801
5 082 5 082

69 508 42 668 31 257
108 228 46 852 6 469

2 794 3 614 4 944

213 076 122 076 77 580
42 629 25 490 8 514

1 000 1 000 1 000
0 0 0

200 200 200
24 290 7 052 4 682
17 139 17 238 2 632

153 172 83 538 54 368
11 404 10 368 2 077

619 267
141 149 72 903 45 291

0 0 7 000
0 0 5 000

17 275 13 048 14 698

213 076 122 076 77 580
21 828 19 368 29 109

179 138 358
9 999 10 220 11 515

11 650 9 010 17 236
188 454 99 094 43 527

5 636 4 492 5 801
5 082 5 082

69 508 42 668 31 257
108 228 46 852 6 469

2 794 3 614 4 944

213 076 122 076 77 580
42 629 25 490 8 514

1 000 1 000 1 000
0 0 0

200 200 200
24 290 7 052 4 682
17 139 17 238 2 632

153 172 83 538 54 368
11 404 10 368 2 077

619 267
141 149 72 903 45 291

0 0 7 000
0 0 5 000

17 275 13 048 14 698
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Výkaz ziskov a strát Profit and Loss Statement

Income statement in 1000 SKK
as of as of as of

Dec 31st, 2004 Dec 31st, 2003 Dec 31st, 2002

Total incomes
Revenue from sales of goods
Receipts for services and other revenues
Total costs

Operating profit/loss
Profit/loss from financing activities

Profit/loss from ordinary activities
Profit/loss from extraordinary activities

Profit/loss for the accounting period before tax
Income tax from ordinary and extraordinary activities

Net profit/loss for the period

539 537 385 884 289 179
366 797 259 470 205 285
172 740 126 414 83 894
518 160 362 240 285 382
21 301 23 993 4 524

76 -670 -1 248
17 139 16 997 2 241

0 241 391
21 377 23 644 3 797
4 238 6 406 1 165

17 139 17 238 2 632

539 537 385 884 289 179
366 797 259 470 205 285
172 740 126 414 83 894
518 160 362 240 285 382
21 301 23 993 4 524

76 -670 -1 248
17 139 16 997 2 241

0 241 391
21 377 23 644 3 797
4 238 6 406 1 165

17 139 17 238 2 632

Výkaz ziskov a strát v tis. Sk
k ultimu k ultimu k ultimu

31. 12. 2004 31. 12. 2003 31. 12. 2002

Výnosy celkom
Tržby za predaj tovaru
Tržby za služby a ostatné výnosy
Náklady celkom

Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti
Výsledok hospodárenia z finačnej činnosti

Výsledok hospodárenia z bežnej činnosti
Výsledok hospodárenia z mimoriadnej činnosti

Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie brutto
Daň z príjmu za bežnú a mimoriadnu činnosť

Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie netto
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Správa dozornej rady – rok 2004 Report of the Supervisory Board – Year 2004

Stanovisko Dozornej rady spoločnosti GAMO k ročnej účtovnej závierke a návrhu na
rozdelenie zisku GAMO a.s. Banská Bystrica za rok 2004.

Dozorná rada GAMO a.s. Banská Bystrica určila pre vykonanie priebežného auditu za rok
2004 a na overenie ročnej účtovnej závierky za rok 2003 audítorskú firmu BDR spol. s r.o.
Banská Bystrica (licencia SKAU číslo 000006, zodpovedný audítor Ing. Dagmar Mihálová,
licencia SKAU č.53, so sídlom M. M. Hodžu 3, Banská Bystrica). Na svojom zasadnutí dňa
12. apríla 2005 v súlade s § 29 odst. 10 Stanov spoločnosti preskúmala účtovnú závierku za
rok 2004.

Predstavenstvo spoločnosti, zastúpené Ing. Mariánom Gajdošom, predložilo na rokovanie
dozornej rady návrh na rozdelenie zisku po zdanení za rok 2004 vo výške 17 139 343,53 Sk.

Tento zisk navrhlo v zmysle stanov spoločnosti rozdeliť nasledovne:
• suma 17 000 000 Sk je určená na výplatu dividendy,
• sumu 139 343,53 Sk na účet 428/000 – nerozdelený zisk minulých rokov.

Dozorná rada konštatuje, že v zmysle ustanovenia paragrafu 39 Obchodného zákonníka roč-
ná účtovná závierka spoločnosti GAMO a.s. Banská Bystrica bola audítorom hodnotená kladne
s tým, že poskytuje vo všetkých významných súvislostiach verný obraz o majetku, záväzkoch,
finančnej situácii spoločnosti a o výsledku hospodárenia za rok 2004.

Na základe uskutočnenej previerky vypracovaných dokumentov ročnej účtovnej závierky, vy-
konaného overenia formálnej a vecnej správnosti a pravdivosti vykazovaných ukazovateľov a na
podklade získaných informácií zo správy nezávislého audítora – spoločnosti BDR spol. s r.o.
Banská Bystrica , ktoré potvrdzujú vedenie účtovníctva spoločnosti GAMO a.s. Banská Bystrica
v zmysle platných právnych a účtovných predpisov, dozorná rada odporúča valnému zhromaž-
deniu

schváliť

ročnú účtovnú závierku spoločnosti ako aj návrh na rozdelenie zisku GAMO a.s. Banská
Bystrica za rok 2004 v súlade s § 29 odst. 10 spoločnosti.

Statement of the Supervisory Board of GAMO to the annual balance sheet and profit
appropriations of GAMO a.s. Banská Bystrica in the Year 2004.

The Supervisory Board of GAMO a.s. Banská Bystrica stipulated the auditing company BDR,
Comp. Ltd. Banská Bystrica (Licence SKAU number 000006, responsible auditor Ing. Dagmar
Mihálová, Licence SKAU No. 53) seated in M. M. Hodžu 3, Banská Bystrica to conduct a running
audit for 2004 and approve the annual balance for 2004. At the meeting on April 12th 2005,
they audited the annual balance for 2004 in accordance with § 29 Section 10 of the Company
Statute.

The Board of Directors, represented by Marián Gajdoš, submitted the profit distribution. The
amount of profit after taxation represents SKK 17,139,343.53. The proposal was to be negotiated
at the Supervisory Board meeting.

The profit was proposed in accordance with the Company Statute by the Board of Directors
to distribute in following way:

• amount of SKK 17,000,000 intended to pay the dividends to shareholders,
• amount of SKK 139,343.53 to be remitted to the account number 428/000 –

Retained earnings from previous years.

The Supervisory Board states that according to provision § 39 of the Commercial Code, the
annual balance sheet of the GAMO a.s. Banská Bystrica company was positively evaluated by
the auditor as it provides reliable information about the company’s propriety, the company’s
obligations, financial situation as well as its economic results for the year 2004.

Based on realised overhaul of the documents regarding the annual balance sheet, based on
realised overview of formal and objective true review of declared indicators, and based
on obtained information from continuous audits realized by BDR Comp. Ltd Banská Bystrica
that confirm maintenance of accounts in GAMO a.s. Banská Bystrica, in accordance with valid
legal and accountancy regulations, the Supervisory Board recommends the shareholders
meeting

to approve

the annual balance sheet and the profit appropriation of GAMO a.s. Banská Bystrica company
for the year 2004 in accordance with § 29 Section10 of the Company Statute.
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Vybrané finančné ukazovatele Selected Financial Indicators

Vývoj tržieb a hospodárskeho výsledku/
Revenues and profit development

Pridaná hodnota/
Added value

Produktivita práce na zamestnanca/
Workproductivity per employee

Rentabilita celkových aktív/
Return on Assets
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Vybrané finančné ukazovatele Selected Financial Indicators

Medziročný vývoj pasív/
Year-on-Year liabilities development

Medziročný vývoj aktív/
Year-on-Year assets development



Kontakty    Contact
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Kontakty – regionálne Contacts – by Branch Offices

Banská Bystrica – ústredie spoločnosti/Headquarters
Adresa/Address:
GAMO a.s., Kyjevské námestie 6, 974 04 Banská Bystrica
Slovak Republic
Tel./Phone: +421 48 4372 111 (priama linka/direct line)
Fax: +421 48 4132 947
e-mail: info@gamo.sk

Liptovský Mikuláš – pobočka/Branch:
Adresa/Address:
GAMO a.s., Školská 10, 031 01 Liptovský Mikuláš
Slovak Republic
Tel./Phone: +421 44 5570 260 (priama linka/direct line)
Fax: +421 44 5474 314
e-mail: skolenia@gamo.sk

Bratislava – pobočka/Branch:
Adresa/Address:
GAMO a.s., Gagarinova 19, 821 03 Bratislava
Slovak Republic
Tel./Phone: +421 2 4363 7781 (priama linka/direct line)
Fax: +421 2 4363 7783
e-mail: info@gamo.sk

Žilina – pobočka/Branch:
Adresa/Address:
GAMO a.s., Ul. 1. mája č. 32, 010 26 Žilina
Slovak Republic
Tel./Phone: +421 41 7002 970 (priama linka/direct line)
Fax: +421 41 7002 971
e-mail: info@gamo.sk

Košice – pobočka/Branch:
Adresa/Address:
GAMO a.s., Garbiarska 2, 040 01 Košice
Slovak Republic
Tel./Phone: +421 55 6803 270 (priama linka/direct line)
Fax: +421 55 6803 226
e-mail: info@gamo.sk
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Kontakty – oddelenia v GAMO BB Contacts – GAMO BB Departments

Úsek obchod a marketingu/Marketing and Sales Division
Riaditeľ úseku/Division director: Vladimír Demčík <vdemcik@gamo.sk>

Riadenie a správa zákazníkov/Sales dpt.
Vedúci oddelenia/Department manager: Branislav Školník <bskolnik@gamo.sk>
Tel./Phone: +421 48 4372 830 (priama linka/direct line)

Marketing/Marketing dpt.
Vedúci oddelenia/Department manager: Martin Ondrušek <mondrusek@gamo.sk>

Stratégie a rozvoj/Strategie and Development dpt.
Vedúci oddelenia/Department Manager: Richard Tannhauser <rtannhauser@gamo.sk>

Realizačný úsek/Production Division
Riaditeľ úseku/Division Director: Peter Turek <pturek@gamo.sk>

Logistika/Logistic dpt.
Vedúci oddelenia/Department manager: Ladislav Šnirc <lsnirc@gamo.sk>
Tel./Phone: +421 48 4372 833 (priama linka/direct line)

Projektová kancelária/Project Office
Vedúci oddelenia/Department Manager: Martina Babíková <mbabikova@gamo.sk>

Dátové komunikácie/Data Communications dpt.
Vedúci oddelenia/Department Manager: Ján Sčensný <jscensny@gamo.sk>

PC systémy/PC Systems dpt.
Vedúci oddelenia/Department Manager: Marián Zolcer <mzolcer@gamo.sk>

Informačné systémy/Informational Systems dpt.
Vedúci oddelenia/Department Manager: Ivan Čaplovič <icaplovic@gamo.sk>

Centrálna správa servisu/Technical Support Central Administration
Vedúci oddelenia/Department Manager: Dušan Lovič <dlovic@gamo.sk>
Tel./Phone: +421 48 4372 800 (priama linka/direct line)
e-mail: servis@gamo.sk

Servis/Technical Support
Pobočka/Branch Bratislava – Tel./Phone: +421 02 4363 7781
Pobočka/Branch Liptovský Mikuláš – Tel./Phone: +421 44 5570 260
Pobočka/Branch Košice – Tel./Phone: +421 55 6803 270
Pobočka/Branch Žilina – Tel./Phone: +421 41 7002 970

Školenia/Training and Education e-mail: skolenia@gamo.sk
ECDL Accredited Testing Center
Novell Authorised Education Center
VUE Authorised Testing Center
Akreditované vzdelávacie centrum MŠ SR/
Ministry of Education SR Accredited Education Center
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... aj taký bol rok 2004 ... this was the year 2004

Salón ďalšieho vzdelávania,
Kongresové centrum Technopol,
Bratislava, 27. 10. 2004
- prezentácia Audit a manažment vzdelávania

Salon of further Training,
Congress Centre Technopol,
Bratislava, October 27th, 2004
- presentation of Knowledge Audit and
Management

Novoročný prípitok 2005,
GAMO Banská Bystrica, 10. 1. 2005

Slovak Premiere of New Desktop Platform Intel,
Hotel Dixon, Banská Bystrica, June 22th, 2004

New Year toas,
GAMO Banská Bystrica, Janurary 10th, 2005

Slovenská premiéra novej desktop platformy Intel,
hotel Dixon, Banská Bystrica, 22. 6. 2004
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... aj taký bol rok 2004 ... this was the year 2004

Mikulášsky večierok – pre deti pracovníkov GAMO,
Bábkové divadlo na Rázcestí, Banská Bystrica,
9. 12. 2004

Spoločenské podujatie Noc Hviezd 2004,
Divadlo Jozefa Gregora Tajovského, Zvolen,
4. 12. 2004

Gala Event Night of Stars 2004,
Theatre of Jozef Gregor Tajovský,
Zvolen, December 4th, 2004

Santa Claus Party – for the children
of GAMO employees,
Puppet Theatre in Banská Bystrica,
December 9th, 2004

Firemné športové hry GAMO – 4. ročník,
chata Zvonček nad Tajovom, 18. 6. 2004

4th year of GAMO Sport Games,
cottage Zvonček near Tajov,
June 18th, 2004



Príloha
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Túto ročnú správu môžete získať:
• v centrále spoločnosti
• v pobočkách
• na internete http://www.gamo.sk

This annual report is available:
• in the headquarter
• in all branches
• on the web: http://www.gamo.sk


