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VézZeni obchodni partneri, vaZeni kolegovia, vazeni akcionari,

ked' sme vstupovali do roka 2019, bolo nasim cielom potvrdit orientéciu na posky-
tovanie cloud computingu a sluzieb v oblasti kybernetickej bezpecnosti. Nase Usilie
bolo potvrdené redlnymi vysledkami. Zrealizovali sme nové projekty, vyvinuli nové
koncepty produktov. GAMO Cloud rastie percentudlne dvojcifernymi Cislami, zvysuje
sa pocet klientov, aj ich priemerny mesacny vypoctovy vykon. Slové nasich klientov
potvrdzujy, Ze im cloud rozviazal ruky a mézu svoje zdroje venovat rozvoju biznisu.

V oblasti kybernetickej bezpecnosti sme predstavili novd sluzbu bezpecnostného
monitoringu, do ktorej vkladdme velké ocakévania. A préve oblast kybernetickej bez-
pecnosti je tou, ktord sa coraz Castejsie spomina &i v odbornej alebo laickej verej-
nosti. Aj v roku 2019 sme sa presveddili, Zze technoldgie dokazu byt dobrymi sluhami,
no zaroven zlymi panmi. Takmer kaZzdodenne sa o tom presvied¢ame z médii, ktoré
hovoria o bezpecnostnych zlyhaniach, Uspesnych kybernetickych Utokoch, ich pria-
mych nasledkoch vo forme ukradnutych Udajov, ¢i preruseni fungovania systémov

v takej citlivej oblasti akou je zdravotnictvo. A vela technologickych firiem, najma

z oblasti kybernetickej bezpecnosti, tieto spravy potvrdzuje. No zéroven pomenivaju
aj jej najslabsiu sucast, ktorou je Clovek ako ludsky faktor. Sicasny technologicky
svet je tak prepojeny, Zze zdanlivo nepodstatny detail v kone¢nom désledku znamend
velké riziko.

VéZime si nasich klientov, a preto im chceme nad'alej poskytovat inovativne a kom-
plexné riedenia. Z tohto dévodu aj v roku 2020 povaZzujeme za kl'G¢ové zvySovanie
odbornych kompetencii nasich zamestnancov. Vd'aka nim udrziavame a rozvijame
reSpektované a odbornostou podloZené vztahy s nasimi klientmi. Chcel by som sa

z tohto miesta pod'akovat za déveru, ktord ném klienti preukdzali v roku 2019. Ucha-
dzali sme sa o fiu, a v naSom Usili chceme aj nadalej vytrvat. Verim, Ze inovativnym
pristupom, flexibilitou a odbornostou sa ndm podari si ju udrZat aj nad’alej. Zaroveri
patri moje a aj firemné d'akujem vietkym kolegom v nasej spolo¢nosti. Ich Sikovnost,
aktivny pristup ku rieSeniu projektov a odborné znalosti boli a nad'alej su dolezitym
faktorom spolo¢ného napredovania.

Rok 2020 prindsa nové vyzvy a prileZitosti. Sme pripraveni urobit vetko pre to, aby
nasa préca priniesla planované vysledky, aby sme dokazali naplnit ocakévania nasich
obchodnych partnerov a priniest im este kvalitnejsie rieSenia a produkty.

Ing. Rudolf Latiak, MBA
vykonny riaditel
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Hlavné udalosti roku 2019

SPRAVA
PREDSTAVENSTVA

Prechod na nové biznis technoldgie je silnejsi kazdym driom. Potvrdzuje to aj rok
2019, v ktorom na Slovensku pokracoval postupny prechod k vyssej miere digitaliza-
cie. Technoldgie, predstavené pred par rokmi - cloud, loT, umela inteligencia ¢i 3D
tla¢ - uzZ nevnimame ako prelomové novinky. Na konferenciéch sa uz hovori o ich
redlnych prinosoch, testuju sa v mnoZstve firiem. Digitalizacia a otvorenost techno-
I6gii vSak ma aj svoje tienisté stranky. Nimi sU ¢oraz Castejsie kybernetické Utoky,
nezriedka ochromujuce celé organizécie. UZ sa nejedna o zavirenie jedného pocitaca,
ale Uplné znefunkénenie IT infrastruktdry. Anonymni Gtocnici Ziadaju vykupné, po kto-
rého zaplateni Udajne odblokuju napadnuté systémy. A ako ukézal nas prieskum

z méja 2019, na Slovensku méa uz 53% firiem skidsenost s bezpecnostnym incidentom.
MéZe to byt aj nevinny spam, ale tiez zdrvujici Gtok ransomvéru. Lepsim rieSenim
nez zaplatenie vykupného je urcite prijatie opatreni smerujicich k minimalizacii
kybernetickych rizik. Nasa stratégia a Specializcie, ktoré rozvijame, s odpoved'ou
na vsetky tieto vyzvy.

Zamer vybudovat vlastné cloudové riesenie, zrealizovany na prelome rokov 2015

a 2016 bol Uspesny. Sveddi o tom aj trvalo rastici pocet klientov GAMO Cloud,
ktorych pocet sa v roku 2019 medziro¢ne zvysil o dalSich 23%. Rastie aj celkovy
vypoctovy vykon, ktory v GAMO Cloud zékaznici vyuzivaju. Je znakom toho, Ze cloud
si postupne buduje svoju poziciu aj na Slovensku. GAMO Cloud je uz beznou siUcas-
tou firemnych IT systémov a zakaznici vyuZivaju prave jeho flexibilitu, spol'ahlivost

a bezpecnost. Naprie¢ vietkymi odvetviami - priemysel, obchod, sluzby, turisticky
ruch. Nase ocakavania v tejto oblasti sU aj nad'alej ambiciézne. V roku 2020 chceme
priniest nové a inovativne cloudové sluzby, akymi je napriklad nasadzovanie aplikécii
na baze platformy softvérovych kontajnerov, vratane ich administracie.

S vysSou mierou digitalizacie Celia firmy aj novym vyzvam v oblasti kybernetickej
bezpecnosti. Préve v tejto oblasti sme v roku 2019 posilnili svoje kompetencie. Za-
merali sme sa na komplexné pokrytie bezpecnostnych poZiadaviek v oblasti IT a OT,
priemyselnych systémov. Pocas juna 2019 sme na konferencii IBM Think Summit
prezentovali koncept sluzby SECaaS - bezpecnostného monitoringu IT a priemysel-
nych systémov. Nasadené rieSenie je plne v sUlade s poZiadavkami zakona o kyber-
netickej bezpecnosti ¢. 69/2018 Z.z., pod ktory spadaju prevadzkovatelia zékladnych
sluZieb a poskytovatelia digitalnych sluZieb. SU povinni vysporiadat sa s celym radom
povinnosti, nastavit a zabezpe(it si systémy a procesy tak, aby dokazali zareagovat
na kybernetické hrozby. Sme pripraveni im v tom odborne pomdct a rozvijat sluzby
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Medzi dlhodobo poskytované sluzby patria tiez manazované IT sluZby, prevadzkovy
monitoring IT systémov a sieti, Incident Management System (monitoring IT a riade-
nie obsluhy incidentov). Aj v roku 2019 dosiahli vysledky, ktoré zodpovedaji nasim
z&merom.

V oblasti vyvoja softvérovych rieseni sa dlhodobo venujeme oblastiam Master Data
Managementu (MDM), GIS rieSeniam, aplikacidm pre podporu biznis procesov.

V roku 2019 sa ndm podarilo zrealizovat nasadenie platformy Microsoft Power Bl -
manaZérskych prehladov a vizualizacie dat. Predstavuju idedlny doplnok ku tradi¢ne
pouZivanym ERP rieSeniam, avsak s vySSou mierou flexibility.

V septembri 2019 sme Uspesne zvladli dozorny audit vykonany spolo¢nostou QSCert.
GAMO obhdjilo integrovany manazérsky systém podla noriem ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 27001:2013, ISO 27018:2014 a OHSAS 18001:2007.

UDALOSTI PO UCTOVNEJ ZAVIERKE:

Spoloénost sa zaoberala vplyvom dopadu pandémie Covid19 a upravila/doplnila ¢ast
svojho produktového portfdlia, &¢im reagovala na aktuéinu trhovd situéciu.

Zaroven na vsetkych pracoviskach zaviedla opatrenia, na zéklade odporucani krizové-
ho Stébu SR, aby tak predchadzala Sireniu choroby.

Uvedomujeme si, ze jedinou

v oblasti kybernetickej bezpecnosti aj nad’alej. moinost'ou dlhodobého ljspechu nés
a nasich zakaznikov je kvalita sluzieb.
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PROFIL SPOLOCNOSTI

Technoldgie a ich spravna volba maji za ciel' podporit agilitu firmy, maju byt sicas-
tou inovaénych procesov. Aj samotné technoldgie sa dynamicky vyvijaju. Zviadnut
ich, dokazu len firmy, ktoré disponuji vysokou odbornostou $pecialistov a skisenos-
tami z Uspesne realizovanych projektov. GAMO je partnerom s viac nez 29 ro¢nou
tradiciou v poskytovani IT riesent a sluzieb.

Ak chce firma v sU¢asnosti drzat krok s konkurenciou, musi byt schopné pruzne
reagovat a inovovat svoje produkty, riesenia ¢i sluzby. V nich sa ¢oraz viac uplatriuje
digitalizacia - IT systémy, aplikacie. S vysSou mierou digitalizacie vsak firmy oraz
viac Celia sofistikovanej$im hrozbdm Dobré firma neponesie riziko, Ze si zdiskredituje
meno aj déveryhodnost jedinou chybnou vecou, akou je podcenenie kybernetickej
bezpecnosti.

V stGc¢asnosti sa zameriavame na poskytovanie progresivnych rieSeni a sluzieb cloud
computingu, kybernetickd bezpeénost, vyvijame softvérové riesenia a poskytujeme
garantovanu zékaznicku podporu. Mdme vybudované viastné cloudové rieSenie,
zaloZené na najnovéich technolégiéch, spifiajice medzinarodné standardy v oblasti
bezpecnosti a spolahlivosti.

Pri tvorbe rieSeni zohl'adriujeme individuéine potreby a poZiadavky, Specifikd odvet-
via a aktudlnu IT situdciu klientov. Nasi klienti vyZaduji nepretrzitl funkénost svojich
systémov. V pripade vyskytu problému sme pripraveni ho rychlo identifikovat a po-

skytndt G&inny technickd pomoc. Pre naroénych klientov, s poZiadavkou na nepretrzi-

tU prevadzku, aj v reZime 24 x7. Nasa profesionalita, odbornost, overené know-how
a partnersky pristup, poskytovany skisenymi a certifikovanymi Specialistami, si pre
nasich klientov jasnou prioritou.

Dosiahli sme hodnotné technologické partnerstva, podporené ziskanymi odbornymi
certifikéciami. SU zacielené na inovativne a moderné rieSenia akymi je cloud, kyber-
netickd a priemyselna bezpecnost, sietové technoldgie, online sluzby a softvérové
rieSenia.

GAMO mé v sucasnosti vybudovany a zavedeny integrovany manazérsky systém
pokryvajici celé portfélio poskytovanych produktov a sluZieb:

— 1SO 9001:2015 - manazérstvo kvality

— 1SO 14001:2015 - environmentélne manazérstvo

— ISO/IEC 27001:2013 - riadenie informacnej bezpecnosti

— ISO/IEC 27018:2014 - techniky informacnej bezpecnosti pre ochranu osobnych

Udajov v cloude
— OHSAS 18001:2007 - manazérstvo bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
— CSA Star - Cloud Security Alliance

Produktivita, spol'ahlivost,

bezpecnost su tri vlastnosti, ktoré

zohl'adnujeme pri kazdom z rieseni.

GAMO sa Specializuje na 4 oblasti:

CLOUDOVE SLUZBY - CLOUD COMPUTING
GAMO Cloud - prostredie a sluZby pripravené pre vyuZzivanie modernych technolégif
z pohl'adu automatizécie ¢i digitalizécie procesov a cinnosti.

KYBERNETICKA BEZPECNOST
Pozndme technoldgie, legislativu a medzindrodné Standardy, na zéklade ktorych
dokdZeme navrhnit rieSenia primerané konkrétnym Specifikdm klienta.

VYVOJ SOFTVEROVYCH APLIKACIi
DokéZeme vyvinut $pecializované aj univerzalne aplikécie. Pracujeme pre klientov
z réznych oblasti.

IT SLUZBY

Zabezpecujeme proaktivne monitorovanie a podporujeme nepretrzity prevadzku
IT systémov, aplikacii. Dizajnujeme a realizujeme IT infrastruktiru, rieSenia na baze
Microsoft 365.

GAMO a.s. posobi na slovenskom IT trhu od roku
1991, od roku 1998 ako akciova spolo¢nost.

V GAMO pracuje v sucasnosti 94 pracovnikov.
Celoslovensku pésobnost dosahujeme sietou, ktors
tvori centrala spolocnosti v Banskej Bystrici a dve
kancelarie: v Bratislave a v Kosiciach. Spolo¢nost
nema zaloZené organizacné zlozky v zahranici.

11
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viglA, POSLANIE
ZAKLADNE HODNOTY

viziA
Zabezpedit dlhodobo udrzatelny rast spoloénosti poskytovanim inovativnych IT
rieSeni pre zakaznika.

POSLANIE

Nasim poslanim je profesionéine poskytovanie kvalitnych sluZieb a rieSeni s vyuzi-
tim najmodernejsich IT a cloudovych technoldgii. Prostrednictvom nich sa zékaznici
dokazu sustredit na svoje podnikanie, vyuZivat ich na plnenie svojich cielov. Uspech
zakaznika, dosiahnuty vd'aka nasim rieSeniam, predstavuje pre GAMO a.s. garanciu
dosahovania prosperity a stability.

ZAKLADNE HODNOTY:
— Cestny a korektny pristup ku zékaznikom.
— Spokojny zdkaznik s poskytnutou sluzbou v komplexnosti, Case a kvalite.

— Motivovani zamestnanci a vytvéranie podmienok pre ich neustéle zlepSovanie sa.

— Timova praca, vzdjomné vztahy bez akéhokolvek zvyhodiiovania, predsudkov
a diskriminacie.

Budovanie dobrého mena spolo¢nosti, dusevného viastnictva a vietkych aktiv
spolo¢nosti.

— Dodrziavanie legislativy, noriem bezpecnosti a kvality.

Flexibilita v riadeni a rozhodovani.

— Kontinudlne zlepSovanie a inovéacie.

— Budovanie, uchovévanie a zdiel'anie znalosti (knowledge management).

#spolahnitesa
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SPRAVA A RIADENIE
SPOLOCNOSTI

GAMO uznéva a uplatriuje ndrocné Standardy v oblasti spravy a riadenia spoloc¢nosti.
Zakladom spravy a riadenia v spolocnosti sU spolo¢ne zdielané zakladné hodnoty,
zadefinovana vizia a ciele spoloc¢nosti. Uvedené dokumenty sU postavené na etickom
zaklade a reflektuju principy a metddy riadenia firiem, tzv. Best Practices. SU zavézné
pre vietky Urovne riadenia spolo¢nosti.

Vrcholnym orgdnom spolo¢nosti GAMO je predstavenstvo, ktoré je kolektivne zod-
povedné za vsetky aktivity spolo¢nosti. Na Cele predstavenstva je predseda, ktory

v ramci spolocnosti zastava vykonnu funkciu generalneho riaditel'a. Predstavenstvo
ma 3 clenov, z ktorych su voleni predseda a podpredseda.

Hlavna Cinnost predstavenstva spolo¢nosti je zamerana na dosahovanie ciel'ov defi-
novanych v stratégii spoloc¢nosti - uplatfiovanie stratégie rastu, rozvoj konkurencnej
vyhody a prvkov odliSenia, budovanie pozicie stabilného zamestnavatela so spolo-
¢enskou zodpovednostou. Predstavenstvo taktiez vynaklada Usilie na G¢inné riadenie
podnikatel'ského rizika.

Vedenie spolo¢nosti tvori generdlny riaditel, vykonny riaditel, riaditel’ pre verejny
sektor, riaditel' pre komercny sektor, prevadzkovy riaditel’ a riaditel’ 'udskych zdrojov.
Ciel'om vedenia spolocnosti je vykonné riadenie a rozvoj jednotlivych Usekov, ich
vzajomna koordinacia, plnenie strednodobej stratégie.

Dozorna rada zabezpecuje kontrolny funkciu v oblasti spravy a riadenia spoloc¢nos-
ti. Ma troch clenov, z ktorych jeden ¢len je priamo voleny zamestnancami. Vietci
¢lenovia dozornej rady maju riadny pristup ku vSetkym relevantnym informacidm o
spolocnosti.

V spolocnosti je vybudovany a aplikovany systém vnitornej kontroly. Spociva vo
vykone polrocnych internych auditov definovanych integrovanym manazérskym sys-
témom podla noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2013, ISO 27018:2014
a OHSAS 18001:2007, ako aj ro¢nych kontrolnych auditov vykonévanych certifikacnou
autoritou. Okrem plédnovanych auditov mézu byt interné audity vykonané aj na zakla-
de podnetov ¢lenov vedenia ¢i stredného manazmentu. Plan internych auditov zaru-
Cuje, ze vietky procesy spolocnosti su preskimané minimalne raz v asovom obdobi
jedného roka. Takto je mozné eliminovat nezhody, na z&klade vysledkov z auditov je
realizovana ndpravna ¢innost.

Sucastou systému spravy a riadenia spolocnosti je aj uplatriovanie projektového
riadenia podl'a metodiky Medzindrodnej organizacie projektového riadenia (IPMA

- International Project Management Association). Hlavnym cielom projektového
riadenia je zvysenie efektivnosti riadenych procesov, zvysenie kvality poskytnutych
sluZieb, a tym aj rast spokojnosti zdkaznikov. Projektové riadenie sa uplatriuje pri
realizécii vyznamnejsich ¢i dlhsie trvajicich zékaziek, ¢im spolo¢nost prispieva k ¢o
najraciondlnejsiemu vynakladaniu financnych prostriedkov zékaznikov.
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STATUTARNE ORGANY A

MANAi!v\ENT
SPOLOCNOSTI

ING. JULIUS VOSKAR

PREDSEDA PREDSTAVENSTVA
GENERALNY RIADITEL
58 rokov, pochadza z Banskej Bystrice.

Absolvoval Vysoku skolu ekonomickd

v Bratislave, Fakultu riadenia, odbor
Automatizované systémy riadenia.

V rokoch 1986 - 1990 pracoval v pod-
niku Pozemné stavby Banska Bystrica

na pozicii pracovnika ekonomického
oddelenia.

V roku 1990 zacal podnikat a v roku 1991
bol jednym zo zakladatel'ov spoloénosti
GAMO spol. s r.o., kde posobil vo funkcii

IVETA MILCIKOVA

PODPREDSEDA PREDSTAVENSTVA
FINANCNY RIADITEL
54 rokov, pochédza zo Zvolena.

Absolvovala Strednt ekonomicky skolu
v Banskej Bystrici, odbor vSeobecnd
ekonomika.

Od roku 1985 pracovala na Pozemnych
stavbach, podnikové riaditel'stvo Banska
Bystrica v réznych ekonomickych funk-
ciach.

V roku 1992 nastuipila ako ekondm-

ka do spolocnosti GAMO spol. s r.o.

ekonomického riaditela. V rokoch 1999-
2005 pb6sobil ako podpredseda predsta-
venstva a ekonomicky riaditel’ spoloc-
nosti GAMO a.s. V obdobi 2006-2008
bol manazérom pre obchodné stratégie,
neskor pbsobil ako konatel spoloc¢nosti
GAMO Consulting spol. s r.o.

V roku 2016 bol zvoleny za predsedu
predstavenstva a generalneho riaditela
spolocnosti GAMO a.s.

a od roku 1994 zastavala funkciu veducej
uctarne. Od roku 1998 zastévala funkciu
veducej U¢tovnictva a dani v spolo¢nosti
GAMO a.s. V roku 1999 bola nominova-
né za ¢lenku dozornej rady a od augusta
2005 je clenkou predstavenstva akciovej
spolocnosti.

Od roku 2006 zastéva poziciu riaditelky
ekonomického Useku.

ING. KRISTIAN ALAKSA

CLEN PREDSTAVENSTVA
RIADITEL. PRE VEREJNY SEKTOR
41 rokov, pochadza z Velkého Krtisa.

Absolvoval Technicky univerzitu vo
Zvolene, Lesnicku fakultu so zameranim
na riadenie podnikov.

V rokoch 2003 - 2006 pracoval ako pro-
jektovy manazér v Akadémii vzdeldvania
Lucenec. Ako financny a projektovy
manazér posobil v rokoch 2009 - 2015
na rektorate Univerzity Mateja Bela.

ING. RUDOLF LATIAK, MBA
VYKONNY RIADITEL

Absolvoval Ekonomicky fakultu Uni-
verzity Mateja Bela v Banskej Bystrici

a v roku 2012 ukoncil 4-ro¢né v zahranici
prebiehajice $tudium na The Open
University v anglickom jazyku s titulom
MBA. Je roddkom z Ruzomberka a Zije
s manzelkou a dvoma detmi v Banskej
Bystrici.

Od roku 2004 do roku 2012 pdsobil

vo viacerych funkcidch v spolocnosti
Smrecina Hofatex, a.s. vratane funkcii:
vedUci oddelenia predaja (2 roky) a ve-
ddci oddelenia financii a kontrolingu (4
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Do spolo¢nosti GAMO a.s. nastUpil v ro-
ku 2006 a opatovne v roku 2015 na po-
ziciu projektovy manazér. V roku 2018 sa
stal vedicim projektovej kancelarie.

Od roku 2020 zastava poziciu riaditela
Useku pre verejny sektor ako aj ¢lena
predstavenstva akciovej spolo¢nosti.

roky). Od roku 2010 tu zastéval funkciu
obchodného a finan¢ného riaditela zod-
povedného za nakup, logistiku, predaj,
personalistiku, IT a financie/ekonomiku.
V januari roku 2013 nastUpil do spoloc-
nosti Hern, s.r.o. Namestovo na poziciu
finan¢ného riaditel'a. Poziciu finanéného
riaditela zastaval aj v spoloc¢nosti Beta-
mont, kde p&sobil v rokoch 2017 az 2019.
Do spolocnosti GAMO a.s. prisiel v aprili
roku 2019 ako proces manazér a od ok-
tébra toho istého roka zastéva poziciu
vykonného riaditela.
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§TATU1:ARNE ORGANY A
MANAZMENT
SPOLOCNOSTI

MGR. JANA KOHAROVA

RIADITEL. PRE KOMERCNY SEKTOR
46 rokov, narodila sa v Brezne

Absolvovala UMB v Banskej Bystrici,
Filologicky fakultu.

Pracovala v spolocnosti Softip a.s.
ako obchodny manazér. V roku 2002
nastupila do vtedajsich Slovenskych
Telekomunikacii, neskér Telekomu ako
obchodny manazér, kde pracovala

BC. JOZEF BACIGAL

PREVADZKOVY RIADITEL.
47 rokov, pochédza zo Zvolena.

Absolvoval UKF Nitra, katedru informa-
tiky, odbor Aplikovana informatika, baka-
larske Studium.

V rokoch 2015-2017 pracoval ako lider
java developer a java developer na vel-
kych medzinérodnych projektoch v spo-
lo¢nosti Pantheon Technologies s.r.o.

na tejto pozicii 13 rokov.

Od roku 2016 pracuje v spolocnosti
GAMO a.s. ako obchodny manazér,
neskdr ako zastupca obchodného riadi-
tel'a a od februara 2020 ako riaditel’ pre
komercny sektor.

Do spolo¢nosti GAMO a.s. nastupil

v roku 2017 ako veduci oddelenia vyvoja
softvérovych rieseni.

Od roku 2020 zastava poziciu riaditela
prevadzkového Useku, ktory zabezpe-
Cuje realizacie celého produktového
portfdlia spolo¢nosti GAMO a.s.

ING. MIROSLAV PALKA, PH.D.

RIADITEL LUDSKYCH ZDROJOV
51 rokov, pochadza z Popradu.

Absolvoval STU v Bratislave, Chemicko-
technologicku fakultu, odbor Chemic-
ké inZinierstvo. Nasledne absolvoval
Studium manaZmentu na City University
Bratislava - Business School of Lon-
don a doktorandské Studium riadenia
l'udskych zdrojov na Ustave doktorskych
studii Obchodne-podnikatel'skej fakulty,
Sliezskej Univerzity.

V rokoch 1992 - 2007 pracoval na via-
cerych pozicidch v Harmaneckych
papierfach, a.s. Harmanec, neskér

po rebrandingu v holdingu SHP Group

Zlozenie statutarnych organov a ma-
nazmentu je platné k driu zostavenia
vyrocnej spravy (jun 2020).

Predstavenstvo spoloc¢nosti k 31.12.2019:
Ing. JUlius Voskar - predseda predsta-
venstva

Iveta Milcikové - podpredseda predsta-
venstva

Mgr. Peter Luby - ¢len prestavenstva

Vedenie spolocnosti k 31.12.2019:

Ing. JUlius Voskar - generalny riaditel

Ing Rudolf Latiak, MBA - vykonny riaditel’
Iveta Milcikova - finan¢na riaditel’ka

Mgr. Peter Luby - obchodny riaditel

Ing. Ivan Luby - technicky riaditel

Ing. Miroslav Palka, Ph.D. - riaditel’ l'ud-
skych zdrojov

Vyro¢né sprava 2019

Harmanec ako manazér pre l'udské zdro-
je a administrativu.

Od r. 2007 do 2017 pracoval ako
personalny manazér v spolocnosti ZTS
Strojarne, a.s. Ndmestovo - po rebran-
dingu ako HR manazér v Hern, s.r.o.
Némestovo.

V rokoch 2017-2019 pésobil ako perso-
ndlny riaditel’ v Trnavskej vodarenskej
spoloc¢nosti, a.s. Piestany.

V spolo¢nosti GAMO a.s. pdsobi od 1.
augusta 2019 ako riaditel l'udskych
zdrojov.
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QRGAngAéNA
STRUKTURA

Usek
Vykonného riaditel’a

Valné zhromazdenie

Dozorna rada

Predstavenstvo

Generalny riaditel’

Vykonny riaditel’

Vyro¢né sprava 2019

Usek Ekonomicky

l'udskych zdrojov Usek

Uttovnictvo a
dane

Mzdy

Usek

verejného sektora

Programova
kancelaria

Key account
management

Podporné
éinosti

Usek Usek
komeréného sektora inovacii a zlepSovania

Usek

Prevadzkovy

— Obchod

Podporné
&innosti

marketingu

Usek

Divizia
podpory zékaznikov

Divizia
systémy a infrastruktura

Divizia
softvérovych rieSeni

Divizia
bezpeénosti
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LUDSKE ZDROJE
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V roku 2019 prijalo GAMO 24 novych zamestnancoyv, ¢o je za obdobie poslednych 10
rokov najvyssi narast poc¢tu zamestnancov.

Za obdobie roku 2019 ukondilo pracovny pomer v spoloc¢nosti 9 zamestnancov. Spé-
sobom ukoncenia bola vzdjomna dohoda, ukoncenie vypovedou zo strany zamest-
nanca a skoncenie v skiSobnej dobe - kazdy dévod bol uplatneny pri 3 zamestnan-
coch.

Hlavné ciele stratégie riadenia l'udskych zdrojov pre rok 2019 boli :
— Zabezpedit obsadenie potrebnych pracovnych pozicif
— Zabezpedit vzdeldvanie zamestnancov s cielom zvySenia odbornosti, certifikécif
na pozadovanu Uroven po organizacnej a odbornej stranke
— Priebezne vyhodnocovat Urover spokojnosti zamestnancov na zéklade osob-
nych stretnuti so zamestnancami a formou prieskumu ich spokojnosti.

Hlavné Ulohy v oblasti riadenia l'udskych zdrojov boli v priebehu roka 2019 splnené.
Ku koncu roka vznikla potreba operativneho vyriedenia niekolkych personélnych
problémov, preto sa kazdorocné dotaznikové zistovanie spokojnosti zamestnancov
presunulo do nasledujiceho obdobia v roku 2020. Tento odklad vdak neovplyvnil
priebezné hodnotenia spokojnosti zamestnancov, ktoré boli realizované v Standard-
nych terminoch.

Priemerny pocet zamestnancov v r. 2019 stipol na 89,2, pricom koncorocny stav
zamestnancov sa stabilizoval na pocte 94 zamestnancov. Zaroven formou externej
spolupréace spolupracovalo so spolo¢nostou dal$ich 6 zamestnancov.

Priemerny vek zamestnancov stUpol na 46,4 roka, priemerna doba prace v spoloc-
nosti je 9,3 roka. Az 64,9% nasich zamestnancov mé vysokoskolské vzdelanie.

Na vzdeldvanie zamestnancov bolo priamo vynaloZenych 49,66 tis. EUR. Vzdelavacie
aktivity smerovali najmé k udrZaniu partnerstiev a k ziskaniu vyZadovanych odbor-
nych certifikdtov - tieto naklady tvorili az cca 70% nakladov na vzdelavanie.

Pod garanciu riadenia ludskych zdrojov spada aj starostlivost o socidlne zabezpe-
¢enie zamestnancov a starostlivost o bezpecné pracovné prostredie. Realizovali sa
vetky nevyhnutné Skolenia novoprijatych zamestnancov, ako aj pravidelné ro¢né
prehliadky pracovisk z pohladu dodrziavania BOZP a hygienickych poZiadaviek.

Vyro¢né sprava 2019

LUDSKE ZDROJE V CiSLACH

68%

ZENY MUZI

28%

STREDOSKOLSKE STREDOSKOLSKE VYSOKOSKOLSKE
S MATURITOU
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PORTFOLIO
PRODUKTOV

&

Cloudové kompetencie a sluzby

IKT Riesenia
infrastruktura v cloude
(laaS) (PaaS)

Manazované
cloud sluzby
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©

Kyberneticka bezpecnost

SECaa$S
Bezpecnostny
monitoring IT

Dostupnost
dat a systémov

Konzultacie a
poradenstvo

GAM,O Penetracné B_ezpeéno'st
Security . priemyselnych
Management systémov (OT)
SIEM
Security Information Data Loss Audit
and Event Prevention bezpecnosti
Management
Database GDPR
Security Audit a dozor

Data Intelligence

Analyze

Manazované
sluzby

GAMO sa Specializuje na poskytovanie sluzieb v oblasti cloudovych rieseni, kyber-
netickej bezpecnosti, dohladu nad IT systémami ako aj na dlhodobo overené IT
rieSenia a sluZby, ktoré zékaznikom prindsaju zvysenie ich konkurencnej schopnosti
v podmienkach globdlneho trhu a konkurencie.

O =
O =
O =

IT sluzby

Tradi¢éné

sluzby Microsoft 365

<>

Softvérové riesenia

SW vyvoj

Gl rieten Master Data
rieSenia Management

SW produkty

Integracia
podnikovych IS

Expertné lickové
systémy

Vyvoj Business Intelligence
SW riesSeni Manazérske prehl'ady
na zékazku a vizualizécia dat

Vyvoj Optimalizacia dat
a databazovych
systémov

aplikacif
na zékazku

Vyrocna sprava 2019
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GAMO CLOUD

GAMO Cloud - prostredie a sluzby pripravené pre vyuzivanie modernych technoldgii
z pohl'adu automatizacie Ci digitalizécie procesov a Cinnosti. Zékaznici ocenuju rych-
lost nasadenia, cenovo vyhodné sluzby plnohodnotné z pohladu vykonu, garancie
dostupnosti a bezpecnosti dat.

GAMO Cloud poskytujeme vd'aka nasim dlhoroénym skisenostiam a Gzkej spolupraci
s poprednymi svetovymi vyrobcami IT technoldgii. VyuZivané zdroje vzdy prispd-
sobite svojim aktudlnym potrebam a zaplatite tak len za to, ¢o naozaj potrebujete.
Pritom nemusite mat obavy o bezpecnost svojich dat, GAMO Cloud je vybudovany

s maximalnym dérazom na bezpecnost v stlade s medzindrodnymi normami a certi-
fikaciami.

CERTIFIKACIA CSA STAR JE NAJKOMPLEXNEJSOU BEZPECNOSTNOU
PREVIERKOU CLOUDOVYCH SLUZIEB NA SVETE. JEJ MATICA CSA

CLOUD CONTROLS MATRIX (CCM) PREDSTAVUJE RAMEC KONTROLY
KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI, KTORY POKRYVA KOMPLEXNU SKUPINU
ASPEKTOV V ODSTUPNOVANEJ SKALE, ¢O POSKYTOVATEL'OM CLOUDU
UMOZNUJE TRANSPARENTNE ROZLISOVAT ICH CLOUDOVU BEZPECNOST.

GARANTUJE, ZE CLOUDOVE SLUZBY GAMO SU ZABEZPECENE V SULADE

S GLOBALNE UZNAVANYMI STANDARDMI, PREVERENE NEZAVISLYM
AUDITOM. PRE CHOD A ROZVOJ VASICH APLIKACIi A SLUZIEB ZiSKATE
MAXIMALNE ZABEZPECENE PROSTREDIE, KTORE PATRi MEDZI SPICKU
CERTIFIKOVANYCH SVETOVYCH POSKYTOVATELOV CLOUDOVYCH SLUZIEB.

DOSTUPNOST GARANTOVANA NA UROVNI 99,97 %

STANDARDY TIA 942 PRE UROVEN TIER III
INFORMACNA BEZPECNOST PODLA ISO 27001

1ISO 27018 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV V CLOUDE
CERTIFIKACIA CSA STAR

#Cloudcomputing

Vyroc¢na sprava 2019

POSKYTOVANE SLUZBY

GAMO CLOUD MANAZOVANE SLUZBY

SluZby administracie, monitoringu a optimalizécie vyuZivania cloudovych zdrojov pre vase
informacné systémy. V GAMO Cloud sa o ne prvotriedne postardme s garanciou bezpecnosti
a spolahlivosti.

SPRAVA CLOUD INFRASTRUKTUR - GAMO CLOUD, AZURE

Postardme sa o vade cloudové sluzby, ¢i uZ sU v naSom cloude, alebo u inych poskytovatelov.
Navrhneme optimalne zdroje, vyberieme najvhodnejsi model platieb. Cloudové systémy budy
pod nasim dohl'adom.

IAAS, DBAAS, XAAS - SIETOVA A SERVEROVA INFRASTRUKTURA AKO SLUZBA

laaS - virtudiny server, s moznostou rozdelit hardvérové zdroje medzi jednotlivé virtudine
servery podla vasej predstavy s moznostou menit ich online. Pohodine spravujete hardvérové
zdroje vDC, virtudlne servery, storage, networking.

DBaaS - plne manaZovatelna relaéna databazova sluzba na platforme Microsoft SQL 2016 SP1.
Zrychluje vyvoj, testovanie a nasadenie databazy za vyrazne nizsich nékladov ako v pripade
zakdpenia vlastnych licencii.

DISASTER RECOVERY

Disaster Recovery sluzby na baze cloudu, jednoduché a cenovo efektivne rieSenia chrania
vas systém na Urovni virtudineho servera (VM) a VMDK. Funguju bez akychkolvek obmedzeni
na prevadzku. Chranené su aplikacie a nie LUNy! Plne integrované s VMware vCenter.

BACKUP TO CLOUD
SluZbou Backup as a Service zélohujete aktudlnu kdpiu virtualizovanych aplikacii s moznostou
obnovy v pripade potreby. Granuldrna replikdcia umozni chranit len vybrané, kritické data.

EDGE COMPUTING

V pripade, ked' sa vyZaduje spracovanie Udajov s vysokou rychlostou ¢asovej odozvy, dokaze-
me v podniku nasadit miniserver plniaci funkciu predspracovania Udajov. Takto je dosiahnuta
vysoka rychlost reakcie, a zaroveri eliminované pripadné problémy s konektivitou.

VDI
V GAMO Cloud sluZbe DaaS sU podporované bezné desktopy, ako aj pocitace vyuZivajice
graficky ndro¢né CAD aplikacie. Samozrejmostou sU plne zalohované data.

PRIVATNY CLOUD
Privatny cloud je vasa virtudina serveroviia vo vykonnom a spolahlivom datacentre. Prevadzka
mé garantovany dostupnost bez potreby akychkol'vek investi¢nych nakladov.

GAMO MEET

Web konferencie - jednoduché a intuitivne rieSenie, online konferencny systém okamzite

k dispozicii, aj vo forme bezplatného vyuZitia. UmoZriuje organizovat videokonferencie pre
velky pocet GCastnikov, interaktivne zdielat obsah a hlasovanim alebo riadenou formou zapéjat
Ucastnikov do diskusie.
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RIESENIA GAMO V OBLASTI
KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI

KYBER[\IETICVKA
BEZPECNOST

26

Zlozitost IT infrastruktury rastie s kazdym novym informaénym systémom. Napadnu-
tie ktoréhokolvek informac¢ného systému malvérom alebo cielenym Gtokom z von-
kajsieho, pripadne vniUtorného prostredia, méze znamenat UpInuy stratu kontroly
nad celym produkénym svetom organizacie. Hrozia pritom Skody velkého rozsahu

s dosahom na financie, reputéciu a dobré meno organizacie.

Na rozdiel od sveta IT, v pripade priemyselnych SCADA riadiacich systémov je presah
aj do fyzického sveta. Neodhaleny Utok na komponenty ICS/SCADA mé potencidl
sp&sobit redlne Skody nielen na majetku, ale aj na zdravi a f'udskych Zivotoch.

Kyberneticka bezpecnost je oblast, ktora si vyZaduje odborné a désledné znalosti
technického prostredia, redlne poznanie a skisenosti s rieSeniami v oblasti IT a OT
bezpecnosti. SU nevyhnutné aj pre zdanlivo nevinny analyzu. RieSenia spolo¢nosti
GAMO sU postavené na principe vytvorenia primeraného riesenia kybernetickej bez-
pecnosti podla konkrétnych Specifik zakaznika. Vysledkom je vytvorenie sady bez-
pecnostnych opatreni, ktoré zékaznikovi optimalnym spdsobom umoznia zabezpecit
ochranu dat a biznis kontinuitu v sUlade s legislativnymi opatreniami.

4

Ucinna ochrana si vyZzaduje nasadenie
Specializovanych nastrojov schopnych
identifikovat potencialne riziko.
Rovnako délezity je tim Specialistov,
ktory uvedené riziko dokaze relevantne
posudit a v pripade ohrozenia vykonat
adekvatne kroky smerujuce k jeho
eliminacii. Nasi specialisti disponuji
realnymi skisenostami, potvrdenymi
dosiahnutymi certifikaciami.

SECAAS - BEZPECNOSTNY
MONITORING IT SYSTEMOV
— Bezpecnost v rezime 24/7/365
— Kvalifikovani Specialisti vykonavajici
dohl'ad
— ViacUroviiova sluzba
— Vyuzivame Specializovany SIEM
nastroj
— Nastroje Artificial Intelligence

GAMO SECURITY MANAGEMENT
Sada $pickovych nastrojov pre riadenie
kybernetickej bezpecnosti

— SIEM - Security Information and
Event Management
Database Security
Data Intelligence Analyze
— Endpoint Protection
— Network Visibility
Secure Messaging

BEZPECNOST PRIEMYSELNYCH (OT)
SYSTEMOV
— Audit bezpecnosti SCADA priemy-
selnych systémov
— Definovanie obrannej stratégie
— Sulad s priemyselnymi normami
a Standardmi
— Sluzby Threat Intelligence

KONZULTACIE A EXPERTNE SLUZBY
— Analyzy podla bezpecnostnych
noriem, Standardov a legislativnych
poziadaviek
— Manazér kybernetickej bezpecnosti
podla zékona ¢&. 69/2018 Z.z., o ky-
bernetickej bezpecnosti

AUDIT BEZPECNOSTI

— Preverenie informacnej bezpec-
nosti po organizacnej, procesnej
a technologickej stranke

— Hardvérové vybavenie

— Postupy

— Spravanie pouzivatel'ov informacné-
ho systému

PENETRACNE TESTOVANIE
— ManaZment zranitel'nosti - pravidel-
né aj ndrazové skeny
— ManaZment APT (Advanced Persis-
tent Threats) hrozieb
— Eticky hacking
— Socidlne inZinierstvo

GDPR AUDIT A DOHLAD
— Komplexné riesenie GDPR proble-
matiky

#Cybersecurity
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IT SLUZBY
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Moderné IT systémy su u zakaznikov ¢oraz viac vyZadované. Prindsaju Usporu nakla-
dov, dokaZu zlepSovat prevadzkové procesy. Nase sluzby su istotou pre poskytova-

nie vasho ,core biznisu”.

N&s tim certifikovanych Specialistov Uzko spolupracuje s poprednymi svetovymi vy-
robcami IT technoldgii. Pozndme a navrhujeme progresivne cloudové riesenia, ako aj
tradi¢né ,on premise” serverové a sietové implementacie. VSetky systémy dokazeme
proaktivne monitorovat a zabezpecit ich nepretrZity prevadzku.

MANAZOVANE IT SLUZBY

— Planovana a riadend starostlivost
o IT systémy

— Garantovana Uroven sluzby a reakc-
nej doby

— Nezavislé odborné konzultacie

— ZvySenie efektivity vasich IT $pe-
cialistov

— Eliminécia problémov fluktuacie
vasich IT technikov

INCIDENT MANAGEMENT SYSTEM

— Nepretrzité monitorovanie systému
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni

— Systém nahrddza masivne, kompli-
kované a ndkladné rieSenia nachyl-
né na udrZatelnost - vase uSetrené
personélne kapacity a financie

— Tim profesiondlnych operatorov
identifikuje a riesi neStandardné
spravanie systému. Vas systém
je tak zabezpeceny z hladiska
funkcnosti a predchadza sa tak
vypadkom

— Nezavisla kontrola funkénosti infras-
truktury a servisnych dodavatel'ov

— Inteligentne postaveny systém do-
kéZe predvidat udalosti, &im vieme
zabranit velkym skodadm a vypad-
kom uZ v zarodku

DIZAJN A KONSOLIDACIA IT

— Komplexné sluzby v oblasti IT
infrastruktury
Analyza funkénych poziadaviek
Navrh riesenia
Realizécia a nasadenie
Administracia a podpora prevadzky
Servisné zabezpecenie a dohlad
Né&vrhy na d'alsi rozvoj

RIESENIA NA PLATFORME MICROSOFT
Kolaboracné nastroje
— Navrhneme optimalnu kombinaciu
sluzieb pre modernuy kancelariu
— Predstavime scenére vyuZzitia
— Efektivne vykondme migraciu
do nového prostredia
— Nastavime vsetko potrebné
— Zaskolime zamestnancov, aby do-
kazali naplno vyuzit nové aplikécie

Power Bl

— Biznis analytika a reporty v prostre-
di nastroja Microsoft Power Bl

— Prehladné manazérske reporty
a analytické vystupy, ktoré védm
pomodzu k lepsSim rozhodnutiam

— Udaje zostévaju v bezpedi u vas.
Nase riesenie ich len prehl'adne
zobrazi

— Kedykol'vek k dispozicii vd'aka
mobilnej aplikacii a samozrejme aj
cez web

Vyro¢né sprava 2019

SOFTVEBOVE
RIESENIA

Mame skuUsenosti z vyvoja, prevadzkovania a podpory velkych zékaznickych rieseni
vratane kritickych systémov. DokdZeme vyvinuUt aj univerzélne aplikacie. Pracujeme

pre klientov z réznych oblasti.

Disponujeme timom skisenych analytikov, databdzovych Specialistov a programato-
rov, ktori sU schopni navrhnit a vyvindt Specifické aplikacie pre konkrétne potreby
klientov. Podporujeme moderny platformu JAVA. GIS rieSenia postavené na profesio-
nélnej platforme Maplnfo od spolocnosti PitneyBowes Business Insight.

VYVOJ SOFTVEROVYCH RIESENI
NA MIERU
Poskytujeme komplexné sluzby vyvoja
SW rieseni. Orientujeme sa na vybrané
problematiky v oblastiach:

— Technicko - environmentélne geo-

grafické systémy
— Master Data Management
— Integrécia podnikovych IS

BUSINESS INTELLIGENCE -
MANAZERSKE PREHLADY
A VIZUALIZACIA DAT
Tim databazovych analytikov a data-
bazovych sSpecialistov vie komplexne
zhodnotit a navrhnit Bl v prostredi MS
Power BI
— Napojenie na rézne databazy,
transformovanie a analyzovanie dat
— Zostavenie modelov a vztahov
na kombinované Udaje z viacerych
zdrojov
— Vytvaranie interaktivnych reportov
a dashboardov
— Nastavenie online reportov navia-
zanych na cloud

VYVOJ SOFTVEROVYCH APLIKACIi
NA ZAKAZKU
Sme schopni vytvarat aplikécie, tak, aby
zdkaznicke rieSenie pokryvalo nielen
client server architektiru, ale aj mobilné
zariadenia.

— Roulette dealer assistant

SW RIESENIA PRE OBLAST
ZDRAVOTNICTVA
Implementujeme vlastné SW riedenia
prispdsobené konkrétnym poziadavkam
zadavatela:

— expertny liekovy systém - Aesculap
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INTEGFSC')VANY '
MANAZERSKY SYSTEM

30

Potreby a ocakévania zékaznikov sa dynamicky vyvijaji. GAMO a.s. ma v sUlade
s technologickym pokrokom a tymito poZziadavkami zakotvené trvalé zvySovanie
kvality poskytovanych rieseni nielen vo svojom poslani, ale aj v kazdodennej ¢innosti
zamestnancov. To je mozné iba pri ciefavedomom riadeni spoloc¢nosti transparent-
nym a systematickym sp&sobom.
Spolo¢nost GAMO a.s. ma v sUcasnosti vybudovany, zavedeny a certifikovany
integrovany manazérsky systém podla noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
27001:2013, ISO 27018:2014 a OHSAS 18001:2007, z toho systém manazérstva kvality
podla normy ISO 9001 méa zavedeny uz 17 rokov. Integrovany manazérsky systém
plati pre oblasti:
— poskytovanie konzultacnych, analytickych, systémovych, servisnych a poraden-
skych cinnosti a sluZieb v oblasti informacnych technoldgii, monitoringu, spravy
a Udrzby informacnych systémov, IT bezpecnosti a komunikacii,
— navrh, vyvoj, implementdacia, integracia, realizicia a riadenie projektov informac-
nych systémov a softvérovych rieseni,
— navrh, vyroba, predaj, instalcia, servis a Udrzba pocitacov, periférii, pocitaco-
vych sieti a komunikacnych systémoyv,
— navrh, prevadzkovanie a monitoring IT systémov, poskytovanie sluzieb v oblasti
cloud computingu.

Certifikdcia znamena garanciu splnenia zékaznickych poziadaviek a dodrzania Spic-
kovej kvality na medzindrodnej Urovni. Vybudovanie integrovaného manazérskeho
systému na vysokej Urovni procesného riadenia bolo potvrdené v septembri 2019
dozornym auditom vykonanym spolo¢nostou QSCert.

Certifikaty poskytuju nasim zékaznikom zéruku, Ze spolo¢nost GAMO a.s. je schopna
poskytovat také vyrobky a sluzby, ktoré nepretrzite spifiaju ich najnéro¢nejsie pozia-
davky pri dodrzani Spickovej kvality, bezpecnej manipulécie so zakaznickymi Gdajmi
a garantuju korektny vztah spolo¢nosti k Zivotnému prostrediu. GAMO a.s. chce byt
neustéle spolo¢nostou, ktord rychlo a kvalitne poskytne komplexné sluzby na Grovni
medzindrodného Standardu. A to pri zachovani konkurencieschopnych cien a vysokej
spolahlivosti pri realizacii zékaziek, pri dodrzani zasad environmentalneho sprévania
sa a dodrziavani zdsad bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci v spoloénosti a bez-
pecnosti zakaznickych Udajov. K naplneniu tohto tvrdenia smeruju i zédsady politiky
kvality, environmentu, informacnej bezpecnosti a politiky bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci GAMO a.s. a plnenie cielov nastavenych na rocnej baze, za ktorych
prijatie a plnenie zodpovedaju vSetci zamestnanci spolocnosti.

GAMO Cloud patri medzi svetovu Spicku v oblasti bezpecnosti cloudovych sluZieb.
Potvrdzuje to aj ziskana certifikdcia CSA STAR Urovne Silver podla schémy STAR
CERTIFICATION 2014. GAMO Cloud presiel prisnym a nezavislym posidenim akre-
ditovanou certifika¢nou autoritou, ktora potvrdila, Ze mdme vytvoreny a udrziavany
robustny systém splfiajici najprisnejdie bezpeénostné pravidla. Patrime medzi prvych
cloud providerov na Slovensku, ktori ziskali certifikdt CSA STAR a sme historicky prva
a jedina Cisto slovenska spolo¢nost s tymto certifikdtom.

Vyro¢né sprava 2019

SPOLoéENSK{\
ZODPOVEDNOST

Prostrednictvom ciel'ov v oblasti spolocenskej zodpovednosti posilfiujeme pozitivne
vnimanie firmy a jej aktivit nielen smerom k verejnosti, ale i k svojim obchodnym
partnerom a zamestnancom. Nasou snahou je, aby aktivity v oblasti spolocenskej
zodpovednosti potvrdili status firmy, ktora sa spréva eticky, prispieva k ekonomické-
mu rastu a zvysuje kvalitu Zivota svojich zamestnancov, komunity i celej spolocnosti.

Nasim cielom je rozvoj prostredia, v ktorom vykondvame svoje podnikatel'ské aktivi-
ty, a to nielen z hl'adiska regiondlneho rozvoja, ale aj z hl'adiska rozvoja IT odvetvia.
Stratégia spolocnosti sa v oblasti sponzoringovych aktivit orientuje na podporu
zaujmovych zvézov a zdruzeni zameranych na deti a mlddez, aktivne vyuzitie vol*-
ného casu, rozvoj osobnosti ¢i nada¢nu ¢innost. Podporujeme vzdeldvanie, kulturu,
Sportové aj spolocenské aktivity.

Rozhodli sme sa dlhodobo spolupracovat so Strednou priemyselnou skolou Jozefa
Murgasa v Banskej Bystrici. Cielom je aplikovat moderné a aktuélne informéacie z ob-
lasti IKT do odborného stredoskolského vzdeldvania. Jej Studenti maju pocas Studia
moznost odbornej praxe priamo u nés vo firme. Viacero jej absolventov v si¢asnosti
pracuje v GAMO.

Pre zamestnancov sme v uplynulom roku zorganizovali atraktivne teambuildingové
podujatie na Taloch, ako aj tradi¢né vianocné posedenie v netradi¢nom prostredi
autosalénu.

V oblasti kybernetickej bezpecnosti nam zalezi nielen na zvysovani Urovne nasich
rieSeni, ale aj na edukovani Sirokej verejnosti. Preto sme v juni 2019 zrealizovali
prieskum o vyuZivani cloudovych rieSeni a povedomi v oblasti kybernetickej bez-
pecnosti. Vysledky prieskumu sme predstavili novindrom na tlacovej konferencii

v novembri 2019 spolu so sériou animovanych videi. Ich cielom je poukazat na hroz-
by kybernetickych Gtokov, ktoré si beznejsie nez si myslime. Zarover obsahovali
jednoduché rady, ako sa pred Utokmi chrénit.

Aktivity spolo¢nosti GAMO v oblasti informacénych technoldgii majd len mierny
dopad na kvalitu Zivotného prostredia. Aj napriek tomu sa spolo¢nost zaviazala
garantovat svoj korektny vztah k Zivotnému prostrediu ziskanim certifikacie podla
normy ISO 14001:2015.

GAMO méa zaujem o aktivnu spolupracu s médiami, prostrednictvom ktorych infor-
muje obchodnych partnerov, zamestnancov a Siroky verejnost o diani v spolo¢nosti.
V roku 2019 boli intenzivne komunikované témy suvisiace s odbornym zameranim
firmy. Obzvlast silno rezonovali prispevky sivisiace s kybernetickou bezpeénostou.
Externad komunikacia je zabezpecovana prostrednictvom publikovania tlacovych
sprav v médiach, zverejiiovanim informécii na nasej webovej stranke, vyuzivani
sociélnych sieti (Facebook, Linkedin), kaZzdoro¢nou distribUciou roénej spravy a inych
tlacovych materidlov.
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FINANCNE VYSLEDKY

KOMENTAR FINANCNEJ
RIADITEIKY
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V roku 2019 spolo¢nost GAMO a.s. pokracovala v aktivitach, ktoré maji za ciel
posilnit predaj viastnych sluZieb a produktov. Sustredili sme sa hlavne na aktuali-
zaciu produktového portfdlia. Procesy v rdmci firmy boli nastavované tak, aby sme
dosahovali pruzné a garantované plnenie v ramci produktov a sluZieb a zabezpedili
efektivnu prevadzku a obchod.

V roku 2019 dosiahla spolo¢nost GAMO a.s. zisk pred zdanenim vo vyske
1885 tis. EUR pri celkovych ndkladoch 10 826 tis. EUR a celkovych vynosoch
12 711 tis. EUR s priemernym poctom zamestnancom 89.

Spolognost je finanéne stabilnd, &im vytvara predpoklady pre naplfianie rozvojovej
stratégie spolocnosti.

Spolocnost si pIni svoje zavazky a svoju stabilni platobni schopnost méze opétov-
ne dokladovat potvrdenim o zapisani do zoznamu podnikatelov, ktory vydéava Urad
pre verejné obstaravanie.

Sprava nezavislého auditora deklaruje, Ze G¢tovna zavierka k 31.12.2019 poskytuje
verny a pravdivy obraz financnej situacie spolo¢nosti.

NAKLADY / VYNOSY

Celkové néklady na hospodarsku cinnosti boli v porovnatelnej vyske ako v roku 2018.
Spoloc¢nost v roku 2019 realizovala 2 projekty na vyskum a vyvoj. Celkova vyska nékla-
dov na vyskum a vyvoj v roku 2019 bola vo vyske 112 tis. €.

V roku 2019 spolo¢nost GAMO a.s. dosiahla Cisty obrat vo vyske 12 669 tis. EUR. Me-
dzirocne sa celkovy obrat spoloc¢nosti zvysil o 747 tis. EUR. Trzby za predaj sluzieb
narastli oproti roku 2018 o 9% a trzby za predaj tovaru klesli o 25%.

PRIDANA HODNOTA

Pridand hodnota v roku 2019 dosiahla hodnotu 4 935 tis. EUR, ¢o predstavuje medziroc-

ny nérast o 30 %. Pridana hodnota na zamestnanca za rok 2019 je vo vyske 55 tis. EUR.

Vyro¢né sprava 2019

AKTiVA
Majetok spolocnosti vzrastol oproti minulému roku o 1884 tis. EUR.

Zmeny nastali v navysSeni obezného majetku. Na zvysenie obezného majetku malo
vplyv zvySenie pohladavok v lehote splatnosti. Pohladavky k 31.12.2019 boli vyssie
z dévodu fakturacie zakaziek ku koncu roku 2019.

PASIVA

Vlastné imanie spolo¢nosti bolo k 31.12.2019 vykézané vo vyske 3 006 tis. EUR, o
predstavuje narast voci roku 2018 o 928 tis. EUR. Na navy3enie vlastného imania mal
vplyv dosiahnuty hospodarsky vysledok za rok 2019. Spolo¢nost v roku 2019 nenado-
budla Ziadne nové akcie a obchodné podiely.

Najvacsi podiel v Struktire pasiv sU zavazky spolocnosti. Zavézky z obchodného sty-
ku medzirocne klesli o 511 tis. EUR. Spolo¢nosti neboli v roku 2019 poskytnuté Ziadne

P PP

dlhodobé pozicky, kratkodobé pozicky ani kratkodobé financné vypomoci.

VSetky zavazky vodi Statu, zamestnancom a zavézky zo socidlneho zabezpeclenia
boli k 31.12.2019 v lehote splatnosti.

HOSPODARSKY VYSLEDOK

Vysledkom hospodarenia za rok 2019 je zisk pred zdanenim vo vyske 1885 tis. EUR
pri celkovych nékladoch 10 826 tis. EUR a celkovych vynosoch 12 711 tis. EUR.
Celkovy hospodarsky vysledok pred zdanenim predstavuje voci roku 2018 narast

0 826 tis. EUR.

EBITDA (zisk pred zdanenim, Urokmi a odpismi) narastla voci roku 2018 o 60% a do-
siahla v roku 2019 vysku 2 118 tis. EUR.

O rozdeleni vysledku hospodarenia za Uctovné obdobie 2019 vo vyske 1516 312 EUR
rozhodne valné zhromaZdenie.
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SUVAHA

Suvaha v EUR

SPOLU MAJETOK

Neobezny majetok

Dlhodoby
nehmotny majetok

Dlhodoby
hmotny majetok

Dlhodoby
financny majetok

Obezny majetok
Zasoby
Dlhodobé pohladavky
Kratkodobé pohladavky
Financ¢né Ucty

Casové rozlidenie

SPOLU VLA§TNE
IMANIE A ZAVAZKY

Vlastné imanie
Zakladné imanie
Emisné azio
Zakonné rezervné fondy

Vysledok hospodarenia minulych
rokov

Vysledok hospodarenia za U¢tovné
obdobie

Zavazky
Dlhodobé zavazky
Kratkodobé zavazky
Kratkodobé rezervy

Bezné bankové Gvery

Bankové Uvery
dlhodobé

Casové rozlisenie
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k 31.12.2019
7 493 124

433 111

29 620

403 491

6760 664

9913

38 588

5628103

1084 060

299 349

7 493 124

3 006 044
235 235
46

102 223

1152 228

1516 312

4 257 395

120 014

3920 453

216 928

0

0

229 685

k 31.12.2018
5 608 532

479 317

49 421

429 896

4935179

6 655

93095

3770017

1065 412

194 036

5 608 532

2 078 132
235 235
46

102 223

899 525

841103

3 409 670

130 543

2 819 362

459 765

0

0

120 730

Vyro¢né sprava 2019

VYKAZ ZISKOV A STRAT

Vykaz ziskov a strat v EUR k 31.12.2019 k 31.12.2018
VYNOSY Z HOSPODARSKEJ CIN-

NOSTI CELKOM 12 711 021 11 923 226
Trzby za predaj tovaru 709 173 943 641
Trzby za sluzby a ostatné vynosy 12 001848 10 979 585
Néklady z hospodarskej ¢innosti 10 807 642 10 850 567
celkom

Vysledok hospodarenia

z hospodarskej ¢innosti 1903379 1072 659
Vysledok hospodarenia

z finagnej &innosti 18 618 13853
Vysledok hospodarenia z beznej

innosti 1884 761 1058 806
Vysledok hospodarenia

za Uc¢tovné obdobie brutto 1884 761 1058 806
Dan z prijmu za beZnu a

mimoriadnu ¢innost 368 449 217703
Vysledok hospodarenia 1516 312 841103

za Uétovné obdobie netto

Poznémka:

Kompletnd Gctovna zavierka sa nachadza v prilohe €. 1 k tejto vyroc¢nej sprave.
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PREHILAD PENAZNYCH
TOKOV

Vyroc¢na sprava 2019

Oznacenie Bezné Gétovné T
2 Obsah polozky riadok .~ predchadzajice
polozky obdobie obdobie
PENAZNE TOKY Z INVESTICNEJ CINNOSTI 2019 2018
B Vydavky na obstaranie dlhodobého nehmotného a hmot- 25 198 425 -240 108
ného majetku (-)
B4 Prumy z predaja dlhodobého nehmotného a hmotného 2% 28 547 7204
majetku (+)
B.3. Zaplatené Uroky - dlhodoby Uver (+) (562) 27 0 0
B.12 Prijmy z dividend a inych podielov na zisku, s vynimkou 8
e tych, ktoré sa zacleruju do prevadzkovych cinnosti (+)
Vydavky na dari z prijmov, ak je ju mozné zaclenit do in-
B.15. VG S ) 29
vesti¢nych ¢innosti (-)
B.18. Ostatné prijmy vztahujice sa na investi¢nd cinnost (+) 28
B.19. Ostatné vydavky vztahujice sa na investi¢nd Cinnost (-) 29

Cisté penazné toky z investi¢nej ¢innosti

(sucet B.1. az B.19.)

PENAZNE TOKY Z FINANCNEJ CINNOSTI

-169 878

-232 904

Oznaéenie Bezné Uétovné T
S Obsah polozky riadok .~ predchadzajice
polozky obdobie obdobie
PENAZNE TOKY Z PREVADZKOVEJ CINNOSTI 2019 2018
7/5 Vy§ledok hgspodarenla z beznej Cinnosti pred zdanenim 1 1884 761 1058 806
dariou z prijmov (+/-)
Nepenazné operacie ovplyvrujice vysledok hospodarenia
z beznej ¢innosti pred zdanenim dariou z prijmov (+/-), 568 563
(sucet Al1.az A1.13)
Al Odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku (+) 3 227 365 254 596
Al4. Zmena stavu rezerv (+/-) 5 -242 837 311 521
Al6. Zmena stavu poloziek ¢asového rozliSenia aktiv 7 -105 313 101 085
Al6. Zmena stavu poloziek ¢asového rozlisenia pasiv 8 108 955 -114 671
Al7 Zisk (-) / strata (+) z predaja dlhodobého majetku 9 -11 280 9 536
Al8. Nékladové Uroky - leasing, kontokorent 1 5 581 6 496
A19. Vynosové Uroky - BU, pézicky a TV 12 0 0
Xpéy;/ )zmlen stavu pracovného kapitalu (sucet A.2.1. az 780 161 -806 498
A.21 Zmena stavu pohladdvok z prevadzkovej ¢innosti (-/+) 14 -1858 086 -608 079
A.2.2 Zmena stavu zavazkov z prevadzkovej ¢innosti (+/-) 15 1081183 -221 464
A.2.3 Zmena stavu zasob (-/+) 16 -3 258 23 045
Zmena stavu kratkodobého finan¢ného majetku, s vynim-

A24 kou majetku, ktory je sicastou penaznych prostredkov 17
a penaznych ekvivalentov (-/+)

Periazné toky z prevadzkovej ¢innosti s vynimkou
prijmov a vydavkov, ktoré sa uvadzaju osobitne v inych 1087 071

éastiach prehl'adu pezaZnych tokov (+/-), (siéet Z/
S+A.1.+A.2.)
Prijaté Uroky s vynimkou tych, ktoré sa zaclenuju do in-

820 871

A3. vesti¢nych &innosti (+ 19

Al Vyda’vky navzavpl.a'tene E”'OKX s'poluv,’s vyni'mkou tych, 20 -5 581 -6 496
ktoré sa zacleriuju do finan¢nych &innosti (-)
Vydavky na dan z prijmov Uc¢tovnej jednotky s vynimkou

A7 tych, ktoré sa zacleriuju do investicnych ¢innosti alebo 21 -294 034 -276 455
finanénych &innosti (-)
Prijmy mimoriadneho charakteru vztahujice sa na prevad-

A8 P . 22 -1 1
zkovu Cinnost (+)
Ostatné vydavky vztahujice sa na prevadzkovu innost

A9. (-) (krétkodobé bankové Uvery vztahujice sa na prevéad- 23 0 0

zkové financovanie projektovych zakaziek)
Cisté pefiazné toky z prevadzkovej &innosti (+/-),

787 455

(socet Z/S+A1.az A.9.)
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537 921

Cl. Perazné toky vo vlastnom imani 31

co. V}_/davky v’znikgju'ce z dlhod.obycvh /avk'ratkoldobych za- 32 18 929 39 051
vazkov vztahujicich sa na finan¢nt ¢innost (-)
Vydavky na zaplatené Uroky, s vynimkou tych, ktoré sa

C3. A , A . 33
zaclenuju do prevadzkovych cinnosti (-)
Vydavky na vyplatené divididendy a iné podiely na zisku,

CA4. s vynimkou tych, ktoré sa zacleruju do prevadzkovych 34 -580 000 -580 000
&innosti (-)

c7 V)'/dgvll(y na dan z prijmov, ak je ich mozné zadlenit do fi- 35 0 0
nanénych cinnosti (-)

cs8 Ostatné prijmy vztahujice sa na finanénd &innost (+), 36 0

(prijmy z prijatych Urokov)
Cisté pefiazné doky z finanénej éinnosti (sucet C.1. az

c9)

CF Cisté zvysenie / zniZenie penaznych prostriedkov

(+/-), (stcet A+B+C)

Stav penaznych prostriedkov a periaznych ekvivalentov
na zaciatku U¢tovného obdobia (+/-)

Zostatok penaznych prostriedkov a periaznych ekviva-

lentov na konci Gétovného obdobia (+/-)

39

-598 929

1065 412

1084 060

-540 949

-235 932

1301344

1065 412

37



Vyroéna sprava 2019

SPR/E\VA NEZAVISLEHO
AUDITORA

B MOORE BDR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pre akcionarov spoloénosti GAMO a.s.

I. SPRAVA Z AUDITU UCTOVNEJ ZAVIERKY

Nazor

UskutoCnili sme audit priloZzenej Uctovnej zavierky spolognosti GAMO a.s. so sidlom v Banskej Bystrici,
ICO: 36 033 987, ktora obsahuje stvahu k 31. decembru 2019, vykaz ziskov a strat za rok konéiaci sa
k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuju suhrn vyznamnych uétovnych zasad a uétovnych
metéd a dalsie vysvetlujlce informécie.

Podla nasho nazoru prilozena Uétovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situacie
spolo¢nosti GAMO a.s. k31. decembru 2019 a vysledku jej hospodarenia za rok kondiaci sa
k uvedenému datumu v sllade so zékonom &. 431/2002 Z.z. o uétovnictve v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o Ugtovnictve").

Ziklad pre nazor

Audit sme vykonali podla medzinarodnych auditorskych Standardov (International Standards on
Auditing - ISA). Nada zodpovednost podfa tychto $tandardov je uvedena v odseku Zodpovednost
auditora za audit Octovnej zéavierky. Od Spoloénosti sme nezavisli podla ustanoveni zakona
€. 423 /2015 Z. z. o $tatutdrnom audite a 0 zmene a doplneni zakona &. 431 /2002 Z. z. o Uétovnictve
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o $tatutdrnom audite”) tykajucich sa etiky, vratane
Etického kédexu auditora, relevantnych pre na$ audit Uctovnej zavierky a spinili sme aj ostatné
poziadavky tychto ustanoveni tykajlcich sa etiky. Sme presvedéeni, Ze auditorské dékazy, ktoré sme
ziskali, poskytuju dostatoény a vhodny zaklad pre na§ nazor.

Zodpovednost' Statutarneho organu a os6b poverenych spravovanim za aétovnu zévierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie tejto Uctovnej zavierky tak, aby poskytovala pravdivy a
verny obraz podlfa zaékona o Gétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povazuje za potrebné na
zostavenie U¢tovnej zavierky, kitord neobsahuje vyznamné nespravnosti, & uZ v dosledku podvodu
alebo chyby.

Pri zostavovani Uctovnej zavierky je $tatutarny organ zodpovedny za zhodnotenie schopnosti
Spolognosti nepretrzite pokragovat vo svojej &innosti, za opisanie skuto&nosti tykajlcich sa
nepretrzitého pokracovania v éinnosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretrzitého
pokracovania v &innosti v Uétovnictve, ibaze by mal v umysle Spolo&nost zlikvidovat alebo ukongit jej
¢innost, alebo by nemal inu realistickl moznost nez tak urobit.

Osoby poverené spravovanim su zodpovedné za dohfad nad procesom finan&ného vykaznictva
Spoloénosti.
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Zodpovednost’ auditora za audit uétovnej zévierky

Na$ou zodpovednostou je ziskat primerané uistenie, &i uctovna zavierka ako celok neobsahuje

vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby, a vydat spravu auditora, vratane

nazoru. Primerané uistenie je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zarukou toho, Ze audit vykonany
podia medzinarodnych auditorskych Standardov vZdy odhali vyznamné nespravnosti, ak také existujd.

Nespravnosti mézu vzniknit v désledku podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povaZuju vtedy, ak by

sa dalo odbvodnene ocakavat, Ze jednotlivo alebo v stihrne by mohli ovplyvnit ekonomické rozhodnutia

pouZivatelov, uskuto¢nené na zaklade tejto Uctovnej zavierky.

V ramci auditu uskutoé¢neného podla medzinarodnych auditorskych Standardov, pogas celého auditu

uplatiujeme odborny Gsudok a zachovavame profesionalny skepticizmus. Okrem toho:

¢ ldentifikujeme a posudzujeme rizikad vyznamnej nespravnosti Gétovnej zavierky, ¢i uz v dosledku
podvodu alebo chyby, navrhujeme a uskutoéiujeme auditorské postupy reagujlice na tieto rizika a
ziskavame auditorske dokazy, ktoré su dostatogné a vhodné na poskytnutie zakladu pre nas nazor.
Riziko neodhalenia vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vy&sie ako toto riziko v dosledku
chyby, pretoze podvod méze zahffiat tajni dohodu, falSovanie, dmyselné vynechanie, nepravdivé
vyhlasenie alebo obidenie internej kontroly.

e Oboznamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnut auditorskeé
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za u&elom vyjadrenia nazoru na efektivnost internych
kontrol Spolo&nosti.

e Hodnotime vhodnost pouzZitych utovnych zésad a U&tovnych metéd a primeranost uétovnych
odhadov a uvedenie s nimi stvisiacich informacii, uskutoénené &tatutarnym organom.

e Robime zaver o tom, & Statutarny organ vhodne v Uétovnictve pouziva predpoklad nepretrZitého
pokratovania v Einnosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov zaver o tom, &i existuje
vyznamna neistota v stvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vijznamne spochybnit
schopnost’ Spolo¢nosti nepretrZite pokragovat v &innosti. Ak dospejeme k zaveru, Ze vyznamna
neistota existuje, sme povinni upozornit v nasej sprave auditora na svisiace informacie uvedené v
Uctovnej zavierke alebo, ak su tieto informacie nedostatotné, modifikovat nd$ nazor. Nase zavery
vychadzaju z auditorskych dékazov ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Buduce
udalosti alebo okolnosti véak moézu sposobit, Ze spolognost prestane pokratovat v nepretrite]
ginnosti.

e Hodnotime celkovl prezentaciu, Strukturu a obsah Ugtovnej zavierky vratane informéacii v nej
uvedenych, ako aj to, &i uCtovna zavierka zachytéva uskuto&nené transakcie a udalosti spésobom,
ktory vedie k ich vernému zobrazeniu.

S osobami poverenymi spravovanim komunikujeme okrem iného o planovanom rozsahu a
harmonograme auditu a o vyznamnych zisteniach auditu, vratane v&etkych vjznamnych nedostatkov
internej kontroly, ktoré pocas nasho auditu zistime.

Il. SPRAVA K DALSIM POZIADAVKAM ZAKONOV A INYCH PRAVNYCH
PREDPISOV

Spréva k informéaciam, ktoré sa uvadzaju vo vyroénej sprave

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrotnej sprave, zostavenej podla
poziadaviek zakona o U¢tovnictve. Nas vyssie uvedeny nazor na Uétovnl zavierku sa nevztahuje na iné
informacie vo vyroénej sprave.

V suvislosti s auditom Uétovnej zavierky je nasou zodpovednostou oboznédmenie sa s informaciami
uvedenymi vo vyronej sprave a posldenie, ¢&i tieto informacie nie st vo vyznamnom nesulade s
auditovanou Gétovnou zavierkou alebo nasimi poznatkami, ktoré sme ziskali po¢as auditu uétovne]
zavierky, alebo sa inak zdaju byt vyznamne nespravne.

Vyro€nu spravu sme ku diiu vydania spréavy auditora z auditu G&tovne] zavierky nemali k dispozicii.

Ked ziskame vyro¢nl spravu, posudime, &i vyro€na sprava Spolocnosti obsahuje informacie, ktorych

uvedenie vyZaduje zakon o Uctovnictve, a na zaklade prac vykonanych pogas auditu Uctovne] zavierky,

vyjadrime nazor, &i:

» informacie uvedené vo vyroénej sprave zostavenej za rok 2019 si v sulade s Uétovnou zavierkou za
dany rok,

s vyro¢na sprava obsahuje informécie podfa zakona o G&tovnictve.

Okrem toho uvedieme, &i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyrognej sprave na zaklade nasich
poznatkov o G¢tovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali po&as auditu Uétovnej zavierky.
BDR, spol. s r.o. Banska Bystrica
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Banska Bystrica - Ustredie spolo¢nosti

GAMO a.s.
Kyjevské ndmestie 6
974 04 Banska Bystrica

Tel.: +421 48 4372 111
Fax: +421 48 4132 947
e-mail: info@gamo.sk
URL: http://www.gamo.sk

GPS:  48°43"38.21" N 19°7°12.21"E
48.727281 N 19120058 E

Kancelaria Bratislava

GAMO a.s.
KalinCiakova 27
831 04 Bratislava

Tel.: +4212 4363 7781
e-mail: bratislava@gamo.sk

GPS:  48°9'42.65" N 17°8'10.08" E
48161847 N 17136133 E

Kancelaria Kosice

GAMO a.s.
Werferova 1
040 10 Kosice

Tel.: +421 55 6853 630
e-mail: kosice@gamo.sk

GPS:  48°42' 21.56" N 21° 14" 45.02" E
48,705991 N 21,245839 E

Zakaznicke centrum

Tel:+421 48 4372 000
e-mail: helpdesk@gamo.sk
URL: https://helpdesk.gamo.sk

Reklamacie a pozarucny servis

e-mail: servis@gamo.sk

Centréla Banska Bystrica: Tel: +421 48 4372 800
Kancelaria Bratislava: Tel: +421 2 4363 7781
Kancelaria Kosice: Tel: +421 55 6853 630

Cloudové sluzby

+421 48 437 2860
e-mail: cloud@gamo.sk
URL: https://cloud.gamo.sk

Testovacie stredisko VUE

VUE Autorizované testovacie stredisko
Bratislava

Tel: +421 2 4363 7781

e-mail: bratislava@gamo.sk

Ludské zdroje

Tel:+421 48 4372 111
e-mail: kariera@gamo.sk
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TUTO ROCNU SPRAVU

MOZETE ZiSKAT:

v centrale spolocnosti,

v kancelariach, na internete



