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GAMO O SPOLOCNOSTI

Prihovor
generalneho riaditela

Vazeni obchodni partneri, vazeni kolegovia, vazeni akcionari,

silna hranica medzi hardvérovou infrastrukttirou a softvérovou aplikaciou je dnes
minulostou. Zakaznici v sUcasnosti investuju do rieseni s jasnou biznis hodnotou
a navratnostou. Hlavnhym dévodom uz nie je primarne infrastruktdra, ale potreba
nasadenia nového systému alebo sluzby so zabezpecenim kontinuity vo vyrobe (i
v poskytovani sluzieb. Samotné informacné technoldgie tvoria len nastroj na to, ako
takdto kontinuitu dosiahnut. Preto je pre GAMO jednoznacna prave orientacia na
komplexnt dodavku v spojitosti s prebratim zodpovednosti za biznisové riesenie
a riadenie v Case.

V roku 2017, po zmene nastavenia procesov, po personalnych zmenach a jasnom
definovani produktového portfélia v stlade so stratégiou spolocnosti, sme zazna-
menali vyrazny rozbeh obchodnych aktivit u novych aj existujucich zakaznikov.
Vyznamnou sucastou nasich postupov je silnd konzultacnd cCinnost” zamerana na
architekturu informacnych systémov a dlhodoby rozvoj rieseni v stlade s trendami
trhu a dérazom na efektivnost’. Po skisenostiach z predchadzajiceho roku sme v roku
2017 posilnili nasu poziciu hlavne v oblasti cloudovych kompetencii a sluzieb, kde sme
ziskali viacerych vyznamnych zakaznikov. Darilo sa nam vo vyvoji zakaznickych soft-
vérovych aplikacii, v poskytovani manazovanych sluzieb predovsetkym monitoringu
informacnych systémov a v oblasti kybernetickej bezpecnosti.

V oblasti cloudovych rieSeni médme ambicidzne plany aj do budicnosti. Porovnavat

naklady medzi tradi¢nou a cloudovou IT infrastruktirou postupne straca na dolezi-
tosti. Coraz viac vystupuji do popredia iné vyhody cloudu. Patri k nim rychle vytvore-
nie IT prostredia, garantovana prevadzka bez vypadkoy, ako aj bezpecnost a ochrana
udajov. Tieto vyhody su presne odpovedou na biznis poziadavky nasich zakaznikov.
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Podmienky na trhu vnimané v sucasnosti potvrdzuju spravnost nasej stratégie —
poskytovat inovativne produkty a projekty s dorazom na ich komplexny charakter
a kvalitu. Dosiahnutie Uspechu si vyzaduje zamerat sa na odborne naro¢ny rozvoj
kompetencii nasSich pracovnikov. Vdaka ich profesionalnemu pristupu dokazeme
udrziavat’ a rozvijat’ korektné a odborné vztahy s nasimi zakaznikmi. Ich poziadavky
a ocCakavania flexibility, atraktivnosti ponuky a inovativneho pristupu su pre nas
vyzvou. Vyzvou, aby sme nesklamali doveru, ktord sme si u nich vybudovali, alebo
sa 0 nu uchadzame. Dovolte mi podakovat sa za tito doveru. Len vdaka nej mame
moznost” menit vasu, ale aj nasu buduicnost. Moje osobné, ako aj firemné dakujem
patri rovnako aj nasim kolegom v nasej spoloc¢nosti. Ich zanietenie, odborné znalosti,
a osobna iniciativa su rozhodujucim faktorom spolo¢ného Uspechu.

Roky konciace Cislicou 8 byvaju ¢asto oznacované ako prelomové. Aj pre GAMO ma
Cislica 8 svoj vyznam. V roku 1998, vznikla suc¢asna podoba akciovej spoloc¢nosti,
hoci GAMO spol. s r.o vzniklo uz v roku 1991. Rok 2018 je teda pre nas malym vyro-
¢im. Verim, ze tento rok potvrdi perspektivy rozvoja, o ktory sa v poslednych dvoch
rokoch usilujeme. Verim, Ze vyzvu byt partnerom prinasajucim inovativne riesenia
naplno vyuZzijeme a splnime narocné ocakavania nasich obchodnych partnerov, kole-
gov, spolupracovnikov a v neposlednom rade aj akcionarov.
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Identifikacné

udaje

Obchodné meno:
GAMO as.

Sidlo:
Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica

Predstavenstvo spolocnosti:
Ing. Julius Voskar,
predseda predstavenstva

Iveta Milcikova,
podpredseda predstavenstva

Mgr. Peter Luby,
Clen predstavenstva

Dozorna rada:
Ing. Julius Tomka, PhD.,
predseda dozornej rady

Ing. Dusan Lovic,
¢len dozornej rady

Ing. Ivan Luby,
¢len dozornej rady

Zaregistrované:

obchodnym registrom
Okresného sudu Banska Bystrica
Oddiel: Sa Vlozka cislo: 550/S

Datum zalozenia:
23.11. 1998 (od 9. 10. 1991 ako s.r.o.)

Datum zapisu:
23.12.1998

Pravna forma:
Akciova spoloc¢nost’

1¢o:
36 033 987

DIC:
2020087498

Identifikacné cislo pre DPH:
SK 2020087498

Kancelarie:
Bratislava
Kosice
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Poskytovatel spickovych
IT rieSeni a sluzieb na baze

cloud technolog

Certifikacie

[ WV 4

27 rokov na trhu
71 zamestnancov

1SO 9001:2015, ISO 14001:2015,
1SO 27001:2013, I1SO 27018:2014, CSA Star
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Vizia, Poslanie,
Zakladné hodnoty
a ciele

Zakladné hodnoty:

Cestny a korektny pristup ku zakaznikom

Spokojny zakaznik s poskytnutou sluzbou v komplexnosti,
Case a kvalite

Motivovani zamestnanci a vytvaranie podmienok pre ich
neustale zlepsovanie sa

Timova praca, vzajomné vztahy bez akéhokolvek
zvyhodnovania, predsudkov a diskriminacie

Budovanie dobrého mena spolocnosti, dusevného
vlastnictva a vsetkych aktiv spolocnosti

Dodrziavanie legislativy, noriem bezpecnosti a kvality
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Vizia
GAMO - poskytovatel IT sluzieb a rieSeni na baze najmodernejSich cloudovych
technologii

Poslanie

Nasim poslanim je profesionalne poskytovanie kvalitnych sluzieb a rieSeni s vyuzi-
tim najmodernejsich IT a cloudovych technoldgii. Prostrednictvom nich sa zakaznici
dokazu sustredit na svoje podnikanie, vyuzivat ich na plnenie svojich cielov. Uspech
zadkaznika, dosiahnuty vdaka nasim rieSeniam, predstavuje pre GAMO a.s. garanciu
dosahovania prosperity a stability.

Kompetencie a skusenosti

GAMO je partnerom s overenymi skiisenostami v poskytovani IT rieSeni zalozenych
na modeli on-premise, ako aj na progresivnom koncepte cloud computingu. Mame
vybudované vlastné riesenie, zalozené na najnovsich technolégiach, s vysokou Urov-
nou bezpecnosti a spolahlivosti.

Rozhodnutie vybrat' si GAMO ako partnera prinasa pre zakaznikov moznost’ vyriesit’
svoje poziadavky v oblasti IT rieseni a sluzieb jedinym profesionalnym dodavatelom.
Garantujeme vysoku odbornost, overené know-how a partnersky pristup, poskyto-
vany skusenymi a certifikovanymi Specialistami. Mdme uzatvorené partnerstva s via-
cerymi technologickymi lidrami, podporené ziskanymi odbornymi certifikaciami.
SU zamerané na inovativne a moderné rieSenia akymi je cloud, sietové technoldgie,
online sluzby, softvérové rieSenia a technicka podpora.

Mat" konkurenénd vyhodu je pre kazdd firmu nevyhnutné. IT systémy su pre firmy
Coraz ddlezitejSou sucastou ich Uspesného fungovania. Zabezpecenie efektivnej pre-
vadzky fungovania IT systémov je pre nas prioritou. Nielen pasivny dohlad, ale aj
aktivny manazment celého IT prostredia.

Uvedomujeme si, ze jedinou moznostou dlhodobého uspechu nas
a nasich zakaznikov je kvalita sluzieb. Preto je nasim poslanim
poskytovat' komplexné sluzby a riesenia v oblasti informacnych tech-
nologii s vyuzitim najmodernejsich cloudovych technologii.
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P rofi I Produktivita, spolahlivost, bezpecnost' su tri zakladné vlastnosti, ktoré zohladnu-
Jjeme pri kazdom z nasich rieseni. Len efektivne riesenie dokazZe zabezpecit poza-

)4 ° dovanu produktivitu, poskytnat ocakdavanu spolahlivost’ a garantovat’ bezpecnost.

S pO I OC n OStI Takto sa zakaznik méze sustredit’ na svoj vlastny core business a spoliehat  sa na

GAMO si od svojho vzniku pred viac nez 25-rokmi budovalo poziciu relevantného
partnera. Partnera, ktory pozna potreby a poziadavky zékaznikov, je schopny ich
spolahlivo splnit a prakticky vyriesit kazdodenné starosti spojené s IT.

Produkty, ktoré GAMO prinasa pre svojich zakaznikov sa dynamicky menia s vyvo-
jom odvetvia IT. Nase sluzby zakaznikom prindsaju zvysenie ich konkurencnej
schopnosti v podmienkach globalneho trhu a konkurencie.

V stcasnosti sa GAMO orientuje najméa na poskytovanie cloudovych a tradi¢nych
IT sluzieb:

Cloudové sluzby - Cloud computing

+ laaS — sietova a serverova infrastruktura ako sluzba

« RieSenia v cloude — databazy, zalohovanie, virtudlne desktopy,
ochrana pred havariou IS

« Office 365 — kancelarske aplikacie, CRM, intranet riesenia

+ Konzultacné, migracné a implementacné sluzby

Kyberneticka a IT bezpecnost’
Manazované a tradicné IT sluzby
Vyvoj softvérovych aplikacii
Technicka podpora

Serverova a sietova infrastruktara

kvalitna IT podporu svojich biznis rieseni.

GAMO ma uzatvorené partnerstva s technologickymi lidrami, podporené ziskanymi
odbornymi certifikaciami. Okrem odbornych znalosti je nevyhnutnou podmienkou
Uspesnej implementacie tiez sposob a kvalita implementacnych procesov. Systém
manazérstva kvality podla noriem ISO 9001 je sucastou integrovaného manazér-
skeho systému. Daldimi prvkami st systém environmentalneho manazérstva pod!a
normy ISO 14001, ako aj systém riadenia informacnej bezpecnosti podla normy
ISO/IEC 27001. Nase rieSenie GAMO Cloud je certifikované podla normy ISO 27018 —
ochrana osobnych informacii v cloude.

Nasou stratégiou je dlhodobé pdsobenie na trhu podporené vysokou kvalitou slu-
Zieb. Ako firma s viac nez 25-roc¢nou histériou dokazeme vyriesit' poziadavky u naroc-
nych zakaznikov. Dokonalé poznanie dynamicky sa meniacich potrieb v oblasti IT je
zarukou obojstranne hodnotného partnerského vztahu.

GAMO a.s. je cisto slovenska akciova spoloc-
nost” bez Ucasti zahrani¢ného ¢&i rizikového
investicného kapitalu. Organizacna Struktara
je charakterizovana dvomi Uzko Specializova-
nymi Usekmi. V. GAMO pracuje v sucasnosti
71 pracovnikov. Celoslovenskli pdsobnost
dosahujeme sietou, ktoru tvori centrala spo-
lo¢nosti v Banskej Bystrici a dve kancelarie:
v Bratislave, a v Kosiciach. Spolo¢nost’ nema
zalozené organizacné zlozky v zahranici.
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Obrat a pocet
zamestnancov

Bl Obrat (mil. Eur) — Pocet zamestnancov

ROCNA SPRAVA 2017

GAMO dokaze navrhnut' IT riesenia pre ndrocnych zakaznikov
vyzZadujucich kontinualnu prevadzku IT systémov. Poskytuje
cloudové sluzby s medzinarodnou certifikaciou bezpecnosti, prinasa
technoléogie a komplexné riesenia IT bezpecnosti na mieru klienta,
¢im mu optimalnym sp6sobom umoznuje zabezpecit’ ochranu dat
a biznis kontinuitu.

Data a systémy klientov uchovava v datovom centre na Gzemi Slovenska, ktoré je
vybudované na najnovsich technoldgiach s vysokou Uroviiou bezpecnosti a garan-
ciou dostupnosti 99,97%. GAMO rieSenia umoznuju flexibilne reagovat na meniace
sa podmienky na trhu, efektivnejSie planovat cash-flow a naklady na IT, zaroven
mat data v bezpeci a dostupné bez zbytocnych vypadkov.

GAMO garantuje vysoku odbornost” a kvalitu, overené know-how a partnersky
pristup.

13-14
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Statutarne organy
a manazment

Julius Voskar

generalny riaditel

predseda predstavenstva
56 rokov, pochadza z Banskej Bystrice.

Absolvoval Vysoku skolu ekonomicku
v Bratislave, Fakultu riadenia, odbor
automatizované  systémy  riadenia.
V rokoch 1986 - 1990 pracoval v podniku
Pozemné stavby Banska Bystrica na pozi-
cii pracovnika ekonomického oddelenia.
V roku 1990 zacal podnikat a v roku 1991
bol jednym zo zakladatelov spolo¢nosti
GAMO spol. s r.o., kde posobil vo funkcii
ekonomického riaditela. V rokoch 1999-
2005 posobil ako podpredseda predsta-
venstva a ekonomicky riaditel" spoloc-
nosti GAMO a.s. V obdobi 2006-2008
bol manazérom pre obchodné stratégie,
neskor posobil ako konatel spoloc¢nosti
GAMO Consulting spol. s r.o. V roku 2016
bol zvoleny za predsedu predstaven-
stva a generalneho riaditela spolo¢nosti
GAMO a.s.

Iveta Milcikova

¢len predstavenstva

finan¢ny riaditel

52 rokov, pochadza zo Zvolena.

Absolvovala Strednu ekonomickd $kolu
v Banskej Bystrici, odbor vseobecna
ekonomika. Od roku 1985 pracovala na
Pozemnych stavbach, podnikové riadi-
telstvo Banska Bystrica v réznych ekono-
mickych funkciach. V roku 1992 nastupila
ako ekondémka do spolocnosti GAMO
spol. s r.o. a od roku 1994 zastavala funk-
ciu veducej uctarne. Od roku 1998 zasta-
vala funkciu veduca Uctovnictva a dani
v spolo¢nosti GAMO a.s. V roku 1999
bola nominovana za clenku dozornej
rady a od augusta 2005 je ¢lenkou pred-
stavenstva akciovej spolo¢nosti. Od roku
2006 zastava poziciu riaditelky ekono-
mického Useku.
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Peter Luby

¢len predstavenstva

obchodny riaditel
40 rokov, pochadza z Banskej Bystrice.

Absolvoval  Univerzitu Mateja Bela
v Banskej Bystrici, Fakultu prirodnych vied,
so zameranim na geografické informacné
systémy. V rokoch 2002 - 2009 praco-
val na Univerzite Mateja Bela ako veduci
oddelenia informatiky a tiez ako vyucujuci
predmetov zameranych na informacné
technolégie. Do spoloc¢nosti GAMO a.s.
nastupil v roku 2009 na poziciu produk-
tového obchodnika pre oblast’ IT infra-
Struktdry, od roku 2013 poésobil ako Key
account manazér pre vyznamnych zakaz-
nikov. V roku 2016 sa stal veducim PreSales
oddelenia. Od roku 2017 zastava poziciu
obchodného riaditela GAMO ako aj ¢lena
predstavenstva akciovej spoloc¢nosti.

Ivan Luby

riaditel technického Useku
39 rokoy,

pochadza z Banskej Bystrice.

Absolvoval ZilinskG univerzitu v Ziline,
odbor Informacéné a riadiace sys-
témy. V rokoch 2002-2007 pracoval na
Pedagogickej fakulte UMB ako IT pracov-
nik, neskor ako veduci oddelenia infor-
macnych a komunikacnych technolégii.
Do spolo¢nosti GAMO a.s. nastupil v roku
2007 na poziciu zastupcu veduceho
oddelenia Centralnej spravy servisu. Od
roku 2012 zastava poziciu riaditela Useku
systémy a infrastruktura. Od. 1. 5. 2018
je riaditelom technického uUseku, ktory
zabezpecuje komplexné dodavky IT rie-
Seni a sluzieb v GAMO.
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Organizacna
struktura

Valné zhromazdenie

Dozorna rada

Predstavenstvo

Generalny riaditer

Usek generalneho Obchodny Ekonomicky
riaditera asek usek

manazér uctovnictvo

kvality obchod ——+——  pre-sales a dane
| I - , — -
p;‘gg EE?: ° I s a angwﬂs
=l N e [ [—
— siete GIS

geografické IS

kolaboracné
nastroje
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Integrovany
manazeérsky
systém

Integrovany manazérsky systém
plati pre oblasti:

poskytovanie konzultacnych, analytickych, systémovych,
servisnych a poradenskych cinnosti a sluzieb v oblasti infor-
macnych technologii, monitoringu, spravy a udrzby infor-
macnych systémoy, IT bezpecnosti a komunikacii,

navrh, vyvoj, implementacia, integracia, realizacia a riadenie
projektov informacnych systémov a softvérovych rieseni,
navrh, vyroba, predaj, instalacia, servis a udrzba pocitacov,
periférii, pocitacovych sieti a komunikacnych systémov,
navrh, prevadzkovanie a monitoring IT systémov, poskyto-
vanie sluzieb v oblasti cloud computingu.

ROCNA SPRAVA 2017

Spolo¢nost GAMO a.s. ma v sUcasnosti vybudovany, zavedeny a certifikovany
integrovany manazérsky systém podla noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
a ISO 27001:2013 a ISO 27018:2014, z toho systém manazérstva kvality podla normy
ISO 9001 ma zavedeny uz 16 rokov.

Certifikacia znamena garanciu splnenia zédkaznickych poziadaviek a dodrzania $pic-
kovej kvality na medzinarodnej Urovni. Vybudovanie integrovaného manazérskeho
systému na vysokej Urovni procesného riadenia bolo potvrdené v septembri 2017
re-certifikacnym auditom vykonanych spolo¢nostou QSCert.

Certifikaty poskytuju nasim zakaznikom zaruku, ze spolocnost GAMO a.s. je schopna
poskytovat také vyrobky a sluzby, ktoré nepretrzite spifiaju ich najnaro¢nejsie pozia-
davky pri dodrzani $pickovej kvality, bezpecnej manipulacie so zakaznickymi ddajmi
a garantuju korektny vztah spoloc¢nosti k Zivotnému prostrediu. GAMO a.s. chce byt
neustale spolocnostou, ktora rychlo a kvalitne poskytne komplexné sluzby na urovni
medzinarodného Standardu. A to pri zachovani konkurencieschopnych cien a vysokej
spolahlivosti pri realizacii zakaziek, pri dodrzani zdsad environmentalneho spravania
sa spolo¢nosti a bezpecnosti zakaznickych Udajov. K naplneniu tohto tvrdenia sme-
ruju i zasady politiky kvality, environmentu a informacnej bezpecnosti GAMO a.s.
a plnenie cielov nastavenych na rocnej baze, za ktorych prijatie a plnenie zodpove-
daju vsetci zamestnanci spolocnosti.

GAMO Cloud patri medzi svetovu Spicku v oblasti bezpecnosti cloudovych sluzieb.
Potvrdzuje to aj ziskana certifikdcia CSA Star — najsilnejSieho programu v oblasti
bezpecnosti cloudovych rieseni. GAMO Cloud preSiel prisnym a nezavislym posu-
denim akreditovanou certifikacnou autoritou, ktory potvrdil, Ze médme vytvoreny
a udrziavany robustny bezpecnostny program spifajlci najprisnejsie pravidla.
Patrime medzi prvych cloud providerov na Slovensku, ktori ziskali certifikat CSA
Star a sme historicky prvéa a jedina Cisto slovenska spolocnost’ s tymto certifikatom.

Potreby a ocakavania zakaznikov sa dynamicky vyvijaju. GAMO a.s. ma v sulade
s technologickym pokrokom a tymito poziadavkami zakotvené trvalé zvysovanie
kvality poskytovanych rieseni nielen vo svojom poslani, ale aj v kazdodennej cin-
nosti zamestnancov. To je mozné iba pri cielavedomom riadeni spolocnosti trans-
parentnym a systematickym spésobom.

19-20
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Portfoélio

produktov
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GAMO sa Specializuje na cloudové, hybridné, ako aj tradicné IT rieSenia a sluzby,
ktoré zakaznikom prindsaju zvysenie ich konkurencnej schopnosti v podmienkach

globalneho trhu a konkurencie.

n
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Cloudové kompetencie a sluzby Bezpecnost IT IT sluzby Softvérové rieSenia

IKT infrastruktara Riesenia v cloude Manazované Tradicné

SW produkty

(IaaS)

GAMO Cloud
vDC

Privatny
cloud

Hybridny
cloud

(PaaS)

E-mail v cloude

DBaa$S
Databaza v cloude

LEENY
Zalohovanie v cloude

DIEEN
Disaster recovery

DaaS p B
Virtualny desktop OWEL

vyvoj aplikacii

Cloud
konzultacie

Dizajn
cloud systémov

IT monitoring
v cloude

Prevadzkova
bezpecnost IS

Audit
bezpecnosti

Office 365 sluzby

IMS
Incident Management
System

Monitoring
sieti

Monitoring
IT systémov

sluzby

Konzultacné
sluzby

Architektdra
IT systémov

Outsourcing

iRISp
GIS riesenia

SPDM
Master Data
Management

JSSA
Integracné platformy

Business
Intelligence

Aesculap
expertné liekové
systémy

GAMO Smart Zéna
Smart rieSenia

TAP System
Spracovanie dotaznikov
a ankiet

IoT
senzorika
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POSKYTOVANE SLUZBY

I GAMO Cloud + PRIVATNY CLOUD

Privatny cloud je vasa virtualna serverovina vo vykonnom a spolahlivom

datacentre. Prevadzka ma garantovanu dostupnost’ bez potreby
akychkolvek investicnych nakladov.

« VIRTUALNY SERVER

GAMO Cloud predstavuje prvé plne virtualizované cloud computing riesenie na

Slovensku. Najnovsie technolégie VMware zalozené na Uplnej virtualizacii sieti Virtualny server v GAMO Cloud vzdy prisp&sobite aktualnym
a datovych Ulozisk (SDDC - Softvérovo definované datové centrum). Déatové potrebam, platite len za ten vykon, ktory naozaj potrebujete. Garancia
centrum, v ktorom je mozné lubovolne Skalovat' zdroje a vypoctovy vykon, spI'ha dostupnosti 99,97%, automatizované 7-dnové zalohovanie.

najprisnejsie pravidla bezpecnosti a dostupnosti. }
« ZALOHOVANIE V CLOUDE
Sluzbou Backup as a Service zalohujete aktualnu kdpiu virtualizovanych
aplikacii s moznostou obnovy v pripade potreby. Granularna replikacia
umozni chranit’ len vybrané, kritické data.

C « GAMO CLOUD MS SQL | DBaa$S
G GAMO Cloud Plne manaiovatell'né ’rélaér)é d.atabézovéT sluzba na p!atformelMicrosoft
Menime pohlad na IT SQL 2016 SP1. Zrychluje vyvoj, testovanie a nasadenie databazy za

vyrazne nizSich nakladov ako v pripade zaklpenia vlastnych licencii.

« GAMO DRIVE
Privatne datove Ulozisko urcené pre firemné aj sukromné vyuzitie.
File Sync&Share sluzba umoznuje automaticky synchronizovat data,
ktoré su zdielané aj medzi uzivatelmi, ktori nemaju ucet v GAMO Drive.

« KONZULTACIE KU CLOUDU
Ktoré casti IT infrastruktury je vhodné prevadzkovat v cloude?
Ako riesit’ flexibilné prisposobovanie IT zdrojov aktualnym potrebam

Dostupnost’ garantovana na urovni 99,97 % o . ey Sy
organizacie? Poradime ako vybudovat idealne riesenie.

§tandardy TIA 942 pre uroven Tier Il . MlGRAClA DO CLOUDU

Informacna bezpecnost podla ISO 27001
ISO 27018 Ochrana osobnych udajov v cloude
Certifikacia CSA Star

Aby bol prechod do cloudu ,bezbolestny”, musi byt migracia dokladne
premyslena a realizovana Specialistami. GAMO dokaze poskytnut’
kvalifikovanu asistenciu pri migracii do cloudu.

« MONITORING V CLOUDE
Nepretrzity monitoring systémov a sluzieb dohladovym systémom.
Umozni monitorovat’ systémy na dialku v unifikovanom nastroji,
pristupnym cez web aj prostrednictvom mobilnej aplikacie.
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Kyberneticka
bezpecnost

Kyberneticky priestor sa stal novym prostredim, v ktorom sa stretavaju IT systémy
s Uto¢nikmi bez hranic ¢i pravidiel. Skody na technolégiach alebo zneuzitie idajov
mo&zu mat’ pre spolo¢nosti nezvratné nasledky. Nielen priamy vypadok systému, ale

aj poskodena reputéacia a dovera sa tazko obnovuje. Ako je prave vasa spolocnost’

chranena pred tymto novym druhom bezpecnostnych hrozieb?

Riesenie spolo¢nosti GAMO je postavené na principe vytvorenia primeraného
rieSenia kybernetickej bezpecnosti podla Specifik konkrétneho klienta. Vysledkom
je vytvorenie sady bezpecnostnych opatreni na mieru, ktoré optimalnym sposobom
umoznia zabezpecit’ ochranu dat a biznis kontinuitu v sulade s legislativnymi

opatreniami.
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Riesenia GAMO v oblasti kybernetickej bezpecnosti:

Prevadzkova bezpecnost' IS
 Forenzné analyzy
« Manazment zranitelnosti
* Pravidelné aj narazové skeny
» Monitorovanie a reporting trendov
« Sluzby bezpecnostnej analytiky
« ManaZzment APT (Advanced Persistent Threats) hrozieb
« Eticky hacking
« Socialne inZinierstvo
 Konzultacie a poradenstvo
« Skolenia

Priemyselna bezpecnost’

« Analyza Urovne suladu implementacie prvkov ICS (Industrial Control System -
priemyselné riadiace a kontrolné systémy) s poziadavkami Zakona o kybernetickej
bezpecnosti (ZKB) a Standardami odporicanymi agentirou ENISA.

« Navrh technickych opatreni pre dosiahnutie suladu so zakonom ZKB.

« Definovanie obrannej stratégie.

* Realizacia navrhnutych opatreni s aktivnou podporou na Urovni sluzieb CSIRT.

« Sluzby Threat Intelligence.

Audit bezpecnosti
« Preverenie informacnej bezpecnosti po organizacnej, procesnej a technologickej
stranke:
» Hardvérové vybavenie
* Postupy
 Spravanie uzivatelov informacného systému

Sietova bezpecnost’

 Analyzy komunikacnych sieti:
« Zmapovanie komunikacnej siete, jej fyzickej aj logickej infrastruktary
 Analyza datovych tokov v rdmci siete
» Bezpecnostny audit siete

 Penetracné testovanie

25-26
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IT sluzby

Manazované IT sluzby

Planovana a riadend starostlivost’ o IT systémy poskytovana na dlhodobej baze
s garantovanim Urovne poskytovanej sluzby. Na zaklade zmluvne dohodnutych
SLA (Service Level Agreement) parametrov dokazeme prevziat" zodpovednost’
za prevadzku IT prostredia vratane garancii splnenia zmluvne reakénych dob.
Zabezpecujeme monitorovanie stavu hardvérovej, systémovej a sietovej infras-
truktury a cielene vykonavame preventivne zasahy este pred vyskytom kritickych
situacii. Vysledkom je predchadzanie vypadkov, zamedzenie nefunkcénosti systémov
a minimalizacia ich dosledkov na dosahované vysledky.

Sucastou manazovanych IT sluzieb GAMO su aj servisné sluzby, nezavislé odborné
konzultacie v oblasti IT, ktoré poskytujeme s individualnym pristupom ku kazdému
zakaznikovi. Zefektiviiujeme vyuzitie vasich vlastnych IT Specialistov, eliminuje
problémy spésobené ich fluktuaciou.

Dizajn a konsolidacia IT

Nas tim certifikovanych Specialistov s dlhoro¢nymi skiisenostami Gizko spolupracuje
s poprednymi svetovymi vyrobcami IT technolégii. Je pripraveny komplexne analy-
zovat, navrhnuUt, zrealizovat, manazovat' a servisne zabezpecovat' rieSenia v oblasti
IT. RieSenia s poskytované ,on premise”, alebo v pripade nasadenia cloud techno-
|6gii vo vybranom datovom centre.

ROCNA SPRAVA 2017
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Incident Management
System

Incident Management System — monitorovanie stavu IT systémov poskytované
nepretrzite 24x7. Prehlad o stave systémov a aplikacii v jednom unifikovanom
nastroji, kazdé nestandardné spravanie je okamzite identifikované. Tim operatorov
nielen identifikuje, ale aj proaktivne riesi vzniknuté udalosti. V ramci nasho riesenia
klient ziskava nezavisli kontrolu funkénosti infrastruktury a zaroven aj dodavatelov
servisnych sluzieb, bez nutnosti investovat’ do vlastnej infrastruktury, vyvoja alebo
personalnych kapacit.

Dohlad nad IT systémami prostrednictvom IMS je garanciou business kontinuity,
umoznuje klientovi pruzne reagovat’' na zmeny v monitorovanej infrastrukture,
predvidat’ udalosti, ktoré by sa mohli vyskytnut, a tym néasledne prinasa vyssiu
efektivitu prace v ramci IT oddelenia.

V jednej sluzbe poskytujeme mimoriadne komplexnd Uroven identifikacie, riade-
nia a vyhodnocovania incidentov. Klientovi tym odpadéa nutnost budovat” masivne
a nakladné riesenia s vysokymi narokmi na udrzatelnost  a prevadzku.

Nezélezi na tom, ¢i je IT systém vo vlastnej serverovni alebo v cloude. Cloud je sice
viac odolny voci chybam a zlyhaniu hardvéru, ale softvérové aplikacie su plne pod
kontrolou organizacie a vyzaduju si rovnaku starostlivost ako hardvéroveé vybavenie.
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Incident Management System

Monitorovanie infrastruktury

Kazdy informacny systém obsahuje v sebe urcité prvky monitorovania. Nasa sluzba
je zamerana na proaktivny pristup, aj drobné odchylky od normalu su vyhodnoco-
vané a priebezne odstranované.

Monitorovanie prostredia

Sledujeme nielen funkcionalitu systému, ale aj jeho prevadzkové a bezpecnostné
parametre. Takto je mozné predchadzat’ zlyhaniam z dévodu chladenia ¢i neautori-
zovanym vstupom do priestorov.

Mobilna aplikacia
Prostrednictvom mobilného zariadenia sledujete stav svojej infrastruktary. Staci sa
prihlasit menom a heslom priamo v mobilnej aplikacii.

Obsluha incidentov

Poskytuje prvu uroven podpory, riadenie a vyhodnocovanie procesov spojenych
s obsluhou zakaznickych poziadaviek a incidentov. Operatori zédkaznickeho centra
zabezpecuju, aby bol kazdy incident po zaznamenani spravne vyhodnoteny a aj
vyrieseny.
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Softvérove
riesenia

Mame sklsenosti z vyvoja, prevadzkovania a podpory velkych zakaznickych rieSeni
vratane kritickych systémov. DokdZzeme vyvinut aj univerzélne aplikacie. Pracujeme
pre klientov z r6znych oblasti.

Disponujeme timom skusenych analytikov, dizajnérov a programatorov, ktori su
schopni navrhnat” a vyvinut’ Specifické aplikacie pre konkrétne potreby zakazni-
kov vratane populdrnych ,mobilnych” aplikacii. Podporujeme moderné platformy
— Microsoft .Net, JAVA. GIS rieSenia postavené na profesionalnej platforme Maplinfo
od spolocnosti PitneyBowes Business Insight.

Riesenia na platforme Microsoft

Ako certifikovany Cloud Solution Provider a Gold Partner dokdzeme navrhnut opti-
malnu kombinaciu sluzieb pre modernu kancelariu. Pom6zeme zorientovat sa v apli-
kaciach, funkciach, predstavime rézne scenare vyuzitia. Prevedieme vas migraciou
systémov, nastavenim prostredia, poskytneme podporu po implementacii. Vyvinieme
a nasadime vam Specializované aplikacie: Office 365, SharePoint, Power Bl, CRM.
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Zakaznicky vyvoj softvérovych riesSeni

Poskytujeme komplexné sluzby vyvoja softvérovych rieseni. Orientujeme sa na
vybrané problematiky v oblastiach:

* GIS rieSenia,

+ Master Data Management,

« Integracné platformy,

* Business Intelligence.

Softvérové aplikacie

Implementujeme vlastné softvérové aplikacie prispdsobené konkrétnym pozia-
davkam zadavatela:

« expertny liekovy systém — Aesculap,

» mobilné smart aplikacie — GAMO Smart zéna.

Vo vyvoji médme aplikacie v oblasti loT — internet veci, zalozené na instalacii senzo-
rov a spracovani Udajov z nich prostrednictvom nastrojov Business Analytics.
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GAMO

| Partnerstva

So vsetkymi vyrobcami, ktorych produkty GAMO pouziva, mame vybudované partner-
ské vztahy podlozené odbornymi a technologickymi certifikdtmi. Len takto je mozné
odborne implementovat Spickové svetové technoldgie u zakaznika sposobom, ktory
spIni jeho ocakavania kladené do jeho vyuzitia. Tieto partnerské vztahy nam tiez umoz-
nuju pripravit’ sa a otestovat' si vybrané technolégie medzi prvymi na trhu.

Odbornost priimplementacii je vdaka IT Specialistom a technikom, ktorych v GAMO
mame a na ktorych sme pravom hrdi.

Len odborne zdatny, profesiondlne vyskoleny a patricne motivovany tim odborni-
kov dokaze tieto strategické partnerstva ziskat, udrzat a dalej rozvijat. Preto do
profesionalneho a vzdelanostného rastu nasich sSpecialistov kaZdorocne investu-
Jjeme nemalé financné sumy. Verime, Ze toto je cesta k maximalnemu uspokojeniu
poziadaviek zakaznikov.
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vmware vmware
VMware PARTNER PARTNER

Ferpre parve
SOLUTION PROVIDER SERVICE PROVIDER

Lenovo DataCenter

- i Dat PC
Partner — Platinum Cata e B
Partner

Lenovo PC
Partner — Silver

Platinum
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Microsoft GOLD Microsoft Partner
Gold Application Development
Com petency Gold Midmarket Solution Provider
Silver Small and Midmarket Cloud Solutions
Partner Silver Devices and Deployment

Silver Volume Licensing

Advanced
Business

IBM Advanced
Business Partner Partner

CISCO Premier cloL8

Certified Partner

Premier
Partner

ESET ,
Gold Partner Gold Partner

Veeam - Certified Services Provider - Silver
Mapinfo - Indirect Partner

- Distributor for Slovakia
VUE - autorizované testovacie stredisko

Clenstvo v profesnych organizaciach
ITAS - IT Asociacia Slovenska
SPPR - Spolocnost’ pre projektové riadenie
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Sprava
manazmentu

» Hlavné udalosti roku 2017
Sprava predstavenstva

= Sprava a riadenie spolocnosti

» Ludskeé zdroje

» Spolocenska zodpovednost’

» Vybrané referencie
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Hlavné udalosti roku 2017
Sprava predstavenstva

Rok 2017 bol na Slovensku charakteristicky pokracovanim trendov zapocatych
v predchadzajucich rokoch. Zakaznici sa postupne stavaju otvorenejsi voci novym
technologiam, akymi su internet veci, cloud, digitalizacia vyroby. IT firmy a inovativne
start-upy postupne predstavuju takéto moderné sluzby ¢i rieSenia na baze zdielanej
ekonomiky. Prechod je zatial velmi pozvolny, avsak pokracovanie v ,tradi¢cnom IT" uz
nebyva predkladané ako jedna z moznych alternativ. IT firmam v sticasnosti nestaci
mat’ iba znalosti z technolégii, musia poznat’ aj biznis potreby svojich zédkaznikov. Len
takto vedia navrhnut rieSenie, ktoré dokaze presne vyriesit konkrétnu poziadavku.

Z pohladu IT projektov v oblasti eGovernmentu bol rok 2017 podobny roku 2016.
Novy operacny program Integrovana infrastruktira (2014-2020) sa iba rozbieha,
nové projekty z prioritnej osi 7 sa este len tvoria a diskutuje sa na Urovni odbornych
skupin. Za prvych 9 mesiacov sa vSak nezacal realizovat ani jeden novy projekt.

GAMO si zaciatkom roka 2015 zadefinovalo strednodobd viziu na roky 2015-2018,
ktor( naplifia.

Ako klucové produkty tu vnimame GAMO Cloud, Incident Management System
(monitoring IT, hepldesk), manazované IT sluzby a Office 365. Postupne s nimi dosa-
hujeme velmi dobré pozicie a vysledky v rdmci tychto produktov rastt podla nasich
ocakavani.

V roku 2017 dosiahlo GAMO ocakavané vynosy z planovanych aktivit u dlhodo-
bych zmluvnych zékaznikov. Po skUsenostiach z roku 2016 sme tiez posilnili nasu
poziciu v oblasti cloudovych sluzieb, kde sme ziskali viacerych zékaznikov. Hlavnym
dovodom ich rozhodnutia pre cloud bola garantovana prevadzka bez vypadkov.
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Boli implementované mnohé zaujimavé rieSenia - servery Tatry Mountain Resorts,
Ci webovy portal SAShE. Nasadili sme komplexny monitoring IT systémov v spo-
lo¢nosti Baumit Beteiligungen. Tu postupne monitorujeme infrastruktiru nielen na
Slovensku, ale aj v ramci vybranych krajin v Eurépe. Darilo sa ndm aj v oblasti zdra-
votnictva, GIS rieseni, vyvoja SW projektov. V oblasti IT bezpecnosti sme nastar-
tovali rozvoj nového produktu zameraného na kybernetickd bezpecénost, v prvom
polroku s dorazom na aktivity v suvislosti s GDPR.

V roku 2017 dosiahlo GAMO celkové vynosy vo vyske 13 885 807 EUR, ¢o pred-
stavuje v porovnani s predchadzajdcim rokom pokles o vyse 48%. Tento vysledok
ovplyvnila najma realizacia velkej zakazky este v roku 2016. V roku 2017 sa pozitivne
vyvijali trzby za vyvoj softvérovych aplikacii a ich implementaciu, vlastné produkty
a poskytované sluzby.

Napriek poklesu obratu sa vsak pridana hodnota zvysila o 14%, v prepocte na
1 pracovnika bol dosiahnuty narast o 22%.

V septembri 2017 bol UspesSne zvladnuty recertifikacny a dozorny audit vykonany
spolocnostou QSCert. GAMO obhéjilo integrovany manazérsky systém podla
noriem noriem ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 a ISO 27001:2013. Cloudové sluzby su
poskytované v sulade s normou ISO 27018:2014, a dodrziavaju predpisy o ochrane
osobnych Udajov v cloude.

37-38

Trhové poziadavky a posun vo vnimani zakaznikov ukazuju, Ze budice produkty
a riesenia budu kombindciou hardvéru, softvéru a prevadzkovych kompetencii
v ramci produktov a sluzieb. Ocakavania zakaznikov smeruji k naplneniu ich
biznisovych potrieb a poskytované riesenia musia splnit’ technické, prevadzkove,
integracné a rozvojové poziadavky.
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Sprava a riadenie
spolocnosti

GAMO uznava a uplatiuje narocné standardy v oblasti spravy a riadenia spoloc-
nosti. Zakladom spravy a riadenia v spoloc¢nosti st spolocne zdielané zakladné hod-
noty, zadefinovana vizia a ciele spolo¢nosti. Uvedené dokumenty s postavené na
etickom zaklade a reflektuju principy a metddy riadenia firiem, tzv. Best Practices.
Su zavazné pre vsetky Urovne riadenia spolocnosti.

Vrcholnym orgdnom spolocnosti GAMO je predstavenstvo, ktoré je kolektivne zod-
povedné za vsetky aktivity spolocnosti. Na Cele predstavenstva je predseda, ktory
v ramci spoloc¢nosti zastava vykonnu funkciu generalneho riaditela. Predstavenstvo
ma 3 clenov, z ktorych su voleni predseda a podpredseda.

Hlavna cinnost” predstavenstva spolocnosti je zamerand na dosahovanie cielov
definovanych v stratégii spolo¢nosti - tvorbu hodnoty spoloc¢nosti, uplatfiovanie
stratégie rastu, rozvoj konkurencnej vyhody a prvkov odlisenia, budovanie pozicie
stabilného zamestnavatela so spolocenskou zodpovednostou. Predstavenstvo tak-
tiez vynaklada usilie na Uc¢inné riadenie podnikatelského rizika.

Vedenie spoloc¢nosti tvori generalny riaditel a riaditelia jednotlivych Usekov spo-
locnosti, celkom 4 osoby. Cielom vedenia spoloc¢nosti je vykonné riadenie a rozvoj
jednotlivych Usekov, ich vzajomna koordinacia, plnenie strednodobej stratégie.

Kontrolnd funkciu spravy a riadenia spolo¢nosti zabezpecuje dozorna rada spoloc-
nosti. Dozorna rada ma troch clenoy, z ktorych jeden ¢len je priamo voleny zamest-
nancami. Vsetci ¢lenovia dozornej rady maju riadny pristup ku vietkym relevant-
nym informaciam tykajdcich sa spolo¢nosti.
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Systém vnutornej kontroly spolocnosti spociva vo vykone polrocnych inter-
nych auditov definovanych integrovanym manazérskym systémom podla noriem
ISO 9001:2015, I1SO 14001:2015, ISO 27001:2013 a ISO 27018:2014, ako aj rocnych
kontrolnych auditov vykonavanych certifikacnou autoritou. Okrem planovanych
auditov mozu byt interné audity vykonané aj na zéklade podnetov ¢lenov vede-
nia ¢i stredného manazmentu. Plan internych auditov je rozvrhnuty tak, aby boli
preskimané vsetky procesy spolocnosti v ¢asovom obdobi jedného roka, a aby sa
v ¢o najvacsej moznej miere eliminovali nezhody. Na zéklade vysledkov z auditov
je realizovana napravna cinnost. Jej efektivnost’ je overovana naslednymi auditmi.

Sucastou systému spravy a riadenia spoloc¢nosti je aj uplatiovanie projektového
riadenia podla metodiky Medzinarodnej organizacie projektového riadenia (IPMA
- International Project Management Association). Hlavnym cielom projektového
riadenia je zvysenie efektivnosti riadenych procesov, zvysenie kvality poskytnu-
tych sluzieb, a tym aj rast spokojnosti zakaznikov. Projektové riadenie sa uplatiuje
pri realizacii vyznamnejsich i dlhSie trvajucich zakaziek, ¢im spolo¢nost’ prispieva
k ¢o najracionalnejSiemu vynakladaniu financ¢nych prostriedkov zakaznikov.
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Ludské zdroje

Medzi hlavné body z pohladu ludskych zdrojov, ktoré prebehli v roku 2017 bolo
vytvorenie novych pracovnych miest na viacerych Usekoch. Zmeny vyplyvajlce
z organizacnej Struktury sa prejavili v reakénej dobe dotknutych Usekov, zvySenou
kvalitou predkladanych navrhov ako i v flexibilnejsom styku so zakaznikmi.
Personalne oddelenie v spolupraci s ostatnymi Usekmi a oddeleniami v roku 2017
zabezpecovalo vyber pre pat” pracovnych pozicii. VSetky pozicie sa podarilo Uspesne
obsadit’ Niektoré z tychto pozicii boli novo vytvorené. VSetci zamestnanci prijati v roku
2017 su zamestnancami v spolo¢nosti aj v roku 2018.

Hlavné ciele personélnej stratégie spolocnosti GAMO v roku 2017 boli:

» Obsadit volné pracovné pozicie v stlade s poziadavkami na odbornost a osob-
nostné predpoklady,

« Zabezpedit' odborné vzdelavanie

+ ZvySovat Uroven spokojnosti zamestnancov

Mottom celého roka bolo posilnenie firemnej identity, dodrziavanim zakladnych
hodnot spolocnosti cez neustale zlepSovanie komunikacie medzi jednotlivcami,
timami a smerom k zakaznikom a partnerom.

Priemerny pocet zamestnancov oproti roku 2016 mierne klesol. Dévodom bolo
ekonomickejsie a efektivnejsie usporiadanie pracovnych kapacit spolo¢nosti. Podiel
zien na celkovom pocte zamestnancov sa mierne zvysil a dosahuje 33%. GAMO
sa dari udrziavat’ stabilnu Struktiru zamestnancov, priemerny odpracovany pocet
rokov vo firme je 7 rokov, pricom 20% zamestnancov pracuje v GAMO viac ako
16 rokov. Podiel vysokoskolsky vzdelanych zamestnancov z celkového poctu je
dlhodobo na drovni vyse 60%.

Vzdelavacie aktivity pocas roka 2017 boli prioritne zamerané na ziskanie odbornych
kompetencii a zru¢nosti potrebnych pre zvladnutie Uloh v ramci pracovnej pozicie.
Bolo prihliadané na potreby zvySovania odbornosti, certifikacii, zZlepSovania zrucnosti.
Manazment spolocnosti venoval pozornost’ vysledkom vyplyvajacim z pravidelného
rocného prieskumu hodnotenia spokojnosti zamestnancov, Prijal Ulohy a opatrenia
na zlepsenie Urovne spokojnosti monitorovanych oblasti, s ich naslednou realizaciou.
Aj v roku 2017 bolo sucastou riadenia [udskych zdrojov presadzovanie dodrziavania
legislativy, noriem bezpecnosti a kvality, otvorend, priama komunikacia bez zvy-
hodnovania, predsudkov a diskriminéacie.

Ludske zdroje
v cCislach
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Spolocenska
zodpovednost

Prostrednictvom cielov v oblasti spolocenskej zodpovednosti posiliujeme pozi-
tivne vnimanie firmy a jej aktivit nielen smerom k verejnosti, ale i k svojim obchod-
nym partnerom a zamestnancom. Nasou snahou je, aby aktivity v oblasti spolo-
Censkej zodpovednosti potvrdili status firmy, ktord sa sprava eticky, prispieva
k ekonomickému rastu a zvySuje kvalitu Zivota svojich zamestnancov, komunity
i celej spolo¢nosti.

Nasim cielom je rozvoj prostredia, v ktorom vykonavame svoje podnikatelské akti-
vity, a to nielen z hladiska regionalneho rozvoja, ale aj z hladiska rozvoja IT odvet-
via. Stratégia spolocnosti sa v oblasti sponzoringovych aktivit orientuje na podporu
zaujmovych zvazov a zdruzeni zameranych na deti a mladez, aktivne vyuzitie vol-
ného ¢asu, rozvoj osobnosti ¢i nadacnu c¢innost. Podporujeme vzdelavanie, kulturuy,
Sportové aj spolocenské aktivity.

Rozhodli sme sa dlhodobo spolupracovat’ so Strednou priemyselnou Skolou Jozefa
Murgasa v Banskej Bystrici. Cielom je aplikovat' moderné a aktualne informaécie
z oblasti IKT do odborného stredoskolského vzdelavania, a tym inovovat” odborné
vzdelavanie v Studijnych odboroch Elektrotechnika, Informacné a sietové techno-
l6gie a Multimédia. So Skolou budeme konzultovat' svoje vzajomné skdsenosti, aby
sa ziskané informacie vyuzili na zlepSenie uplatnenia absolventov na trhu prace.
Taktiez kazdoro¢ne poskytujeme $tudentom, nielen zo SPS JM, moznosti praxe
pocas Studia.

Podporili sme talentovanych Studentov venujucich sa elektrotechnike a informatike,
ktori boli Ucastnikmi celostatnej prehliadky 39. roc¢nika Stredoskolskej odbornej
cinnosti. Najlepsim Studentom sme umoznili ich dalSie vzdelavanie v prestiznom
IT Skoliacom stredisku.

ROCNA SPRAVA 2017

Prostrednictvom financ¢ného daru sme podporili osoby v zlozitej socialnej situacii,
ktorym pomaha nadécii Slovenskej posty.

Pre zamestnancov sme v uplynulom roku zorganizovali atraktivne teambuildingové
podujatie, ako aj tradicné vianocné posedenie. Zalezi ndm na nasich zamestnan-
coch, a aj preto sme v ramci prevencie zdravia v spolupraci s Ustavom verejného
zdravotnictva v Banskej Bystrici uskutocnili Poradiu na podporu zdravia - pocas
15 min. vySetrenia sa ziskali zakladné informacie o tom, ako sme na tom zdravotne,
aka je hladina cholesterolu ¢i TAG a glykémia vratane vyhodnotenia vysledkoy,
poradenstva, ¢i navrhu Upravy Zivotospravy.

Aktivity spolocnosti GAMO v oblasti informacnych technolégii maju len mierny
dopad na kvalitu zivotného prostredia. Aj napriek tomu sa spolocnost’ zaviazala
garantovat’ svoj korektny vztah k zZivotnému prostrediu ziskanim certifikacie podla
normy SO 14001:2015.

GAMO ma snahu o aktivnu spolupracu s médiami v ramci sprostredkovania vyznam-
nych informaécii o diani v spolo¢nosti smerom k obchodnym partnerom, zamestnan-
com a Sirokej verejnosti. Externa komunikacia je zabezpecovana prostrednictvom
publikovania tlacovych sprav v médiach, zverejiiovanim informacii na nasej webovej
stranke, vyuzivani socialnych sieti (facebook, Linkedin), kazdorocnou distribuciou
rocnej spravy a inych tlacovych materialov. V neposlednom rade tvori sucast’ komu-
nikacnych aktivit tiez osobny kontakt na pravidelnych stretnutiach a podujatiach
pripravovanych pre nasich partnerov, zakaznikov, i zamestnancov.
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Referencni
zakaznici

Statna sprava

a samosprava, skolstvo
Akadémia Policajného zboru v Bratislave
Akadémia umeni

Centrum vycviku Lest

Informacné centrum mesta
Liptovsky Mikulas

Katolicka univerzita v Ruzomberku

Klub priatelov stredoskolského domova
mladeze, Banska Bystrica

Krajska prokuratura

Krajskéa prokuratura Zilina

MBB a.s.

Mesto Detva

Mesto Dubnica nad Vahom

Statna opera

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Univerzita Pavla Jozefa Safarika
v Kosiciach

Priemysel

Baumit Beteiligungen GmbH

BIOTIKA a.s.

Ekoltech spol.s r.o.

ELBA, a.s.

Hydro Extrusion Slovakia a.s.

ILJIN SLOVAKIA, s.r.0.

Ing. Milan Sutora - CORNIX plus
KraussMaffei Technologies, spol. s r.o.
K-system, spol. s.r.o.

Liptovska vodarenska spoloc¢nost; a. s.
MAHLE Behr Namestovo s.r.o.

MK ILLUMINATION PRODUCTION, s.r.o.

Stredoslovenska energetika
- Distribdcia, a.s.

Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s.

TEAM s.r.o.

TOP REFAL obaly, spol. s r.o.
TRANSPETROL a.s.

Trnavska vodarenska spolocnost) a.s.
Ursped s.r.o.

WITZENMANN Slovakia s.r.o

ROCNA SPRAVA 2017

Obchod, sluzby,
financie

AR.S. spol. s r.o.

AUTOTECHNA BARANEK, s.r.o.
BDM group s.r.o.

BDR spol. s.r.o.

BlueDRM GmbH
DOPRAVOPROJEKT, a.s.

DPP Zilina, s.r.o.

InCoTech, s.r.o.

Jeny Consulting, s.r.o.

KaratNet Slovakia s. r. 0.

Lenovo (Slovakia) s.r.o.

Lesy Slovenskej republiky, statny podnik
mediworx software solutions, a.s.
SAShE s.r.o.

SLOVENSKA POSTA, a.s.
Slovexperta, s.r.o.

Solien, s. r. 0.

Superior SDI Slovakia s. r. 0.
Tatry mountain resorts, a.s.

Up Slovensko, s. r. o.

Zdravotnictvo

AGEL SK a.s.
Asseco Central Europe, a.s.

Detska fakultnd nemocnica
s poliklinikou Banska Bystrica

Fakultna Nemocnica s poliklinikou
F. D. Roosevelta Banskéa Bystrica

Komora veterinarnych lekarov
Slovenskej republiky

KUPELE LUCKY a.s.
LCS ELECTRONICS, spol. s r.o.

Narodné centrum zdravotnickych
informacii

Narodny endokrinologicky
a diabetologicky Ustav n. o.

OFTAL s. 1. o.
PRO BIOS spol. s r.o. nestatna poliklinika
Slovenska lekarnicka komora

Slovenské liecebné kupele Turcianske
Teplice a. s.

SLOVTHERMAE, Kupele Diamant
Dudince, $.p.

Univerzitna nemocnica s poliklinikou
Milosrdni bratia, s.r.o.

ZELENY SEN, s. 1. 0.
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Cloud systémy
pre skupinu TMR

Tatry mountain resorts a.s.

BN TATRY

MOUNTAIN RESORTS  Top prevadzkovatel horskych stredisk a turistickych
sluzieb v regione strednej a vychodnej Eurdpy.

Cloudové rieSenie zabezpecujice poziadavky prevadzky aplikacného soft-
véru pre Aquapark Besenova, hotely vo Vysokych Tatrach, lyziarske turnikety
a samoobsluzné pokladne GOPASS POINT.

ZADANIE

Spolocnost Tatry mountain resorts a.s. (TMR) prevadzkuje na Slovensku viacero hor-
skych stredisk, hotelov a aquaparkov. Pre zakaznikov poskytuje nielen komfort vo
svojich strediskach, ale aj Spickovy zékaznicky servis. Poskytuje online objednavanie
listkov a vstupeniek, a tiez moznost zakupit' listky aj vo viac nez 70 samoobsluznych
pokladniach oznacenych ako GOPASS POINT umiestnenych priamo v strediskach.
Naroky na IT infrastruktiru sa neustale zvySovali. Pocet informacnych systémov, ich
systémové poziadavky a geografické umiestnenie boli hlavhym dévodom, preco sa
v TMR rozhodli vyuzit' cloudové riesenie.

ROCNA SPRAVA 2017

RIESENIE

Tatry mountain resorts a.s. (TMR) vyuziva vo svojich zariadeniach rézne informacné
systémy — interné pre obsluzny persondl, ako aj pristupové a transakcné systémy
pre navstevnikov. Predstavuju ,business-critical” systémy, bez ktorych nie je mozné
zabezpedit kontinuitu poskytovania sluzieb.

Vybudované riesenie v GAMO Cloud tvori robustny systém schopny poskytnut’
dostatocny vypoctovy vykon pre:

 turniketovy a predajny systém Aquaparku Besenova,

» gastro a hotelové systémy pre siet hotelov vo Vysokych Tatrach,

 aplikaciu pre lyziarskych instruktorov,

« turniketovy systém lyZiarskych stredisk vratane napojenia na online predaj GOPASS.

Cely informacny systém je zabezpeceny voci vypadkom, ako aj neautorizovanému
pristupu. Je garantovana maximalna dostupnost a odolnost voci vypadkom. Vysoka
Uroven bezpecnosti vychadza aj z certifikacie poskytovatela cloudovych sluzieb
podla noriem ISO 27001 a 27018.

Flexibilita cloudového prostredia prindsa IT administratorom istotu, Ze servery su
prevadzkované na najnovsich a podporovanych systémoch, a to bez potreby kon-
trolovat spravnost’ a platnost’ licencii.

PRINOSY

« Mobilita rieSenia. Cloudové technologie umoznuju kedykolvek pristupovat’
k firemnym datam z ktoréhokolvek miesta.

 Vysoka dostupnost’ dat a automatizacia prostredia.

 Systémy su neustale monitorované. Potencialne problémy si okamzite vyhod-
nocované a odstranené, bez nutnosti zasahu technika z TMR.

 Potreba investi¢nych nakladov je anulovana, zaroven su optimalizované pre-
vadzkové naklady na energie, priestory a zabezpecenie prevadzky.

« Platba len za skutocne vyuzivané prostriedky, v zavislosti od poziadaviek na
poskytované vypoctové zdroje a licencie.

Migracia serverov do cloudu nas odbremenila od nutnosti denného sle-
dovania ich stavu a prevadzkovych parametrov. V cloude mame garan-
tovanu nepretrzitu prevadzku, ktora nie je ohrozena nahlymi vypadkami
elektrického prudu, ktoré sme museli v minulosti riesit. Z pohladu naj-
blizsej buducnosti ma pre nas velky vyznam, Ze servery su umiestnené
v cloude, ktory spliia poziadavky vseobecného nariadenia o ochrane
osobnych udajov (GDPR). Takéto riesenie nam v oblasti prevadzky systeé-
mov poméze jednoduchsie splnit poziadavky tejto legislativy, ktora vstu-
puje do platnosti od 25.5.2018.

Marian Klas

manazér kontrolingu a IT

atry mountain resorts je top prevadzkovatelom horskych stredisk a turistic-

kych sluzieb v regione strednej a vychodnej Eur6py. Svoje IT systémy prevadz-

kuje v GAMO Cloude. Cloudové riesenie zabez

-

aplikacného softvéru pre Aquapark Besenova, hotely vo Vysokych Tatrach,

lyZiarske turnikety a samoobsluzné pokladne GOPASS POINT.
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’
Dohlad
V4 ° S
© RIESENIE
nad SyStemaml Monitoring IT systémov v podnikoch skupiny Baumit ako sluzba poskytovana

z GAMO Cloud. V prvej faze postupné nasadenie sluzby na 22 vybranych loka-
lit v celej Eurépe s monitorovanim az 600 klU¢ovych systémov a sluzieb. Incident
management systém je v tomto pripade cloudovou sluzbou, a to z dévodu, aby bola
zachovana schopnost” monitorovat systémy a sluzby v celej Eurdpe aj pri vypadkoch
Casti zakaznickej infrastruktiry. Zabezpecujeme tym pre Baumit sluzbu s vysokou
Bou Baumit Beteiligungen GmbH dostupnost’ou. a ,s vy.so,kc.Ju prida.mo,u hodnotc?u. K dispozicii SL.'J p.revhl'a.dové dash-
et boardy a mobilna aplikacia napojena na centralne monitorovacie rieSenie.
q Vyrobca stavebnych materialov pdsobiaci Monitorovacia Cast je prepojena s ITSM nastrojom operatorov zakaznickeho centra.
v 30 krajinach Eurdpy Operatori zabezpecuju riadenie procesu v sulade s ITIL Standardmi a komunikuju

baumit.com

v zmysle dohodnutého procesu priamo s riesitelmi v anglickom jazyku. V stucasnosti

(06/2018) poskytujeme monitorovacie sluzby na 6smich miestach v Eurépe: Ceska
republika, Franctzsko, Pol'sko, Slovensko, Spojené kralovstvo, Spanielsko, Svajciarsko
a Staty byvalej Juhoslavie.

Dohlad nad kltucovymi IT systémami a sluzbami v 22 hlavnych vyrobnych zavo-

doch v Eurépe poskytovany formou sluzby z GAMO Cloud. Garantovana dostup-

nost sluzby 99,97%. Riadenie vzniknutych udalosti v stlade s ITIL Standardmi.

@ ZADANIE © PRINOSY
Zabezpecenie centralizovaného monitorovacieho systému, doplnené najvyssim * Riesenie poskytnuté ako sluzba s garanciou 99,97%
stupfiom riadenia vzniknutych udalosti - obsluhou incidentov prostrednictvom  Efektivne a rychle nasadenie sluzby v sulade s ITIL Standardmi.
zakaznickeho centra. Identifikacia, ale aj proaktivne rieSenie vzniknutych udalosti « Operatori komunikujuci aj v anglickom jazyku.
timom operatorov s dostupnostou 24 hodin denne. Ziskanie prehladu o stave klu- « Okamzita eskalacia incidentov na spravny riesitel'sky tim.
Covych casti informacného systému vo vietkych lokalitdch a okamzita eskalacia rie- « Postupné skratenie doby vypadkov.
Senia vzniknutych incidentov na spravnu skupinu riesitelov v ramci celoeurépskeho » Prehlad o stavoch infrastruktury aj cez mobilnu aplikaciu.
IT oddelenia.

Monitoring klucovych IT systémov poskytovany ako sluzba spoloc-
nostou GAMO splna nase poziadavky. Operatori GAMO pruzne rea- itori : podnikoch skupiny Baumit

77

guju na vzniknuté incidenty a riadia proces v sulade s ITIL standardmi. GAMO Cloud. Prehlad o stave kltuéovych éasti informaéného systému vo

Setkych lokalitach a okamzita eskalacia riesenia vzniknutych incidentov na

Daniel Svarc spravnu skupinu riesSitelov v ramci celoeurépskeho IT oddelenia.

IT manazér
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Monitoring
zariadeni e-Kolok

Slovenska posta, a.s.

Narodny poskytovatel univerzalnych postovych
sluzieb a Statneho systému administrativnych
poplatkov.

‘S
X
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c
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>
S
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Zabezpecenie komplexného servisu koncovych zariadeni systému eKolok
jednou zastreSujucou organizaciou.

ZADANIE

Slovenska posta, a.s., prevadzkuje pre Ministerstvo financii SR komplexnu sluzbu
vyberu, evidencie, zi¢tovania a prevodu sudnych a spravnych poplatkov do Stat-
neho rozpoctu SR, a to systémom eKolok.

V ramci prevadzky nasadeného systému je na zaklade platnej zmluvy povinna
zabezpecovat’ pravidelny servis, opravu a udrzbu technickych zariadeni, vykona-
vat profylaktické prehliadky a revizie koncovych zariadeni, ako aj zvoz a dopinanie
hotovosti do koncovych zariadeni, vymenu tlacovej pasky a dalSieho spotrebného
materialu v technickych zariadeniach.

Vspoluprdcis nasim partnerom GAMO sa nam dari neustale optimalizovat’
procesy a zvysovat’ efektivitu prevdadzky koncovych zariadeni systému
eKolok, a tak plnit’ zakladné principy efektivnosti a hospodarnost’ pri
prevadzkovani centralneho systému evidencie a zictovania sudnych
a spravnych poplatkov, za ktory Slovenska Posta zmluvne zodpoveda.

Ing. Marek Lendacky

riaditel sekcie elektronickych sluzieb

ROCNA SPRAVA 2017

RIESENIE
V ramci podpory a prevadzky koncovych zariadeni systému eKolok (dalej ,kiosky")
su pre pre Slovensku postu, a.s., poskytované sluzby:
» Monitoring, koordinacia a zabezpecenie HW a SW servisu kioskov.
 Koordinacia CASH a PRINT manazmentu na kioskoch:

- CASH manaZzment - zvoz a doplifianie hotovosti.

- PRINT manazment - vymena tlacovej pasky a iného spotrebného materialu.
» Koordinacia a zabezpecenie profylaktickych, ako aj ostatnych servisnych ¢innosti

na kioskoch podla poziadaviek Slovenskej Posty, a.s.

Zakaznicke centrum v spoloc¢nosti GAMO realizuje tieto sluzby prostrednictvom:
1. VyuZzivania moznosti nastroja na spravu incidentov a servisnych poziadaviek
(Incident Management System).
Precizne nastavenych procesov zakaznickeho centra.
3. Monitorovacieho nastroja, ktory poskytuje informaécie z kioskov:
+ vzniknuté chybové stavy jednotlivych HW komponentov kiosku,
 pohyb hotovosti na kiosku.

Vysledkom poskytovanych sluzieb je pre Slovenskd postu, a.s., zabezpecena:

« funkéna a spolahliva prevadzka kioskov,

« koordinacia ¢innosti subdodéavatelov zabezpecujucich prevadzku kioskoy,
 neustale zlepSovanie prevadzkovych procesov aj na zaklade poziadaviek klienta.

PRINOSY

 Centralny prehlad o funkcnosti siete kioskov.

« Evidencia vsetkych incidentov a servisnych poziadaviek.

« Koordinacia rieSenia kazdého zaznamenaného incidentu a jeho vyhodnotenie
podla SLA parametrov.

» Optimalizacia nakladov a procesov na prevadzku kioskov.

« Centralna koordinéacia a vykon HW a SW servisu systému eKolok zabezpecena

jedinym zmlunym partnerom.

ch kioskov systému eKolok na tzemi

Slovenskej republiky. Koordinacia vykonavania ,,CASH a PRINT” manaZzmentu.

7 -

Riadenie a planovanie servisnych cinnosti zabezpecovanych 7 servisnymi

-

organizaciami a dodavatel'mi jednotlivych subsystémov.
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Centralny
monitoring systemov

EKOLTECH spol. s r.o.
@ EKOLTEC H® Tradicny vyrobca nabytku, zabezpe-

Cuje vyrobné kapacity pre IKEA s pro-
dukciou 5600 ks nabytku denne.

* Nepretrzita prevadzka, vyse 1 500 000 operacii denne.

+ Za pomoci vysokokvalitnej produkcie sa vyrobca tispesne etabloval medzi
dodavatelmi pre spolocnost’ IKEA.

« Inovacie v oblasti IT a investicie do strojnych zariadeni vedu k dosahovaniu
novych Standardov vo vyrobe.

ZADANIE

Zabezpecit' centralny monitoring kltG¢ovych systémov a zariadeni spolo¢nosti. Mini-
malizacia nadkladov a dopadov na organizaciu v dosledku zlyhania informacnych
systémov.

Neocakavany vypadok systémov dokaze negativne ovplyvnit chod vyrobnych liniek
a nasledne aj dodanie tovaru v stanovenom termine. Tymto sa kontinuita zabez-
pecenia vyrobno-dodavatelského procesu pre spolocnost” Ekoltech stava klucova
a monitoring kritickych casti IT infrastruktdry opodstatneny.

Dohlad nad IT systémami prostrednictvom Incident Management System
Je garanciou business kontinuity pre spolupracu so znackou IKEA. Umoz-
fuje nam pruzne reagovat’ na zmeny v monitorovanej infrastruktire,
predvidat’ udalosti, ktoré by sa mohli vyskytnat, a tym prinasa vyssiu
efektivitu prace v ramci IT oddelenia.

Jan Vrabec

konatel
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© RIESENIE
Pre spoloc¢nost’ Ekoltech poskytujeme rieSenie Incident Management System pri-
sposobené potrebam infrastruktiry zadavatela a dohodnutym parametrom v ramci
SLA zmluvy. ZabezpecCujeme dohlad nad IT systémami formou monitoringu ako
sluzba s pokrytim 24 hodin denne.

Sluzba s garantovanou dostupnostou 99,97% umoznuje pruzne reagovat na zmeny
prevadzkovych parametrov v IT infrastrukture, eliminuje vypadky, ktoré by zname-
nali ohrozenie vyroby. Podla Urovne incidentov dohodnutym systémom automa-
ticky zasiela notifikacie, informuje o identifikovanom probléme.

Monitoring kritickych Casti IT infrastruktiry ponuka prehlad o stave systémov a moz-
nost’ okamzitého postUpenia incidentov na opravneného riesitela. K dispozicii je pre-
hladny dashboard a mobilna aplikacia napojena na centralne monitorovacie riesenie.
HIibsSia analyza a rozbor zozbieranych dat v reporte, poskytuje komplexny pohlad
na fungovanie infrastruktdry, upozorni na moznost' vzniku problému v budicnosti,
a teda dava priestor a cas na jeho eliminovanie.

© PRINOSY
24 hodin denne monitoring systémov a sluzieb.
* Pruzna reakcia na zmeny v IT infrastrukture.
 Aktualne monitorovacie Sablény podla poziadaviek zakaznika.
« Jednotné rozhranie pre kontrolu a prehlad.
Systém notifikacii podla potrieb zakaznika SMS, E-mail, PUSH. Mobilna aplikacia.

 Kategorizacia a individualny pristup podla zavaznosti incidentu.

Okamzita implementacia vysoko dostupného a moderného rieSenia bez nutnosti
personalnych

-

kapacit na implementaciu a idrzbu riesenia. Minimalizovanie dopadu vypadko

IT infrastruktiry a stvisiacich sluzieb na chod prevadzky firmy.
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Nemocnichy systém
Vv CIOUde a Office 365 © RIESENIE

Pre nemocnicu Oftal bol v GAMO Cloud vytvoreny privatny cloud na baze Spicko-
vych VMware technolégii. Na takto vytvorenych serveroch su prevadzkované jed-
notlivé lekarske aplikacie. Cely IT systém, vratane softvérovych aplikacii je kontinu-
alne monitorovany prostrednictvom riesenia IMS —Incident Management System.
Oftal s.r.o. V pripade vyskytu odchylky od bezného prevadzkového stavu su prijaté preven-
tivne opatrenia. Pre pracu lekara su tieto ¢innosti nepostrehnutelné.

Prva Specializovana nemocnica v odbore oftal-

mologie na Slovensku poskytuje komplexnd, Implementacia sluzieb Office 365 umoznuje lekdrom vyuZivat nastroje efektivnej
liecebno-preventivnu starostlivost' spickovou

) : . .y . komunikéacie a spoluprace na profesionalnej Urovni. Uplatnenie najde pocas bez-
diagnostickou, operacnou a liecebnou technikou. poiup P ! P jae p

ného dna, ako aj pocas rozhodovania o narocnejsich zakrokoch.

Cely informacny systém je zabezpeceny voci vypadkom, ako aj neautorizovanému

« Navrh a prevadzka IT platformy sliiziacej pre nemocni¢ny informacny systém pristupu. Vysoka Uroven bezpecnosti vychddza aj z certifikdcie poskytovatela
v cloude. cloudovych sluzieb podla normy ISO 27018 o ochrane osobnych uUdajov v cloude.
» Podpora prevadzky a Specializovany dohlad.
 Vytvorenie profesionalneho emailu, prostredia pre timovu spolupracu e PRINOSY
a zjednotenie verzii MS Office. » Bezproblémova a bezporuchova prevadzka.
 Bezpecny pristup ku udajom a dokumentom z internetu.
o ZADANIE + Jednoducha sprava systémov v cloude.
Specializovana nemocnica, oéné ambulancie a o¢né optiky spadajice pod Oftal su  Garantovana ochrana osobnych Gdajov podla medzinarodnych Standardov.
Spickovymi pracoviskami v odbore oftalmoldgie. Pre svoju prevadzku potrebuju  Vysoka uroven mobility.

spolahlivé riesenie, ktoré si nevyzaduje Casté servisné alebo konfiguracné zasahy.
Taktiez musi umoznit zabezpeceny vzdialeny pristup ku Udajom, vyuZzivanych
v ambulanciach, na vzdelavacich podujatiach a lekarskych kongresoch. Rozhodnutie
sa pre cloud bolo logickou moznostou ako prevadzkovat nemocni¢ny informacny
systém. Medzi dalSie poziadavky patrilo zabezpecenie mobility lekarskeho perso-
nalu - nielen v rdmci nemocnice, ale aj na cestach spolu s moznostou zdielania
suborov a Udajov. Pre tento Ucel bolo navrhnuté vyuzitie nastrojov balika Office 365. Prva Specializovana nemocnica v odbore oftalmolégia na Slovensku si

s balikom sluzieb Office 365.

Rozhodnutie o vyuzivani cloudovych sluzieb nam umoznuje venovat’ sa
specializovanym zdravotnickym cinnostiam s vedomim, Ze nase systémy
st bezpecne a spolahlivo prevadzkované. Dosiahnuta troveri mobility
nam pomaha setrit’ ¢as urychlit’ vzajomni komunikaciu medzi lekarmi.

Ing. Stanislav Ondrejka

konatel
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GAMO FINANCNE VYSLEDKY

Komentar
ekonomickej riaditel'ky

V roku 2017 spolo¢nost' GAMO a.s. pokracovala v aktivitach, ktoré maju za ciel posil-
nit predaj vlastnych sluzieb a produktov. Sustredili sme sa hlavne na aktualizaciu pro-
duktového portfélia. Procesy v ramci firmy boli nastavované tak, aby sme dosahovali
pruzné a garantované plnenie v ramci produktov a sluzieb a zabezpecili efektivnu
prevadzku a obchod.

V roku 2017 dosiahla spolo¢nost GAMO a.s. zisk pred zdanenim vo vyske 1402 tis. EUR
pri celkovych nakladoch 12 484 tis. EUR a celkovych vynosoch 13 886 tis. EUR s prie-
mernym poctom zamestnancom 71.

Spolo¢nost je financ¢ne stabilna, ¢im vytvara predpoklady pre napifianie rozvojovej
stratégie spolocnosti.

Spolocnost'si pIni svoje zavazky a svoju stabilnd platobni schopnost' méze opatovne
dokladovat’ potvrdenim o zapisani do zoznamu podnikatelov, ktory vydava Urad pre
verejné obstaravanie.

Sprava nezavislého auditora deklaruje, ze Uctovna zavierka k 31. 12. 2017 poskytuje
verny a pravdivy obraz financnej situacie spolocnosti.

ROCNA SPRAVA 2017

Trzby podla
vertikalneho segmentu

00000000

42%
26%
21%
3%
3%
2%
2%
1%

Statna sprava a samosprava
Polnohospodarstvo a lesnictvo
Sietové odvetvia (vratane dopravy)
Priemyselna vyroba

Obchodné sluzby
Telekomunikacie

Zdravotnictvo

Skolstvo

100% Celkom ... 13.886 tis. EUR

00
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Sprava
auditora

BDR

e
SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre akciondrov spolo¢nosti GAMO a.s.

|

Spriva z auditu G¢tovnej zdvierky
Ndzor

Uskutognili sme audit priloZenej uctovnej zavierky spolonosti GAMO as. so sidlom v Banskej Bystrici,
ICO: 36 033 987, ktord obsahuje savahu k 31. decembru 2017, vykaz ziskov a strat za rok kondiaci k uvedenému
datumu, apoznamky, ktoré obsahuji sihm vyznamnych G&tovnych zésad a Gétovnych metdd a daldie
vysvetlujice informacie.

Podl'a nasho nézoru priloZend Ggtovnd zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situdcie spolocnosti
GAMO as. k31, decembru 2017 a vysledku jej hospoddrenia za rok kontiaci k uvedenému datumu v silade so
zikonom o Gdtovnictve.

Ziklad pre ndzor

Audit sme vykonali podla medzindrodnych auditorskych itandardov (International Standards on Auditing -
ISA). Nasa zodpovednost’ podla tychto Standardov je uvedend v odseku Zodpovednost' auditora za audit
uétovnej zavierky. Od Spolo¢nosti sme nezavisli podl'a ustanoveni zikona €. 423/2015 o #tatutdrnom audite a o
zmene a doplneni zdkona & 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskoriich predpisov (d'alej len ,,zdkon o
Statutdirmom audite”) tykajicich sa etiky, vratane Etického kédexu auditora, relevantnych pre nas audit attovnej
zdvierky a splnili sme aj ostatné poZiadavky tychto ustanoveni tykajicich sa etiky. Sme presvedéeni, ¥e
auditorské dékazy, ktoré sme ziskali, poskytuji dostatoény a vhodny zaklad pre nés nazor.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu za uctovin zdvierku

Statutdrny organ je zodpovedny za zostavenie tejto iétovnej zévierky tak, aby poskytovala pravdivy a vemny
obraz podl'a zdkona o Gétovnictve a za tie interné kontroly, ktoré povaZuje za potrebné na zostavenie G¢tovnej
zdvierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Pri zostavovani Gttovnej zdvierky je Etamr.é.my orgén zodpovedny za zhodnotenie schopnosti Spolofnosti
nepretrZite pokratovat’ vo svojej ¢innosti, za ¢ skutonostf tykajicich sa nepretrzitého pokragovania v
tinnosti, ak je to potrebné, a za pouZitie predpokladu nepretritého pokra?.‘ovanla v tinnosti v Gtovnictve, ibaze
by mal v imysle Spolotnost’ zlikvidovat alebo ukongit jej dinnost, alebo by nemal int realistickii moZnost’ nez
tak urobit’.

Zodpovednost auditora za audit tictovnej zdvierky

Mafou zodpovednost'ou je ziskat' primerané uistenie, & O¢tovnd zdvierka ako celok neobsahuje vyznamné
nespravnosti, & uz v dosledku podvodu alebo chyby, a vydat’ spravu auditora, vritane nizoru. Primerané uistenie
je uistenie vysokého stupiia, ale nie je zérukou toho, Ze audit vykonany podfa medzindrodnych auditorskych
Standardov vZdy odhali vyznamné nesprivnosti, ak také existuji. Nespravnosti mé¥u vzniknit' v désledku
podvodu alebo chyby a za vyznamné sa povazuji vtedy, ak by sa dalo oddvodnene ofakdvat, e jednotlivo alebo
v stihrne by mohli ovplyvnit’ ekonomické rozhodnutia pouZivatelov, uskutoénené na ziklade tejto Uétovnej
zdvierky.

V ramci auditu uskutofneného podla medzindrodnych auditorskych Standardov, poéas celého auditu

uplatiiujeme odborny tisudok a zachovévame profesiondlny skepticizmus. Okrem toho:

e Identifikujeme a posudzujeme rizikd vyznamnej nespravnosti Gtovnej zavierky, &i uz v dasledku podvodu
alebo chyby, navrhujeme a uskutoffiujeme auditorské postupy reagujiice na tieto rizikd a ziskavame
auditorské ddkazy, ktoré sii dostatoéné a vhodné na poskytnutie zikladu pre na$ nazor. Riziko neodhalenia
vyznamnej nespravnosti v désledku podvodu je vysie ako toto riziko v désledku chyby, pretoZe podvod
méZze zahffiat’ tajn dohodu, falSovanie, imyselné vynechanie, nepravdivé vyhldsenie alebo obidenie internej
kontroly.

e Obornamujeme sa s internymi kontrolami relevantnymi pre audit, aby sme mohli navrhnat auditorské
postupy vhodné za danych okolnosti, ale nie za icelom vyjadrenia ndzoru na efektivnost’ internych kontrol
Spoloénosti.

¢ Hodnotime vhodnost' pouZitych tétovnych zisad a Gétovnych metéd a primeranost’ Gétovnych odhadov a
uvedenie s nimi sivisiacich informécii, uskutotnené Statutdrnym organom.

e Robime ziver o tom, & Statutdrny orgin vhodne v Gétovnictve pouZiva predpoklad nepretrZitého
pokratovania v Einnosti a na zaklade ziskanych auditorskych dékazov ziver o tom, & existuje vyznamna
neistota v stvislosti s udalostami alebo okolnostami, ktoré by mohli vyznamne spochybnif schopnost
Spolo¢nosti nepretrZite pokradovat v ¢innosti. Ak dospejeme k zaveru, e vyznamna neistota existuje, sme
povinni upozornit' v nadej sprave auditora na sivisiace informécie uvedené v Gttovnej zévierke alebo, ak si
tieto informdcie nedostatotné, modifikovat’ nés nazor. Nade zdvery vychddzaju z auditorskych dokazov
ziskanych do datumu vydania nasej spravy auditora. Budiice udalosti alebo okolnosti viak mdZu sposobit, Ze
spolognost’ prestane pokraCovat v nepretrzitej ¢innosti.

* Hodnotime celkovil prezentdciu, Struktiru a obsah (¢tovnej zavierky vratane informécii v nej uvedenych, ako
aj to, &i uétovnd zavierka zachytdva uskutoénené transakcie a udalosti spdsobom, ktory vedie k ich vernému
zobrazeniu.

Spriva k d’al$im poZiadavkam zikonov a inych pravnych predpisov

Sprdva k informdcidm, ktoré sa {zafii vo virocnej sprdve

Statutarny organ je zodpovedny za informacie uvedené vo vyrotnej sprive, zostavenej podla poZiadaviek
zakona o Ultovnictve. N&§ vySSie uvedeny ndzor na uctovni zévierku sa nevzfahuje na iné informicie vo
vyrolnej spréave,

V suvislosti s auditom Gétovnej zévierky je naSou zodpovednostou oboznamenie sa s informaciami uvedenymi
vo vyronej sprive a postidenie, &i tieto informacie nie si vo vyznamnom nesilade s auditovanou G¢tovnou
zévierkou alebo nadimi poznatkami, ktoré sme ziskali pocas auditu udtovnej zavierky, alebo sa inak zdaji byt
vyznamne nespravne.

Vyroéni spravu sme ku ditu vydania spravy auditora z auditu Gtovnej zévierky nemali k dispozicii.

Ked' ziskame vyroni sprivu, posidime, & vyroné sprava Spoloénosti obsahuje informécie, ktorych uvedenie
vyZzaduje zikon o Gétovnictve, a na zaklade prac vykonanych podas auditu G&tovnej zavierky, vyjadrime nézor,
i

* informdcie uvedené vo vyrotnej sprave zostavenej za rok 2017 sit v siilade s G&tovnou zdvierkou za dany rok,
® vyrotnd sprava obsahuje informécie podla zikona o uétovnictve,

Okrem toho uvedieme, ¢i sme zistili vyznamné nespravnosti vo vyro¢nej sprive na ziklade nadich poznatkov o
itovnej jednotke a situdcii v nej, ktoré sme ziskali potas auditu u¢tovnej zdvierky.

Banska Bystrica, 12. marca 2018

BDR, spol. s r.o. Banskd Bystrica

M.M.Hodzu 3, 974 01 Banska Bystrica

Licencia SKAu & 6

Obchodny register Okresného sidu Banskd Bystrica
Oddiel: Sro, Viozka &islo: 98/, 1C0: 00614556
Nezdvisly élen Moore Stephens International Limited

Ing. Cudmila Svitojanska Kifova, MBA
KTigovy auditorsky partner
licencia SKAu €. 936
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Sprava

dozornej rady Lo

INFORM NE TECHNOLOGIE

Stanovisko
dozornej rady spolocnosti GAMO a.s.
k rocnej uctovnej zavierke a navrhu na rozdelenie zisku spolo¢nosti za rok
2017

Dozornd rada konstatuje, Ze valné zhromazdenie spolo¢nosti na svojom zasadnuti 20.04.2017 schvalilo
za auditora na overenie uctovnej zavierky za Uctovné obdobie od 1. janudra 2017 do 31. decembra
2017 spoloénost BDR spol. s r. 0. so sidlom M. M. HodZu 3, Banska Bystrica. Auditorskd spolo¢nost vo
svojej sprave uviedla, Ze podla jej nazoru ,uctovna zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej
situacie spolo¢nosti GAMO a.s. k 31. decembru 2017 a vysledku jej hospodarenia za rok konciaci sa
k uvedenému datumu v sulade so zakonom o Gctovnictve”.

Dozornd rada na svojom zasadnuti dfia 2. maja 2018 vsdlade s § 30 ods. 3 stanov spoloCnosti
preskimala roént G¢tovnl zavierku za rok 2017, Na zdklade previerky vypracovanych dokumentov
roénej Gétovnej zévierky, ako aj na zaklade toho, Ze auditor v sulade s § 39 Obchodného zakonnika
overil formalnu avecnt spravnost a pravdivost vykazovanych Gdajov avyslovil vy$sie uvedené
stanovisko, dozornd rada

odporiiéa valnému zhromaideniu schvdlit roénd uétovni zdvierku spoloénosti za rok 2017.

Predstavenstvo spolocnosti predloZilo dozornej rade navrh rozdelenia zisku za rok 2017 nasledovne:

Hospoddrsky vysledok k 31. 12. 2017 po zdaneni spolu 1099413,16 €
Povinny pridel do rezervného fondu 10 % z dosiahnutého zisku

(nie je potrebny, kedZe povinna tvorba RF je uz spinend) 0,00 €
Vyplatenie dividend 550 000,00 €
Dotdcia do socidlneho fondu 11 000,00 €
Vyplatenie tantiém pre ¢lenov $tatutarneho a dozorného organu spolo¢nosti 30 000,00 €
Na ucet ,Nerozdeleny zisk minulych obdobi” 508 413,16 €

Dozornd rada

odporuéa valnému zhromaideniu schvdlit ndvrh na rozdelenie zisku za rok 2017.

Banska Bystrica, 02.05.2018

Jglius Tomka

GAMO a.s.
Kyjevské namestie 6, 974 04 Banska Bystrica, Tel: 048-4372 111, Fax: 048-4132 947, hitp://www.gamo.sk

1CO: 36 032 987, DIC: 2020087498, IC DPH: SK 2020087458, Systém manaZmentu kvality podfa normy ISO 9001:2008
Obchodny register: OS Banska Bystrica, oddiel: Sa, vioZka &. 550/S
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Vykaz ziskov
a strat

Naklady / Vynosy

Bezné prevadzkové naklady a osobné naklady spolocnosti boli v porovnatelnej
vyske ako v roku 2016. Znizené naklady oproti roku 2016 boli naklady suvisiace
s obchodnymi zakazkami a trzbami spolocnosti. Spolo¢nost v roku 2017 nevynalo-
zila ziadne naklady spojené s vyskumom a vyvojom.

V roku 2017 spolo¢nost' GAMO a.s. dosiahla celkové vynosy z hospodarskej cinnosti
vo vyske 13 886 tis. EUR. Medziroc¢ne sa celkové vynosy z hospodarskej ¢innosti znizili
0 12 844 tis. EUR. Znizené boli trzby za predaj tovaru, softvéru a sluzieb v poddo-
davke. Trzby za predaj vlastnych sluzieb a produktov firmy GAMO a.s. sa vSak medzi-
rocne zvysili o 1 298 tis. EUR, ¢o znamena 34% narast.

GAMO a:s Vykaz ziskov a strat v EUR

VYNOSY Z HOSPODARSKEJ CINNOSTI CELKOM

ROCNA SPRAVA 2017

Hospodarsky vysledok

Vysledkom hospodarenia za rok 2017 je zisk pred zdanenim vo vyske 1 402 tis. EUR
pri celkovych nakladoch 12 484 tis. EUR a celkovych vynosoch 13 886 tis. EUR.
Celkovy hospodarsky vysledok pred zdanenim predstavuje voci roku 2016 narast
0 463 tis. EUR. Spolo¢nost naplnila planované ukazovatele za rok 2017.

EBITDA (zisk pred zdanenim, Urokmi a odpismi) dosiahla v roku 2017 vysku
1 684 tis. EUR.

Pridana hodnota

Pridana hodnota v roku 2017 dosiahla hodnotu 3 616 tis. EUR, ¢o predstavuje
medzirocny narast o 14,6 %. Pridana hodnota na zamestnanca za rok 2017 je vo
vyske 57 tis. EUR.

Trzby za predaj tovaru

Trzby za sluzby a ostatné vynosy

NAKLADY Z HOSPODARSKEJ CINNOSTI CELKOM
Vysledok hospodarenia z hospodarskej ¢innosti
Vysledok hospodarenia z finacnej cinnosti
Vysledok hospodarenia z beznej Cinnosti

Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti
Vysledok hospodarenia za U¢tovné obdobie brutto
Dan z prijmu za bezni a mimoriadnu cCinnost’

Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie netto

k 31.12.2017 k 31.12.2016 k 31.12.2015 k 31.12.2014
13 885 807 26 730 125 7 820 275 8 369 893
529 127 11 886 818 1491 746 2 024 140

13 356 680 14 843 307 6 328 529 6 345 753
12 470 019 25769 450 7729 105 8 054 241
1415 788 960 675 91 170 315 652
-13 566 -21 482 -18 518 -2 081
1402 222 939 193 72 652 313 571

0 0 0 0

1402 222 939 193 72 652 313 571
302 809 152 191 60 742 137 482
1099 413 787 002 11 910 176 089
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Trzby za tovar podla komodity Trzby za sluzby podla typu sluzby

o 34% Pocitace o 32% Vyvoj zakaznickych softvérovych rieseni
9 17% Periférie e 25% Implementéacie a modifikacie softvérovych rieseni
9 21% Pocitacové siete LAN / WAN 9 24% Technicka podpora a servis HW
Q 11% Operacné systémy a softvér o 1% Podpora a instalacia softvéru
e 17% Ostatné e 3% Konzultacné sluzby - IS a siete
100% Celkom ... 529 127 tis EUR e 2% Outsourcing IT infrastruktdry
0 2% Ostatné sluzby
e 1% Hostingové sluzby

100% Celkom ... 13 295 243,46 tis. EUR
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| Savaha
Aktiva Pasiva

Majetok spolocnosti klesol oproti minulému roku o 5 475 tis. EUR. Vlastné imanie spolocnosti bolo k 31. 12. 2017 vykazané vo vyske 1 828 tis. EUR, Co

Zmeny nastali v znizeni obezného majetku. Na znizenie obezného majetku malo predstavuje narast voci roku 2016 o 692 tis. EUR. Na navysenie vlastného imania
vplyv znizenie pohladavok v lehote splatnosti. Jednalo sa o Uhradu pohladéavok z mal vplyv dosiahnuty hospodarsky vysledok za rok 2017. Spolo¢nost’ v roku 2017
projektov, ktoré boli vyfakturované ku koncu roka 2016 a uhradené v roku 2017. nenadobudla Ziadne nové akcie a obchodné podiely.

Na znizenie pohladavok mala vplyv aj dobra platobna disciplina nasich Najvacsi podiel v Struktlre pasiv s zavazky spolocnosti. Zavazky z obchodného

odberatelov.

styku medzirocne klesli o 5 410 tis. EUR. Spoloc¢nosti neboli v roku 2017 poskytnuté

Ziadne dlhodobé pozicky, kratkodobé pozicky ani kratkodobé finanéné vypomoci.

Vsetky zavazky voci $tatu, zamestnancom a zavazky zo socialneho zabezpecenia
boli k 31. 12. 2017 v lehote splatnosti.

Suvaha v EUR k 31.12.2017 k 31.12.2016 k 31.12.2015 k 31.12.2014 Stvaha v EUR k 31.12.2017 k 31.12.2016 k 31.12.2015 k 31.12.2014
SPOLU VLASTNE
SPOLU MAJETOK 5323 763 10 798 836 2 844 795 3 168 251 UL
T T e 5323 763 10 798 836 2 844 795 3 168 251
Neobezny majetok 510 545 576 143 541671 207 141 Vlastné imanie 1828 029 1136 416 349 414 1115 611
Dlhodoby 32 758 48 068 97 403 31076 Zakladné imanie 235235 235 235 235 235 235 235
nehmotny majetok
Bihodoby Kapitalové fondy 46 46 46 46
odoby 477 787 528 065 444 268 176 065
hmotny majetok Fondy zo zisku 102 223 102 223 102 223 102 223
Blitselolg? 0 0 0 0 e e 391 112 11910 0 602 018
finanény majetok minulych rokov
Vysledok hospodarenia
Obezny majetok 4518 097 10 110 000 2195 436 2831185 Zg GEtovné obf;obie 1099 413 787 002 11910 176 089
R 148 244 253 97 14 41 4931
Dlhodobé pohfadavky 27 653 64 936 42619 36 732 ezervy 8 53978 >14 419 20493
Dlhodobé zavazky 80 492 106 295 132 930 32 952
Kratkodobé pohladavky 3 159 400 9618 986 1 550 093 1639 157
Kratkodobé zavazky 3031597 9190 918 1731122 1367 175
Finan¢né ucty 1301 344 418 359 584 126 1044 795
Bezné bankové Gvery 0 0 0 0
Casové rozlisenie 295 121 112 693 107 688 129 925 Bankové Gvery
, 0 0 0 0
dlhodobé
Casové rozligenie 235 401 111 229 116 910 147 582
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| Prehl'ad penaznych tokov

Bezné Bezprostredne
Obsah polozky riadok uctovné predchadzajiice
obdobie obdobie

.. Bezné Bezprostredne
Oznacenie

Oznacenie
polozky

Z/S

A1
A14.
A.16.
A1.6.
A1T.
A18.
A1.9.

A2.1
A22
A23

A24

A3.

A4.

AT.

AS8.

A9.

PENAZNE TOKY Z PREVADZKOVEJ CINNOSTI 2017

Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti pred zdanenim
danou z prijmov (+/-)
Nepenazné operacie ovplyviujuce vysledok hospoda-

1 1402 222

renia z beznej ¢innosti pred zdanenim darou z prijmov
(+/-), (sacet A azA1.13)

Odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku

3 273 899
(+)
Zmena stavu rezerv (+/-) 5 -105 734
Zmena stavu poloziek casového rozlisenia aktiv 7 -182 428
Zmena stavu poloziek casového rozlisenia pasiv 8 124 172
Zisk (-) / strata (+) z predaja dlhodobého majetku 9 -25 657
Uroky Uctované do nakladov (+) 11 7 448
Uroky uctované do vynosov (-) 12 -104
Vplyv zmien stavu pracovného kapitalu
(sidet A.2.1. a3 A.2.4.) [Regest
Zmena stavu pohladavok z prevadzkovej ¢innosti (-/+) 14 6470 533
Zmena stavu zavazkov z prevadzkovej ¢innosti (+/-) 15 -6 280 322
Zmena stavu zasob (-/+) 16 -21981

Zmena stavu kratkodobého finanéného majetku, s vy-

nimkou majetku, ktory je sicastou penaznych prostred- 17
kov a penaznych ekvivalentov (-/+)

Peniazné toky z prevadzkovej c¢innosti s vynimkou

prijmov a vydavkov, ktoré sa uvadzaju osobitne

v inych castiach prehladu pezaznych tokov U B0

(+/-), (sucet Z/S+A.1.+A.2.)

Prijaté Uroky s vynimkou tych, ktoré sa zaclenuju do
investi¢nych cinnosti (+)

Vydavky na zaplatené uroky spolu, s vynimkou tych,
ktoré sa zaclenuju do finanénych cinnosti (-)

Vydavky na dan z prijmov Gctovnej jednotky s vynimkou
tych, ktoré sa zaclenuju do investi¢nych cinnosti alebo 21 -155 454
finanénych cinnosti (-)

Prijmy mimoriadneho charakteru vztahujuce sa na prevad-
zkovu &innost’ (+)

Vydavky mimoriadneho charakteru vztahujlce sa na
prevadzkovu ¢innost’ (-)

Cisté penazné toky z prevadzkovej ¢innosti (+/-),
(sucet Z/S+A.1. az A.9.)

19

20 -7 448

1499 148

2016

939 191

230 121
-260 441
-5 005
-5 681
-17708
10 336
-408

-112 628

-8 080 531
7957 024
10 879

777 777

-10 336

-160 084

607 357

B.1.

B.4.

B.3.

B.12.

B.15.

B.18.
B.19.

= Obsah polozky riadok uctovné predchadzajtice
polozky obdobie obdobie

PENAZNE TOKY Z INVESTICNEJ CINNOSTI 2017 2016
Vydavky na obstaranie dlhodobého nehmotného a hmot- 25 218 714 264593
ného majetku (-)
Prijmy z predaja dlhodobého nehmotnéeho a hmotneho 26 36 070 17 708
majetku (+)
Zaplatené uroky - dlhodoby uver (+) (562) 27 0 0
Prijmy z dividend a inych podielov na zisku, s vynimkou 28
tych, ktoré sa zaclenuju do prevadzkovych cinnosti (+)
Vydavky na dan z prijmov, ak je ju mozné zaclenit do 29
investicnych cinnosti (-)
Ostatné prijmy vztahujice sa na investi¢nu ¢innost’ (+) 28
Ostatné vydavky vztahujlce sa na investi¢nd ¢innost’ (-) 29

C1.

C2.

C3.

C4.

C7.

Cs.

Cisté penazné toky z investi¢nej ¢innosti

(sucet B.1. az B.19.) -182 644

PENAZNE TOKY Z FINANCNEJ CINNOSTI 2017

Penazné toky vo vlastnom imani 31

Vydavky vznikajuce z dlhodobych a kratkodobych za-

vazkov vztahujucich sa na finan¢nu cinnost (-) 32 -33 603
Vydavky na zaplatené Uroky, s vynimkou tych, ktoré sa 33

zaclenuju do prevadzkovych cinnosti (-)

Vydavky na vyplatené divididendy a iné podiely na zisku,

s vynimkou tych, ktoré sa zaclenuju do prevadzkovych 34 -400 000
¢innosti (-)

Vydavky na dan z prijmov, ak je ich mozné zaclenit' do 35 20
financnych cinnosti (-)

Ostatné prijmy vztahujlce sa na finanénd cinnost’ 36 104

(+), (prijmy z prijatych Grokov)
Cisté penazné doky z finanénej éinnosti
(sucet C.1. az C.9.)

-433 519

CF cisté zvysenie / znizenie penaznych prostriedkov
(+/-), (sucet A+B+C)

Stav penaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov
na zaciatku Uc¢tovného obdobia (+/-)

Zostatok penaznych prostriedkov a penaznych ekvi-

882 985

39 418 359

1301344

valentov na konci ic¢tovného obdobia (+/-)

-246 885

2016

-26 635

-500 000

-12

408

-526 239

-165 767

584 126

418 359
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GAMO KONTAKTY

Kontakty

Manazment spolocnosti

Generalny riaditel Technicky usek

Julius Voskar Riaditel Useku: Ivan Luby
<julius.voskar(@)gamo.sk> <ivan.luby(@)gamo.sk>
Obchodny usek Ekonomicky tsek

Riaditel Useku: Peter Luby Riaditel Useku: Iveta Milcikova
<peter.luby(@)gamo.sk> <iveta.milcikova(@)gamo.sk>

Zakaznicke centrum
Tel:+421 48 4372 000

e-mail: helpdesk@gamo.sk
URL: https://helpdesk.gamo.sk

Kontakt pre cloudové sluzby:
+421 48 437 2860

helpdesk@gamocloud.sk

URL: https://www.gamo.sk/cloud

Zarucny a pozarucny servis

e-mail: <servis@gamo.sk>

Centrala Banska Bystrica: Tel: +421 48 4372 800
Kancelaria Bratislava Tel: +421 2 4363 7781
Kancelaria Kosice Tel: +421 55 6853 630

ROCNA SPRAVA 2017

Testovacie stredisko

VUE Autorizované testovacie stredisko
Bratislava, Tel: +421 2 4363 7781

Ludské zdroje
Tel:+421 48 4372 111
e-mail: kariera@gamo.sk

77-78

Banska Bystrica
ustredie spolocnosti
GAMO a.s.

Kyjevské namestie 6

974 04 Banska Bystrica

Tel.: +421 48 4372 111

Fax: +421 48 4132 947

E-mail: info@gamo.sk

URL: http://www.gamo.sk

GPS: 48°43'38.21"N, 19°7'12.21"E

Bratislava - kancelaria
GAMO a. s.

Kalinc¢iakova 27

831 04 Bratislava

Tel.: +421 2 4363 7781
GPS: 48°9'42.65"N  17°8'10.08"E

Kosice - kancelaria
GAMO a. s.

Popradska 68

040 11 Kosice

Tel.: +421 55 6853 630
GPS: 48.716711IN  21.2256919E



Tuto rocnu spravu
mozete ziskat:
v centrale spoloc¢nosti,
v kancelariach Bratislava, Kosice

na internete

www.gamo.sk
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