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VSeobecné obchodné podmienky cloudovych sluzieb GAMO azs.

Uvodné ustanovenia

11

1.2

Spolo¢nost GAMO a.s., so sidlom: Kyjevské ndmestie 6, 974 04
Bansk4 Bystrica, ICO: 36033987, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Banské Bystrica, odd.: Sa, vlozka ¢. 550/S. (dalej
aj ,poskytovatel"), za Ucelom podrobnejsej Upravy vzajomnych
prav a povinnosti medzi spolo¢nostou GAMO a.s. ako
poskytovatelom cloud computing sluzieb a dalsich suvisiacich
sluzieb (dalej aj ako ,sluzba" alebo ,sluzby") a pravnickymi alebo
fyzickymi osobami, ktoré vstupuji do zmluvnych vztahov
so spoloc¢nostou GAMO a.s. (dalej aj ,pouZivatel") vydava tieto
VSeobecné obchodné podmienky cloudovych sluzieb spoloc¢nosti
GAMO as. (dalej aj ,VOP"). Tieto VOP sa vztahuju aj na sluzby
poskytované prostrednictvom internetovej stranky poskytovatela
— http://cloud.gamo.sk (dalej aj ,Portal”).

Aktuélne vseobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu
sucast zmluvy o poskytovani cloudovych sluzieb (dalej ako
,zmluva”). Ak vSeobecné obchodné podmienky obsahuju
ustanovenia s odlisnou Upravou od ustanoveni zmluvy, maju
ustanovenia zmluvy prednost pre tymito obchodnymi
podmienkami s vynimkou bodov 1, 2, 5.5 az 5.16, 5.21a 5.22, dalej
bodov 8, 9, 11 az 15, 17 a 18 tychto VOP. Odlisné alebo dodatocné
podmienky zmluvy su platné, ak boli dohodnuté pisomne.

2. Definicia pojmov
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Poskytovatel je spolo¢nost GAMO a.s., so sidlom: Kyjevské

namestie 6, 974 04 Banska Bystrica, 1ICO: 36033987, zapisan

v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, odd.: Sa,

vlozka ¢. 550/S.

Pouzivatel je fyzickd osoba alebo préavnickd osoba, ktord je

v zmluvnom vztahu s poskytovatelom na zéklade Zmluvy

0 poskytovani cloudovych sluzieb.

Zaujemca je osoba, ktora ma zaujem uzavriet Zmluvu

o poskytovani cloudovych sluZieb s poskytovatelom a ktord

adresuje poskytovatelovi prejav vole vo forme objednavky.

Spotrebitel je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy

nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo

povolania. Za spotrebitela pre Ucely tychto VOP sa nepovazuje
pouzivatel alebo z&ujemca, ktory v objednavke alebo zmluve
uvedie svoje obchodné meno a identifikacné cislo.

Zmluvnymi stranami sa chapu poskytovatel a pouZivatel, ktorf

uzavreli Zmluvu o poskytovani cloudovych sluzieb.

Tretie subjekty, tretie osoby su akékolvek iné osoby a subjekty

odlisné od poskytovatela a pouzivatela, ak nie je v zmluve

a tychto VOP ustanovené inak.

Zmluva o poskytovani cloudovych sluzieb (dalej aj ,zmluva") je a)

pisomna zmluva uzavretd medzi poskytovatelom a pouzivatelom

alebo b) objednévka pouzivatela vyplnend a odoslana
prostrednictvom Portalu, ktorych predmetom je:

m zévazok poskytovatela poskytovat pouzivatelovi cloud
computing sluzby (dalej len ,sluzby”) blizsie Specifikované
v zmluve, ato vrozsahu, spésobom a za podmienok dalej
dohodnutych touto zmluvou a VOP;

m z&vazok pouzivatela sluzby riadne pouZivat a platit za ne
poskytovatelovi odplatu vo vyske, spdsobom a za podmienok
dalej dohodnutych zmluvou a VOP;

m Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri
plneni  predmetu  zmluvy -  poskytovani  sluzieb
poskytovatelom pouzivatelovi.

Sluzba alebo sluzby su cloud computing sluzby a dalsie stvisiace

sluzby, vrétane sluzieb poskytovanych prostrednictvom Portalu.

SluZby su povazované za sluzby informacnej spolocnosti v zmysle
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zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a
doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vndtorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplnenf
niektorych zakonov v zneni zékona ¢. 284/2002 Z.z.

Cloud computing sluzba je poskytnutd GAMO cloud sluzbou,
ktord slizi ako miesto pre umiestnenie a prevadzku
pozadovanych softvérovych produktov, aplikécii a rieseni
v kombinacii s pouzivatelskymi datami, ktoré pouzivatel vyuZiva
pre svoje Ucely, a na ktoré pristupuje vzdialene prostrednictvom
siete internet, na z&klade poskytovatelom, resp. pouzivatelom
pridelenych prihlasovacich udajov.

Objednana sluzba alebo tiez zmluvne dohodnuta sluzba je sluzba
objednanad pouzivatelom a poskytovand poskytovatelom
pouzivatelovi na zaklade platnej a ucinnej zmluvy.

Internet je verejna datova siet umoznujlca prenos datovej
komunikacie medzi koncovymi bodmi siete, alebo i iné formy
komunikacie.

Diskovy priestor predstavuje diskovy priestor s kapacitou
zodpovedajicou  beznému  pouzivatelskému  Standardu
pre konkrétny typ pouzivatela s prihliadnutim na moznosti
poskytovatela a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni
poskytovatela. Na poZziadanie pouzivatela moéze poskytovatel
zvysit diskovd  kapacitu s prihliadnutim na jeho moznosti
a zachovanie plynulosti prevadzky zariadeni poskytovatela.
Poskytovatel si vyhradzuje prévo odmietnut opakované zvysenie
diskovej kapacity pre pouzivatela v pripade ohrozenia plynulej
prevadzky serveru.

Server poskytovatefa je fyzicky server, na
prevadzkovane virtualne servery pouzivatela.
CPU je procesor, ktory zabezpecuje vypoctovy vykon.

Cenova kalkulacia/cena/cena sluzieb je cena objednanej sluzby, t.
Jj. sucet cien vsetkych objednanych sluzieb. Cenova kalkulécia je
neoddelitelnou stcastou zmluvy.

Jednotkové ceny (dalej aj .cennik”) su informacie o cenach
za jednotlivé sluzby, za zriadovaci poplatok, o moznosti zlavy
z cien za jednotlivé sluzby a iné suvisiace informécie. Jednotlivé
ceny v cenniku su vzdy uvadzané bez DPH. Cennik je prilohou
zmluvy.

Service Level Agreement (dalej aj ,SLA") znamena garanciu
dostupnosti dohodnutych sluzieb poskytovanych
poskytovatelom.

IdentifikaCné Udaje pouZivatela su pri fyzickej osobe meno,
priezvisko, titul, rodné (Cislo, adresa trvalého bydliska, pri
pravnickej osobe nazov, sidlo, identifikacné Ccislo, danové
identifikacne cislo, identifikacné Cislo pre DPH, ak je platcom DPH,
zodpovedna osoba konajica v mene spolo¢nosti.

Osobné Udaje su udaje definované ¢l. 4 bod. 1 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej aj ,GDPR").
Internetovymi strdnkami poskytovatela su web stranky spolocnosti
GAMO as. pristupné na adrese  https://cloud.gamo.sk
https://www.gamo.sk https://www.gamocloud.sk alebo
https://meet.gamo.sk.

Technickd podpora/Help Desk je centrum zakaznickej
starostlivosti  poskytovatela, ktoré poskytuje pouzivatelovi
technickd podporu a prijima jeho reklamacie, staznosti, Ziadosti a
iné podania.

Docasné prerudenie poskytovania sluzby je fakticky stav, kedy je
docasne znemoznené pouzivatelovi vyuzivanie sluzby; ak je

ktorom  su
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docasné prerusenie poskytovania sluzby spdsobené Ukonom
poskytovatela, aplikuje sa bod 5 tychto VOP.

Individudlna zmluva je zmluva uzatvorend medzi pouzivatelom
(distribdtorom) a koncovym zékaznikom.

Bezpecnostny incident je Skodliva udalost, v ramci ktorej doslo
k ohrozeniu alebo strate dévernosti dat, zniceniu dét, prelomeniu
integrity systému alebo obmedzeniu, ¢i odmietnutiu dostupnosti
sluzby.

Pojmy a vyrazy definované a pouzité v tychto VOP sa zhoduju
svyznamom pojmov a vyrazov vo Vvsetkych zavazkovych
pravnych vztahoch medzi poskytovatelom a pouzivatelom,
tykajucich sa sluzieb, pokial nie je vieobecne zavaznym pravnym
predpisom ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne
pisomne dohodnuté inak.

3. Podmienky poskytovania sluzieb

3.1

3.2

Poskytovatel poskytuje sluzby na zéklade a) pisomnej zmluvy
uzatvorenej s pouzivatelom alebo b) objednéavky pouzivatela
vyplnenej a odoslanej prostrednictvom Portalu. Poskytovatel a
pouzivatel vstupujl do zmluvného vztahu za podmienok
stanovenych vo VOP. VOP su neoddelitelnou sdcastou zmluvy.

Dodéavka koncového telekomunikacného zariadenia nie je
stcastou poskytovania sluzieb, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

4. Uzavretie zmluvy, objednanie sluzieb

4.1

4.2

4.3

K uzavretiu pisomnej zmluvy o poskytovani cloud computing
sluzieb dochédza drfiom jej podpisania oboma zmluvnymi
stranami, pripadne oprévnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran. Poskytovatel mé préavo odmietnut uzavriet pisomnu
zmluvu.

K uzavretiu zmluvy prostrednictvom Portélu dochadza vyplnenim
a odoslanim objednavky prostrednictvom Portalu, pricom tato
zmluva nadobuda Ucinnost  pripfsanim  platby na  Ucet
poskytovatela a aktivaciou sluzby; v pripade poskytnutia
bezplatnej sluzby zmluva nadoblda Ucinnost okamihom
dorucenia jej akceptacie poskytovatelom pouzivatelovi, a to
emailom alebo inym preukazatelnym spdsobom alebo okamihom
skutocného zacatia sluzby, podla toho, ktoré skutocnost nastala
skor.  Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavriet zmluvu
prostrednictvom Portalu.

V pripade zmluvy prostrednictvom Portalu Poskytovatel zriadi
sluzbu pouzivatelovi do 24 hodin od nadobudnutia Ucinnosti
zmluvy. Poskytovatel je viazany svojou ponukou vratane ceny do
uplynutia splatnosti Pro Forma faktury. Minimélna doba, na ktoru
je mozné uzavriet zmluvu na poskytnutie konkrétnej sluzby je
uvedena pri jednotlivych sluzbach. Chybu, ktord vznikla pri
zadavani dat (Udajov) do objednévky, mozno opravit kliknutim na
prislusné pole v objednavke, v ktorom pouzivatel vymaze
nespravne data a uvedie ich spravne znenie. Udaje zadané
objednévatelom v objednéavke su poskytovatelom povazované za
spravne.

5. Préva a povinnosti poskytovatela, zodpovednost poskytovatela

v7)

51

5.2

Poskytovatel je povinny poskytovat dohodnuté sluzby v rozsahu,
spésobom a za podmienok dohodnutych zmluvou alebo
objednévkou a stanovenych vo VOP. Pri poskytovani sluzieb je
poskytovatel viazany vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi a Ucinnymi v Slovenskej republike.

V ramci plnenia predmetu zmluvy sa poskytovatel zavazuje
vykonévat pre pouZzivatela primeranu starostlivost o bezpecnost
a plynulost prevadzky sluZieb. Poskytovatel garantuje nepretrzité
poskytovanie sluzieb, ak nie je dany dévod na ich prerusenie,
pozastavenie alebo obmedzenie v zmysle zmluvy alebo VOP.
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V pripade  vyskytu bezpecnostného incidentu  sUvisiaceho
s poskytovanim cloud computing sluzieb je poskytovatel povinny
bez zbyto¢ného odkladu informovat pouzivatela o jeho vzniku.
Poskytovatel je povinny poskytovat pouZzivatelovi pomoc
a technickd podporu prostrednictvom Help Desk-u na web
stranke https://www.gamocloud.sk/.

Poskytovatel je opravneny uskutocnit kratkodobé prerusenie
v poskytovani sluzieb na nevyhnutne dihi dobu za Ucelom udrzby
a pripadnych opréav svojich zariadent.

Poskytovatel  je oprévneny pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie sluzieb, pokial je poskytovanie sluzieb znemoznené
alebo obmedzené neodvratitelnou udalostou, ktord nebolo
mozné predvidat alebo jej zabranit (najma vyssia moc v zmysle
bodu 17 VOP a iné okolnosti vylucujuce zodpovednost v zmysle
Obchodného zakonnika). Za udalost podla predchadzajlcej vety
sa povazuje aj ukoncenie alebo obmedzenie pouZivania mozZnosti
technologickej platformy, ak k ukonceniu a obmedzeniu doslo
Jjednostrannym konanim zo strany tretich oséb (najméa vyrobcov
technologickej  platformy a dodavatelov  poskytovatela)
anahradné technologické platformy nie su z akychkolvek
dbévodov vcas (tzn. bez nutnosti prerusenia, pozastavenia alebo
obmedzenia sluzby) implementovatené.

Poskytovatel sa zavazuje oznamit pouZivatelovi planovany
vypadok sluzieb bez zbytocného odkladu, najmenej vsak 7 dni
vopred. Vypadok sluzieb spbsobeny neodvratitelnou udalostou
sa poskytovatel zavazuje oznédmit pouzivatelovi bezodkladne,
hned ako sa o vypadku a pricinach vypadku dozvie. Poskytovatel
v uvedenych pripadoch neoveruje dorucenie oznédmenia
pouzivatelovi. Odoslanie ozndmenia na kontaktnd e-mailovu
adresu pouzivatela je povazované za dorucenie. PouZivatel berie
tuto skutocnost na vedomie.

Poskytovatel je opravneny docasne prerusit ¢i obmedzit
poskytovanie sluzieb v nevyhnutnom rozsahu
bez predchadzajuceho upozornenia pouzivatela, ak su sluzby
vyuzivané v rozpore so zmluvou, a ak tym dochadza
k ohrozeniu funkcie zariadenia poskytovatela alebo tretich
subjektov.

Poskytovatel je opravneny docCasne obmedzit velkost
vyhradeného diskového priestoru, prenosovd rychlost pre
pouzivatela alebo iné c¢innosti na jeho zariadeniach na urditd
hranicu, ak by doterajsou cinnostou pouzivatela dochédzalo
k ohrozeniu alebo podstatnému obmedzeniu plynulosti alebo
funkénosti prevadzky zariadeni poskytovatela alebo cinnosti
ostatnych pouZivatelov.

Poskytovatel je opravneny jednostranne obmedzit alebo zmenit
funkénd alebo technickd Specifikaciu sluzby, alebo vylepsit
pouzivatelské rozhranie na pristup k sluzbe, pokial je tato
obmena, zmena alebo vylepSenie v sulade s najnovsimi
odbornymi poznatkami v prislusnom odbore alebo nesporne
prispeje k pouzivatelskému komfortu pri vyuzivani sluzby.
Poskytovatel nie je zodpovedny za prerusenie poskytovania
sluzieb pouzivatelovi v pripade, Ze si pouZivatel poruchu spdsobil
sam, v pripade udalosti podla bodov 5.5 az 5.10 VOP, v pripade
zasahu tretich osdb, ¢i vyssej moci alebo v pripade poruchy na
zariadeni tretich dodavatelov, najm& rozsiahly a dlhodoby
vypadok dodéavky elektriny, telekomunikacného spojenia alebo
vypadku technologickej platformy, prekrocenia  kapacity,
nevyhnutnej opravy alebo restrukturalizécie technologii a
sUvisiacich prevadzkovych zariadenf atd’.

Poskytovatel sa zavdzuje odstranit poruchy, ktoré neboli
sposobené pouzivatelom alebo osobou, ktord bola opravnena
konat v mene pouzivatela.

V pripade, ze poskytovatel odstrani poruchu, ktord si pouzivatel
sposobil svojim konanim, je takyto zasah spoplatneny podlfa
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aktualneho cennika prace technika, ktory a) v pripade pisomnej
zmluvy je uvedeny v Protokole o poskytovani cloudovych sluzieb
alebo b) vpripade zmluvy prostrednictvom Portélu bude
poskytnuty pouzivatelovi na vyziadanie.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody alebo usly zisk, ktory
pouzivatelovi vznikol pouzivanim sluzieb.

Poskytovatel nemé pristup k obsahu a nemé moznost kontroly
obsahu ulozenych dat pouzivatela. Poskytovatel nie je
zodpovedny za obsahovu stranku uloZenych a zalohovanych dat
na diskovom priestore, ktory pouzivatel vyuziva na svoje Ucely
v ramci sluzby. Poskytovatel nie je zodpovedny ani za vyuZzivanie
sluzieb pouzivatelom v rozpore so vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi uvedenymi v bode 6.5 VOP.

Poskytovatel nie je v sUvislosti s ukladanymi datami zodpovedny
za pripadné porusenie prév dusevného vlastnictva na virtuadlnom
serveri, web strankach a e-mailovych schrankach pouZivatela,
ktorého sa dopusti pouzivatel pouZivanim a Sirenim materialov,
na pouzitie ktorych nema potrebny suhlas ich autorov.
Poskytovatel tiez nezodpoveda za pripadné porusenie prav
k ndzvu domény, na ktoré sa vztahuje ochrana obchodného
mena, ochrannej zndmky alebo ind ochrana pravom dusevného
vlastnictva. Toto vylicenie zodpovednosti poskytovatela sa
primerane vztahuje aj na porusenie ochrany osobnych tdajov zo
strany pouzivatela v suvislosti s ukladanymi datami.

Poskytovatel garantuje nepretrzity prevadzku sluzieb Cloud
servera, s dostupnostou az do 99,95 %, resp. aku si pouzivatel
objedné& (v rémci kalendarneho mesiaca) a dodatocnych sluZieb,
ktoré si pouzivatel objedna.

Garancia dostupnosti podla bodu 5.17 VOP sa vztahuje vyhradne
na vypadky, Ci poruchy, ktoré boli preukézatelne spdsobené zo

strany poskytovatela; tym nie je dotknuté vylicenie
zodpovednosti  poskytovatela podla  bodu 511  VOP.
Rozhodujucim je monitoring  poskytovatela.  Poskytovatel

nezodpovedé ani za poruchy sposobené mimo jeho technolégie
(teda poruchy tretich stran cestou k pouzivatelovi).

V pripade nedodrzania predmetu zmluvy, mé& pouzivatel
opravnenie pozadovat od poskytovatela zlavu vo vyske podla
bodu 143 VOP. Predmetné znizenie bude zohladnené
v nasledujucej fakture, ak si pouzivatel uvedenu zlavu pisomne
uplatni U poskytovatela najneskdr do jedného mesiaca
po skonceni fakturacného obdobia, v ktorom k neposkytnutiu
dostupnosti sluzby doslo.

Garancia dostupnosti podfa bodu 5.17 VOP sa nevztahuje na
prerusenie sluzieb z dévodu nepredvidanych udalosti (napr.
povoden, poziar, zemetrasenie, teroristicky Utok, vojna a pod.),
udalosti podla bodov 5.5 az 5.10 VOP, vplyvom skutoCnosti
zapricinenych tretimi dodavate/mi (napr. dlhodoby vypadok
dodéavok energif, vypadkom telekomunikaénych ¢ inych
technologickych  sluzieb poskytovanych tretou stranou) a
neopravnenym zasahom tretej osoby do prevadzky serverov.
Poskytovatel nezodpovedé za vypadky spdsobené neodbornym
zasahom pouZzivatela alebo spravcom systému pouzivatela.
Poskytovatel je povinny chranit jemu znéme zaujmy pouzivatela,
stvisiace so zariadovanim vsetkych nalezitosti podla predmetu
zmluvy. Dalej je povinny riadne a véas oznamif pouzivatelovi
vsetky/akékolvek negativne okolnosti, ktoré zistil pri plneni
predmetu zmluvy. V pripade vyskytu bezpec¢nostného incidentu
stvisiaceho s poskytovanim cloud computing sluzieb je
poskytovatel povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat
pouZzivatela o jeho vzniku.

6. Préva a povinnosti pouzivatela, zodpovednost pouZivatela

6.1

PouZivatel je povinny sluzby uzZivat len spdsobom, ktory je
v stlade so zmluvou a VOP, s pripadnymi pokynmi poskytovatela
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a v stlade so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
PouZivatel je povinny uhradit cenu, poplatky a nahrady
za poskytnuté sluzby riadne a vcas podla zmluvy.

Pouzivatel je povinny zoznamit sa pred zacatim vyuZzivania sluzby

s obsahom VOP a zmluvou.

Ak nie je v zmluve alebo vo VOP uvedené inak, ma pouzivatel

moznost na mesaclnej baze zmenit spdsob prevadzky alebo

rozsah objednanych sluzieb pre dalSie obdobie, najma pridanim,
¢i odobratim jednotlivych komponentov sluzieb, a to v rozsahu,
ktory zodpoveda aktuélnej ponuke sluzieb poskytovatela.

Pouzivatel nie je oprévneny prevadzkovat v ramci sluzieb

na svojom serveri (virtudlnom serveri) obsah, ktory je v rozpore:

m s pravnym poriadkom Slovenskej republiky;

m s normami prislusnych organov Eurépskej Unie, Eurdpskych
spoloCenstiev, Eurdpskeho hospodarskeho spolocenstva,
pokial sa na zéklade pristupu Slovenskej republiky k Eurépskej
Unii priamo aplikuju tiez na teritérium Slovenskej republiky;

m s medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika
viazana a ktord bola publikované v Zbierke zékonov alebo
v Zbierke medzinarodnych zmldy;

m s dobrymi mravmi;

so zasadami poctivého obchodného styku;

m 50 zvyklostami alebo s rozhodnutim sddu alebo pravnymi
obycajmi daného jazykového teritoria.

Pouzivatel nesie v plnom rozsahu zodpovednost za obsah svojho

virtualneho servera. Poskytovatel nema pristup k obsahu a neméa

moznost kontroly obsahu ulozenych dét pouzivatela.

PouZivatel zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi v sieti Internet

alebo tretim osobam, a to najma neoprévnenym pristupom

k informaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov,

rozosielanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuZivanim

pristupu do siete Internet alebo inym neopravnenym konanim.

Pouzivatel v plnom rozsahu zodpoveda za pripadné porusenie

prav tretich osdb k pocitacovym programom, resp. softvérovym

produktom a dielam, ktoré sa naché&dzaju na jeho virtudlnom
serveri.

Pouzivatel je povinny telefonicky na cislo +421 48 437 2860

a nasledne prostrednictvom e-mailu (cloud@gamo.sk) oznamit

poskytovatelovi akékolvek poruchy, chyby, ¢ iné nedostatky

sluzby bez zbytocného odkladu. E-mail a telefonne Cislo
poskytovatela je zverejnené aj na internetovej stranke
poskytovatela.

PouzZivatel ma préavo na bezplatné odstranenie poruch

v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil.

Pouzivatel je povinny poskytnut poskytovatelovi pozadovanu

alebo inak potrebnd sucinnost za Ucelom odstranenia chyby

alebo iného nedostatku poskytovanej sluzby.

Pouzivatel je povinny poskytnut poskytovatelovi bez zbyto¢ného

odkladu potrebnd sucinnost nevyhnutnld  pre poskytovanie

sluzieb, ako aj vsetky informéacie a materidly nevyhnutné
na splnenie povinnosti  poskytovatela. Poskytovatel nie je

v omeskani s poskytovanim sluzieb, ak je pouzivatel v omeskani s

poskytnutim vyziadanej sucinnosti.

PouZivatel ma préavo na zlavu z ceny za neposkytnutie

dostupnosti sluzby v Case, ako je dohodnuté v zmluve, a vo vyske

Specifikovanej v bode 14.3 VOP alebo v zmluve v pripade, ze je

nedostupnost sluzby spdsobena poskytovatelom. Pouzivatel si

uvedent zlavu musi pisomne uplatnit u poskytovatela najneskor
do jedného mesiaca po skonceni faktura¢ného obdobia, v ktorom

k neposkytnutiu dostupnosti doslo.

PouZivatel neziskava Ziadne prava k zariadeniam alebo softvéru

patriacemu poskytovatelovi alebo akejkolvek tretej strane, ktorej

zariadenie mdze poskytovatel pouzivat pri poskytovani sluzieb.

V8eobecné obchodné podmienky cloudovych sluzieb GAMO a.s. 3/8


mailto:cloud@gamo.sk

6.15

6.16

6.17

6.18

PouZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze musi sam
zabezpecit svoje prihlasovacie Udaje a dalsie citlivé informacie mu
poskytnuté zo strany poskytovatela a to tak, aby v maximalnej
miere vylUcil ich zneuzitie neopravnenymi osobami.
Pouzivatel je povinny bezprostredne po prijati
prihlasovacich  Udajov od  poskytovatela — zmenit
k prihlasovacim Udajom, ktoré ziskal od poskytovatela.
Pouzivatel sa zavazuje pisomne oznamit poskytovatelovi vsetky
zmeny svojich identifikacnych, fakturacnych a kontaktnych Gdajov
poskytnutych pri podpise zmluvy do 10 dni od okamihu, ked
zmena nastala. V pripade nesplnenia tejto povinnosti nesie
pouzivatel zodpovednost za vzniknutd skodu.

V pripade zmluvy prostrednictvom Portalu je pouzivatel
opravneny kedykolvek poZiadat poskytovatela o zmenu,
rozsirenie alebo zUzenie sluzby, pokial sa nejedna o jednorazovu
sluzbu, ktora uz bola poskytnuta. Poskytovatel je povinny jeho
ziadosti vyhoviet, pokial tomu nebrania zavazné technicke,
technologické alebo prévne prekézky a pokial mé& pouzivatel
uhradené vsetky penazné zévazky voci poskytovatelovi.
Akékolvek zmeny alebo doplnenia zmluvy mézu byt vykonané
novou objednavkou prostrednictvom Portalu.

svojich
heslo

7. Cena sluzby/sluzieb, penéle

7.1

7.2

7.3

7.4

V pripade pisomnej zmluvy je cena sluzieb stanovena dohodou
zmluvnych stran. Podrobny rozpis ceny za objednané sluzby a
poplatkov je stanoveny v protokole o poskytovani cloudovych
sluzieb, ktory tvori prilohu zmluvy. Protokol mdze byt v papierovej
alebo elektronickej forme

V pripade zmluvy prostrednictvom Portdlu je cena sluzieb
neoddelitelnou sucastou zmluvy a je uverejnend na Portdli.
Poskytovatel je oprévneny menit vysku ceny za poskytované
sluzby. Poskytovatel je povinny pouzivatela o tejto zmene
informovat  (pisomne, e-mailom alebo uverejnenim na
internetovej stranke poskytovatela). Poskytovatel po doruceni
objednévky od pouzivatela vystavi Pro Forma faktdru na
dohodnuté zuctovacie obdobie (jeden mesiac, jeden rok) a v
elektronickej forme ju zadle na kontaktnd e-mailovd adresu
pouzivatela. Ak si to spdsob platby vyZaduje, je pouzivatel
povinny pri Uhrade dodrzat variabilny symbol uvedeny na Pro
Forma faktlre, sliziaci na identifikaciu platby. V pripade
neuvedenia variabilného symbolu, alebo uvedenia nespréavneho
variabilného symbolu, poskytovatel nenesie zodpovednost za
vzniknuté problémy so spracovanim platby. Pouzivatel by mal
vykonat Uhradu okamZite, tak aby bola jeho platba pripisana na
Ucet poskytovatela pred koncom obdobia platnosti poskytovanej
sluzby. V pripade neskorsej Uhrady nezodpoveda poskytovatel za
pripadnu nefunkcnost sluzby. Faktdra sa povazuje za uhradent v
den pripisania platby na Ucet poskytovatela. Zuctovacie obdobie
zavisi od poskytovanej sluzby a je uvedené pri jednotlivych
sluzbach poskytovatela. Poskytovatel po zUctovani platby vystavi
pouzivatelovi faktUru s nélezitostami dariového dokladu a s
rozpisom jednotlivych Gc¢tovanych Ukonov.

V pripade zmeny sposobu prevadzky alebo rozsahu sluzieb
v sllade s bodom 6.4, bude cena sluzieb pre dalsi kalendarny
mesiac stanovena a) v pripade pisomnej zmluvy na zéklade
nového protokolu o poskytovani cloudovych sluzieb alebo jeho
elektronického  ekvivalentu alebo b) v pripade zmluvy
prostrednictvom Portdlu na zéklade novej zmluvy, pricom
pouzivatel obdrzi vzdy 7 dni pred ukoncenim zUctovacieho
obdobia objednanej sluzby Pro Forma faktiru na dalSie
zUctovacie obdobie.

Cena vsetkych sluzieb, ako aj suma poplatkov a néhrad
uvedenych v tejto zmluve, je stanovena bez DPH. K zmluvne
dohodnutym cendm bude Uctovand DPH vo vyske stanovenej
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v stlade so veobecne zavaznymi pravnymi predpismi Ucinnymi v
SR.

Unhradou ceny sluzieb, ako aj Uhradou poplatkov a nahrad
Specifikovanych v zmluve sa rozumie ich pripisanie v plnej
vyUltovanej vyske vratane DPH v prospech Uctu poskytovatela.
Cena sluzieb, poplatkov a nédhrad je splatna v mene EUR,
bezhotovostnym prevodom na Ucet poskytovatela, na zaklade
faktury vystavenej poskytovatelom do 15. dha v mesiaci, v ktorom
sa sluzby poskytuju, s lehotou splatnosti 15 dnf odo dia vystavenia
danového dokladu.

Poskytovatelom vystavend faktira musi obsahovat vietky
nélezitosti v zmysle prisludnych pravnych predpisov. Poskytovatel
faktru vystavi a pouzivatelovi preukazatelne dorudi v sulade
sozmluvou bez zbytocného odkladu. Uzavretim zmluvy
pouzivatel suhlasi s tym, ze poskytovatel mdze faktiru vystavit
a dorucit aj elektronicky a to na emailovd adresu poskytnutd zo
strany pouzivatela.

Pouzivatel je povinny skontrolovat spravnost faktury. Ak je faktura
nespravne vystavena, je pouzivatel povinny tento problém ihned
oznamit. V takom pripade bude pouzivatelovi plyndt nova 15
dnové lehota splatnosti odo dna vystavenia opravenej faktury.
Pouzivatel je povinny uhradit vystavenu faktiru na poskytnutu
sluzbu v plnej vyske ceny vratane DPH uvedenej do 15 dni, pokial
nie je splatnost na tejto faktdre po dohode medzi pouzivatelom
a poskytovatelom pisomne upravena inak.

V pripade, ze pouzivatel vypovie zmluvu v priebehu fakturacného
obdobia, nemdze si uplatnit nérok na vrétenie alikvotnej ciastky
za poskytovanie sluzby/sluzieb do konca faktura¢ného obdobia,
resp. zUctovacieho obdobia, pokial k tejto vypovedi neprislo z
dévodu  porusenia  zmluvnych  podmienok  zo  strany
poskytovatela.

Urok z omeskania. V pripade omeskania pouzivatela s Ghradou
akejkolvek platby alebo jej casti, je poskytovatel opravneny
uplathovat vodi pouzivatelovi Urok z omeskania v dohodnutej
vyske 0,05 % denne z diznej sumy vratane DPH, ato pocnuc
prvym dnom omeskania az do zaplatenia. Uplatnenim néroku
naurok z omeskania nie je dotknuty nérok poskytovatela
na nahradu Skody voci pouzivatelovi.

PreruSenie poskytovania sluzieb. V pripade omeskania
pouzivatela s Uhradou ceny sluzieb alebo jej casti viac ako 15
kalendarnych dni od jej splatnosti, ak nebude cena sluzieb
uhradena v prospech Uctu poskytovatela ani po pisomnom
upozorneni poskytovatela v dodatocne poskytnutej lehote 7
kalendarnych dni, je poskytovatel opravneny prerusit na dobu
omeskania poskytovanie sluzieb, a to az do Uplnej Uhrady diznej
sumy. Poskytovatel nie je v omeskani s poskytovanim sluzieb, ak
je pouzivatel v omeskani s Uhradou ceny sluzieb alebo inych
zmluvne dohodnutych platieb a poskytovatel sucasne vyuZil
pravo prerusit poskytovanie sluzieb a tUto skutocnost pisomne
oznamil pouzivatelovi.

Poskytovatel je opravneny raz v priebehu kazdého kalendarneho
roku upravit jednotkové ceny alebo cenu sluzieb v rozsahu miery
inflacie vyjadrenej prirastkom priemerného ro¢ného indexu
spotrebitelskych cien v Slovenskej republike za predchadzajici
kalendarny rok, zverejnenej Statistickym Uradom  Slovenske]
republiky. Takto upravend cena sa uplatiuje s Ucinnostou od
prvého dna mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola jej
Uprava pisomne oznamena pouzivatelovi.

8. Ochrana dovernych informécif

8.1

Poskytovatel i pouzivatel su povinni povazovat vsetky informacie
o druhej zmluvnej strane a nim uréenych adresatoch za doverné,
nie su opravneni akokolvek ich vyuZit pre seba, resp. iné osoby,
resp. zneuzit ich. Poskytovatel i pouZivatel sU povinni zabezpecit
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8.2

8.3

zachovavanie micanlivosti vlastnymi zamestnancami a ostatnymi

osobami pouzitymi pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy

o véetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedia v suvislosti

s touto zmluvou.

Poskytovatel je povinny vykonat vietky opatrenia potrebné na to,

aby povinnosti uvedené v tomto clanku plnili aj vetky osoby na

strane poskytovatela, podielajice sa na plneni predmetu tejto

zmluvy. Pouzivatel sa zavazuje, Ze na poziadanie poskytovatela i

z vlastnej iniciativy bude poskytovatelovi v¢as a riadne poskytovat

véetku sucinnost potrebnu na to, aby poskytovatel mohol riadne

plnit tu uvedené povinnosti.

Za porusenie povinnosti podfa tohto clanku sa nepovaZzuje,

ak dévernd informécia je poskytnuté alebo spristupnena tretej

osobe:

m ak to bude potrebné pre vykon prav zmluvnej strany
70 zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového
vztahu vzniknutého v stvislosti s touto zmluvou,

m ak to bude pre zmluvnu stranu povinné podla véeobecne
zavazného pravneho predpisu alebo podla vykonatelného
rozhodnutia, opatrenia alebo vyzvy prislusného organu,

m ak to bude potrebneé v sudnych, rozhodcovskych, spravnych
a inych obdobnych konaniach,

m ak tretou osobou bude osoba, ktorej plnenia poskytovatel
pouzije na plnenie povinnosti zo zévazkového vztahu z tejto
zmluvy alebo zo zavazkového vztahu vzniknutého v stvislosti
s touto zmluvou (subdodavatelia).

9. Ochrana osobnych udajov

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel spractiva nasledovné osobné Udaje:

m identifikacné Udaje (meno a priezvisko, uzivatelské meno
a heslo, ddtum narodenia);

m  kontaktné Udaje (e-mailova adresa, telefonne ¢islo, adresa
trvalého bydliska);

m Udaje o nastaveniach (Udaje v Ucte pouZivatela);

m Udaje z hodnotenia ponukanych sluzieb poskytovatela
pouZzivatelom;

m Udaje suvisiace s vyuzitim Technickej podpory/Help Desku
alebo névstevou poskytovatela

Poskytovatel prehlasuje, ze vo vztahu k pouzivatelovi je pri

poskytovanf sluzieb podla tychto VOP alebo zmluvy v pravnom

postaveni sprostredkovatela podla ¢l. 4 bod 8 GDPR. Poskytovatel
mé& pre tieto Ucely s pouzivatelom uzatvorend Zmluvu

o sprostredkovanf podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR, ktord ma prednost

pred tymito VOP a ustanoveniami zmluvy. Poskytovatel je tak

opravneny ako sprostredkovatel pouzivatela podla GDPR
spracivat osobné Udaje pouzivatela len na zéklade jeho
pisomného poverenia a pokynov.

V pripade, ak sa v budicnosti ukaze (napr. v zmysle rozhodovacej

¢innosti Uradu na ochranu osobnych tdajov, iného dozorného

organu niektorého  z ¢lenskych  Stadtov v zmysle GDPR,
rozhodovacej cinnosti sidov, zmenou legislativy a pod.), zZe
pravne postavenie poskytovatela je odlisné od prévneho
podstavenia identifikovaného v bode 9.2 VOP (napr. sa ukaze, ze
poskytovatel je v pravnom postaveni prevadzkovatela podla

GDPR k pouzivatelovi), poskytovatel pre tento pripad uvadza (v

rozsahu bodov 9.3 az 9.7 VOP) nasledovné informacie:

Poskytovatel  spraciva osobné Udaje pouZivatela s vyuZitim

nasledovnych pravnych zékladov spractvania a na nasledovné

Ucely spractvania:

a) spraclvanie na zéklade suhlasu pouzivatela so spractivanim
osobnych udajov (spracdvanie kontaktnych udajov v rozsahu
emailova adresa pouzivatela z ddévodu zasielania mailov
poskytovatela s marketingovym obsahom, ktory nesuvisf
s tovarmi alebo sluzbami, ktoré si pouzivatel u poskytovatela
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v minulosti objednal alebo ktoré v minulosti vyuzival);

b) spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy uzatvorenej
medzi  poskytovatelom  a pouzivatelom  (spractvanie
identifikacnych a kontaktnych Gdajov, Udajov o nastaveniach,
Udajov suvisiacich s vyuzitim Technickej podpory/Help Desku
alebo navstevou poskytovatela z dévodu plnenia zmluvy o
poskytovani cloudovych sluzieb);

C) spracUvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
poskytovatela (spractvanie identifikacnych a kontaktnych
Udajov z dévodu dodrziavania najma nasledujucich zakonov:
z&kon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakon ¢. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela, zakon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predévajuceho, zakon C.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty, zakona ¢. 431/2002
Z.z. 0 UCtovnictve a pod.);

d) spracUvanie nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov
poskytovatela napr. zasielanie produktovych informacii,
najma:

m  ziskania informécii, na zéklade ktorych pre vas budeme moct
nase sluzby v buducnosti vylepsit (zlepsovanie nasich sluzieb
pre vas);

m  poskytovania pondk na mieru a cielenej reklamy, ktord vam
mbdzeme zobrazit na nasom webe (efektivna propagécia
nasich produktov a sluzieb);

m testovanie novych funkcif a aplikacif pred nasadenim;

m ochrany nasich pravnych narokov (inak povedané, aby sme
mohli v sudnom, mimostidnom alebo vykonavacom konani
obhajovat vlastné préavne néroky), kde je nasim opravnenym
zaujmom zabranenie vzniku skod;

m  kontrola riadneho plnenia zmluvy (napr. kontrola riadneho
poskytovania nasich sluZieb);

m zaistenia bezpecnosti a ochrany majetku, kde je nasim
opravnenym zaujmom zabezpecenie fyzickej a IT bezpecnosti
a tiez ochrana nasho majetky;

m ponukanie produktov a sluzieb poskytovatela;

m podpora podnikatelskych aktivit a marketingu, marketingové
prieskumy, prieskumy spokojnosti, zasielanie informéacii o
novinkach, tykajucich sa cinnosti poskytovatela a nim
poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel uchovava osobné Udaje po nasledovnu dobu:

m pri osobnych Udajoch spractivanych na zaklade bodu 9.3
pism. a) VOP po dobu platnosti suhlasu so spractvanim
osobnych Udajov pouzivatela (kym pouzivatel neodvola
stihlas so spractvanim jeho osobnych Udajov), najdlhsie vsak
do lehoty uvedenej vzaznamoch o spracovatelskych
¢innostiach poskytovatela pocnuic diiom ziskania suhlasu;

m pri osobnych Udajoch spractivanych na zaklade bodu 9.3
pism. b) VOP po dobu trvania zmluvy;

m pri osobnych Udajoch spractivanych na zaklade bodu 9.3
pism. ¢) VOP po dobu ur¢enu véeobecne zavaznym pravnym
predpisom;

m pri osobnych Udajoch spracivanych na zéklade bodu 9.3
pism. d) VOP po dobu trvania nasho opravneného zaujmu
(napr. po dobu plynutia premlcacich a prekluzivnych lehét
v zmysle platnej pravnej Upravy Slovenskej republiky).

Poskytovatel poskytuje osobné Udaje pouZivatela nasledovnym

prijemcom:

m partnerom prevadzkujucim platobné systémy pre potreby
zabezpecenia platby;

m  poskytovatelom Uctovnych sluzieb;

m prevadzkovatelom marketingovych nastrojov, ako je Google
v ramci sluzby Google Analytics;

V8eobecné obchodné podmienky cloudovych sluzieb GAMO a.s. 5/8



9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.1

9.12

m poskytovatelom cloudovych sluzieb a dalsim dodavatelom
technoldgii a podpory, ako je Microsoft a Google.
Poskytovatel poskytuje osobné Udaje v ramci odovzdania Udajov
svojim sprostredkovatelom podla bodu 9.5 VOP do tretich krajin
mimo  Europskeho hospodarskeho  priestoru,  ktoré  vsak
zabezpecuju primerand Uroven ochrany osobnych Udajov.
Pouzivatel disponuje nasledovnymi pravami pri spracovani jeho
osobnych Udajov:
m pravo na pristup k osobnym udajom tykajlcim sa pouzivatela;
B pravo na opravu osobnych Udajov pouZivatela;
B pravo na vymazanie osobnych Udajov pouzivatela;
B prdvo na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov
pouzivatela;
m pravo namietat
pouZzivatela;
m pravo na prenosnost osobnych Udajov pouzivatela;
m prévo podat staznost Uradu na ochranu osobnych Udajov
(podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov).
m Daldie informéacie  ospracivani  osobnych  Udajov
poskytovatelom v zmysle ¢l. 13 a 14 GDPR su dostupné na
stranke poskytovatela https://www.gamo.sk/.
Pouzivatel je oprévneny vo vsetkych zalezitostiach suvisiacich so
spracovanim jeho osobnych Udajov, ¢i uz ide o otézku uplatnenia
jeho préva podla bodu 9.7 VOP, podanie staznosti ¢i cohokolvek
iného spojeného so spractivanim jeho osobnych tdajov obrétit sa
na Technickl podporu/Help Desk poskytovatela. Aktualne
kontaktné informécie su dostupné na https://www.gamo.sk/.
Pouzivatel méa préavo v pripade, pokial sa spractvanie osobnych
Udajov pouzivatela zakladd na suhlase pouzivatela so
spractivanim jeho osobnych Udajov, tento suhlas kedykolvek
odvolat, a to zaslanim odvolania na adresu cloud@gamo.sk.
V pripade, pokial pouZzivatel poskytne poskytovatelovi osobné
Udaje tretich osob, pouZivatel prehlasuje, Ze od tychto oséb ma
suhlas s odovzdanim ich osobnych Udajov poskytovatelovi, prip.
je inak oprévneny na poskytnutie osobnych  Udajov
poskytovatelovi. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody,
ktoré pripadnym spractvanim osobnych Udajov tychto tretich
0s6b tretim osobam vzniknu.
Ustanovenia tohto clanku VOP sa nevztahuju na Udaje ukladané
na virtudlnom serveri poskytovatela uskutocriované samotnym
pouzivatelom, nakolko kobsahu tychto Udajov neméa
poskytovatel pristup.
Poskytovatel ma zavedené vhodné technicke a organizacné
opatrenia sohladom na povahu, rozsah, kontext a Ucely
spraclvania, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a
zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb. Poskytovatel
preukazuje vhodnost technickych a organizacnych opatreni
podla predchadzajlcej vety zavedenym certifikovanym systémom
manazérstva bezpecnosti informéacii v sudlade s normou I1SO
27001:2013 a ochrany osobnych Udajov v cloude v sulade
s normou SO 27018:2014.

proti  spracUvaniu osobnych uUdajov

10. Doba trvania Zmluvy

v7)

101

10.2

Pisomnéa zmluva sa uzatvéra na dobu neurcity, ak nie je v zmluve
uvedené inak. Zmluva prostrednictvom Portalu sa uzatvara na
dobu urcitd a zanikd uplynutim casu, na ktory bola uzavreta
(uplynutim doby poskytovania sluzby). Zmluvu na dobu urcitd nie
je mozné vypovedat.

V pripade, Ze je pisomna zmluva uzavreta na dobu urcitd a Ziadna
zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane
najneskor 30 dni pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, zZe trvé na ukonceni zmluvy, zmluva ostava nadalej v
platnosti a meni sa doba, na ktort bola uzavretd, z doby urcitej
na dobu neurcitd.
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Pisomna zmluva nadobuda platnost a Ucinnost drnom jej podpisu

oboma zmluvnymi stranami. Zmluva prostrednictvom Portalu

nadobuda platnost vyplnenim a odoslanim  objednavky
pouzivatelom prostrednictvom Portalu a Ucinnost pripisanim
platby na Ucet poskytovatela a aktivaciou sluzby.

Podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika v spojeni so

zékonom ¢. 211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ak sa na

tito zmluvu viaze povinné zverejnenie zmluva, je Gcinna driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia podla uvedenych predpisov.

Zmluvné strany st opravnené ukoncit zmluvu:

pisomnou dohodou zmluvnych stréan;

vypovedou s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora
zac¢ina plyndt od 1. dha nasledujiceho mesiaca
od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane;
jednostrannym odstupenim podla bodu 10.6, 10.7 a bodu
13.2 VOP;

Kazda zmluvna strana je opréavnena pisomne odstlpit od zmluvy

v stlade s podmienkami stanovenymi zédkonom ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zékonnik v zneni jeho neskorsich predpisov —

z dévodu opakovaného alebo podstatného porusenia zmluvnych

podmienok druhou zmluvnou stranou, avsak a7z po

predchadzajucom pisomnom upozorneni druhej zmluvnej strany
na porusovanie zmluvnych podmienok s poskytnutim 30-drovej

lehoty na vykonanie népravy, ak druha zmluvna strana napravu v

tejto lehote nevykonala. OdstUpenie je Ucinné driom dorucenia

pisomného odstlpenia od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, je opravneny do 14 dni od

uzavretia zmluvy od zmluvy odstupit aj v pripade, ak

zmluva je zmluvou uzavretou na dialku v zmysle zékona ¢.
102/2014 o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajlceho a zaroven

poskytovanie sluzieb sa nezacalo s vyslovnym sihlasom
spotrebitela a spotrebitel v zmluve nevyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca préavo
na odstlpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a
ak dodlo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Postup po ukoncenf zmluvy. Ak sa zmluva ukoncila niektorym

z uvedenych spdsobov, pouzivatel je povinny v dostatocnom

¢asovom predstihu, najneskdr v posledny den Ucinnosti zmluvy,

déata/obsah poévodne ulozeny na svojom serveri (virtudinom
serveri) poskytnutom poskytovatelom v sulade so zmluvou, na
vlastné riziko a na vlastni zodpovednost presundt do svojej
dispozicnej sféry, resp. podla vlastného uvéZenia vymazat.

Pouzivatel potvrdzuje/berie podpisom zmluvy na vedomie, Ze:

m  poskytovatel ponecha data ulozené na pridelenom serveri
(virtualnom serveri), k dispozicii pouzivatelovi tak, aby bolo
mozné data presunut;

m poskytovatel ponechd po zaniku Uc¢innosti  zmluvy
pouzivatelovi dodatocnu lehotu na umoznenie prenosu dat
povodne ulozenych na serveri  (virtudlnom  serveri)
poskytnutom poskytovatelom v sulade s touto zmluvou
v maximalnej dizke 14 dni;

m  poskytovatel nezodpovedd v suvislosti s nesplnenim
povinnosti/nevyuzitim prava pouzivatela za Skodu mu tymto
sposobend;

m  poskytovatel v radmci prevencie osobitne pri uzatvarani
zmluvy upozornil pouzivatela na postup po ukonceni zmluvy;

m  poskytovatel poucil pouzivatela, ktory je spotrebitelom,
o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy podla bodu
10.7 VOP straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na
odstupenie od zmluvy, a vyziadal od spotrebitela vyslovny
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sthlas so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy a vyhlasenie o tom, ze spotrebitel
bol riadne pouceny.

1. Licencie k softvérovym produktom spolocnosti Microsoft

1.1

1.2

1.3

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je na zaklade licencnej zmluvy uzavretej
so spolo¢nostou Microsoft, opravneny umiestnit a prevadzkovat
poskytovatelom ponuknuté a pouzivatelom zvolené/objednané
softvérové produkty spolocnosti  Microsoft na  virtualnych
serveroch poskytnutych pouzivatelovi v sulade s touto zmluvou.
Poskytovatel vyhlasuje, ze pouzivatel je v sulade s licencnou
zmluvou, uzavretou so spoloc¢nostou Microsoft, opravneny na
dohodnuté obdobie vyuzivat na pridelenych virtualnych
serveroch  pouzivatela umiestnené  softvérové  produkty
spolo¢nosti Microsoft, a to spdsobom, ktory je v sulade s touto
zmluvou, s pripadnymi pokynmi poskytovatela a v stlade so
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi a licen¢nymi
podmienkami spolo¢nosti Microsoft.

Poskytovatel vyhlasuje, ze v stlade s tymto ¢lankom zmluvy nie je
pouzivatel povinny sém nadobudat licencie/uzatvérat samostatné
licencné zmluvy k softvérovym produktom spolocnosti Microsoft,
umiestenym a  prevadzkovanym  na virtudlnych  serveroch
pridelenych poskytovatelom pouzivatelovi.

12. Zodpovednost za $kodu

121

12.2

123

Swvynimkou  pripadov  wylicenia  alebo  obmedzenia
zodpovednosti uvedenych vo VOP zmluvné strany si navzajom
zodpovedaju za skodu spdsobent porusenim svojich zékonnych
alebo zmluvnych povinnosti s vynimkou pripadu, ked porusenie
alebo nesplnenie povinnosti bolo spdsobené prekazkou, ktora
nastala nezavisle od vole povinnej strany, a ktoré jej branila v
splnenf jej povinnosti. Kazda zmluvna strana nahradi druhej
zmluvnej strane akékolvek skody (vratane akychkolvek vydavkov
a nakladov, sudnych trov a nakladov na pravnu pomoc a pod.),
ktoré tejto zmluvnej strane vzniknd v doésledku akéhokolvek
porusenia zadkonnej alebo zmluvnej povinnosti, vyhlasenia
poskytnutého druhou zmluvnou stranou v ramci tejto zmluvy, o
ktorom sa ukaze, Ze je nepravdive alebo zavadzajlce, alebo ktoré
vznikny v dosledku ciastocného alebo Uplného nesplnenia alebo
porusenia zavazkov tejto zmluvnej strany vyplyvajlcich z tejto
zmluvy.

S ohladom na povahu sluzieb poskytovatel zodpoveda
pouzivatelovi za skodu podla bodu 12.1 VOP do Uhrnnej vysky 6-
nasobku ceny s DPH podla bodu 7 VOP. Do vysky nahrady Skody
sa zapocitava aj poskytnuta zlava podla bodu 14.3 VOP.
Poskytovatel je kontinuélne zodpovedajucim spdsobom poisteny
a vo vsetkych podstatnych smeroch poistne kryty pre pripad
zodpovednosti za $kodu spdsobent vlastnou prevadzkovou
¢innostou. Vsetko poistné, splatné vo vztahu k poistnym rizikam,
bolo uhradené a nebolo vykonané alebo opomenuté ni¢, ¢o by
zapricinilo neplatnost alebo umoznilo uplatnit narok na urcenie
neplatnosti akejkolvek poistnej zmluvy, alebo co by zbavilo
poistovatela akejkolvek povinnosti plnit z takejto poistnej zmluvy,
alebo by mohlo viest k zvySeniu poistného, alebo ¢o by zbavilo
poistovatela akejkolvek inej povinnosti z poistnej zmluvy. Nebol
uplatneny ani nezostal nevybaveny Ziaden poistny narok a
neexistuju ziadne okolnosti, ktoré by mohli viest k uplatneniu
takéhoto naroku. PouZivatel je opravneny z takéhoto poistného
plnenia nahradit si Skodu, ktord mu poistnou udalostou zavinenou
Poskytovatelom vznikne.

13. Zmena VOP

v7)
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Poskytovatel si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostrannu
zmenu VOP v priebehu doby trvania zmluvy. Poskytovatel
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sa zavazuje oznamit pouZivatelovi podstatnd zmenu VOP
najmenej 30 dni vopred. Odo diia uc¢innosti novych VOP sa tieto
VOP budl vztahovat na vietky zmluvné vztahy, ktoré im
podliehaju a ktoré st v platnosti v deri ich Ucinnosti.

Pouzivatel m& pravo odstdpit od zmluvy bez sankcif, ak zmeny
VOP neakceptuje.

Pokial pouzivatel nesuhlasi s novym znenim VOP, je opravneny z
tohto dévodu odstupit od zmluvy, pricom ucinky odstipenia od
zmluvy nastavaju driom dorucenia pisomného oznamenia
o odstlpeni od zmluvy poskytovatelovi. Pouzivatel je povinny
dorucit svoje oznamenie o odstlpeni od zmluvy najneskér do 10
dni pred driom, kedy sa nové VOP stanu ucinnymi.

Zmena VOP sa nepovazuje za porusenie zmluvy zo strany
poskytovatela. Zmena VOP neopréviuje pouzivatela, aby
po nadobudnuti Uc¢innosti nového znenia VOP neplnil riadne
avcas svoje zévazky, ktoré boli zmluvou dohodnute, ako aj
zavazky, ktoré pre neho vyplyvaju z nového znenia VOP.
Zmluvu je mozné menit len na zéklade dohody oboch zmluvnych
stran formou pisomného dodatku k zmluve.

14. Reklamacny poriadok a organ dozoru

14.1

14.2

14.3

14.4

Pouzivatel je povinny oznamit formou e-mailu zaslaného
na kontaktnu e-mailovl adresu poskytovatela (cloud@gamo.sk)
bez zbyto¢ného odkladu vsetky poruchy sluzieb poskytovanych
na zéklade zmluvy, vratane potreby vietkych oprav, ktoré ma
poskytovatel vykonat. E-mail poskytovatela je zverejneny aj na
internetovej stranke poskytovatela.

Reklamécia musi obsahovat detailny popis reklamovanej poruchy.
Reklamécie sa vybavuju v zakonom stanovenej lehote, podla ich
zlozitosti a technickej alebo administrativnej ndrocnosti. V pripade
uplatnenia reklamécie proti vyske Uctovanej ceny za sluzbu, nema
tato odkladny Ucinok a pouzivatel je povinny zaplatit Uctovanu
cenu v plngj vyske do terminu splatnosti faktdry - danového
dokladu alebo vyzvy k platbe. Na zaklade kladne vybavenej
reklamacie proti vyske UCtovanej ceny za sluzbu ma pouzivatel
pravo na vratenie preplatku z ceny alebo na zniZenie ceny.
Znizenie ceny za nedodrzanie SLA:

Mesacna dostupnost sluzby v % Zavaz mve/sacneho
pausalu
99,95 % > >950% 15 %
95,0 % > > 90,0 % 20 %
90,0 % > 90 %

Organom dozoru je Slovenska obchodné inSpekcia — inSpektorat
pre Banskobystricky kraj; https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.

15. Rozhodné prévo a riedenie sporov

15.1

15.2

15.3

Vsetky ustanovenia zmluvy a VOP sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Pravne vztahy vyslovne neupravené zmluvou a VOP sa riadia
ustanoveniami Obchodného zékonnika, zakona ¢. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Zz. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z.z. a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Pre préavne vztahy vyplyvajice zo zmluvy a
tychto VOP plati pravo Slovenskej republiky aj v pripade, ze
pouZivatel je cudzinec, zahrani¢né osoba alebo osoba bez Statnej
prislusnosti, ak nie je v zmluve uvedené inak.

Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, pravne vztahy vyslovne
neupravené zmluvou a VOP sa namiesto Obchodného zakonnika
riadia ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, zékona ¢. 250/2007
Z. z, o ochrane spotrebitela, zékona ¢ 391/2015 Z. z
o alternativnom rieSeni  spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych z&konov a ostatnymi platnymi pravnymi
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predpismi Slovenskej republiky.

Vsetky spory vzniknuté z préavneho vztahu na zaklade zmluvy
alebo suvisiacich so zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a
zénik tejto zmluvy sa pouzivatel a poskytovatel pokusia
prednostne riesit dohodou. Ak k dohode neddjde, bude spor s
konecnou platnostou rozhodovany sudom prisluSnym podla
Civilného sporového poriadku.

Postup pri uplatiiovani a vybavovani reklamacii sluzieb, je
upraveny reklamacnym poriadkom (bod 14 VOP). Ak nie je
spotrebitel spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel vybavil
jeho podnet, alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel porusil jeho
préava, ma pravo obrétit sa na poskytovatela so Ziadostou o
napravu. Ak poskytovatel na Ziadost o napravu odpovedal
zamietavo, alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dha jej
odoslania, spotrebitel mé& pravo podat navrh na zacatie
alternativneho on-line riesenia sporu subjektu alternativneho
riesenia sporov. On-line rieSenie sporu zabezpecuje Eurdpska
komisia a slovenské kontaktné miesto riesenia sporov on-line
(RSO). Spotrebitel mbdZe podat staznost prostrednictvom
platformy rieSenia  sporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ak zmluva neustanovuje inak, vsetky néaroky vyplyvajuce
zo zmluvy musia byt voci druhej strane uplatnené pisomne.

16. Dorucovanie pisomnosti

16.1

16.2

16.3

6.4

16.5

Pisomnosti sa dorucuju osobne, kuriérskou sluzbou, postou alebo
elektronickymi prostriedkami (e-mail) na dohodnutd adresu, na
adresu sidla druhej zmluvnej strany alebo na adresu, ktord si
zmluvné strany za tymto Ucelom urcia.

Za osobné dorucenie sa povazuje osobné prevzatie pisomnosti
zmluvnou stranou, resp. 0sobou poverenou zmluvnou stranou na
preberanie pisomnosti.

Ak pri dorucovani pisomnosti poStou adresét odmietne
pisomnost prevziat, povazuje sa pisomnost za dorucend driom
odmietnutia jej prevzatia. Ak adresat pisomnosti nie je v mieste jej
dorucenia zastihnuty, povazuje sa pisomnost za dorucenu tretim
dhom od jej ulozenia na poste, aj ked sa adresat o jej uloZenf
nedozvie.

Ak pri dorucovani pisomnosti kuriérskou sluzbou adresat
odmietne  pisomnost  prevziat, povazuje sa pisomnost
za dorucent driom odmietnutia jej prevzatia. Ak adresat
pisomnosti nie je v mieste jej dorucenia zastihnuty, povaZzuje sa
pisomnost za dorucenu tretim drfiom od jej odovzdania kuriérovi.
Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za
dorucené nasledujuci den po ich odoslani, ak nie je preukazany
skorsi termin dorucenia.

17. Vyssia moc

v7)

171

17.2

Zmluvné strany budd oslobodené od zodpovednosti
za neplnenie svojich zavézkov vyplyvajucich zo zmluvy, pokial
takéto neplnenie je zavinené pdsobenim vyssej moci. VysSou
mocou sa rozumeju najma povodne, zemetrasenia, bdrky, zasahy
blesku, poziare, epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohladu
na to, ¢i bola alebo nebola vyhlédsené vojna), vytrznosti, Strajky
alebo iné pracovné nepokoje, obcianske nepokoje, sabotéze,
rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany viadnych
Uradov alebo iné udalosti, ktoré zmluvné strany nemohli za
normalnych okolnosti predvidat, a ktorym nemohli pri pouziti
obvyklych prostriedkov a opatreni zabranit.

Ziadna zo zmluvnych strdn nezodpovedd za omeskanie
spésobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost. Za okolnosti
vyluCujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od vole povinnej strany a brani jej vsplneni jej
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povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala,
a dalej, ze by v Case vzniku zavéazku tuto prekézku predvidala.
Zodpovednost nevylucuje prekédzka, ktora vznikla az v Case, ked
povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo
vznikla z jej hospodarskych pomerov. Ucinky vylucujice
zodpovednost su obmedzené iba na dobu, kym trva prekazka, s
ktorou su tieto UcCinky spojené. Aplikacia § 375 Obchodného
zakonnika je vylucena.

18. Zaverelné ustanovenia

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Text VOP v slovenskom jazyku je z&vazny a ma prednost pred
znenim VOP v akomkolvek inom jazyku. V pripade, ak je zmluva
alebo jej Cast uzavreté v slovenskom a zaroven aj v inom jazyku,
rozhodujuci je text zmluvy alebo jej casti v slovenskom jazyku,
ak nie je dohodnuté zmluvnymi stranami vyslovne inak.
PouZivatel nie je opravneny previest/postipit zmluvu, ani Ziadne
prava, pohladavky, povinnosti a zédvazky podla zmluvy (a to ani
z Casti) na ziadnu tretiu osobu bez predchadzajuceho vyslovného
pisomného suhlasu poskytovatela. Poskytovatel je opravneny bez
sthlasu pouzivatela previest/postipit zmluvu, akékolvek préva,
pohladévky, povinnosti a zavazky podla zmluvy (a to Uplne alebo
z Casti) na akukolvek tretiu osobu, ktora je podla uvézenia
poskytovatela spdsobila riadne plnit  vietky zévazky vodi
pouZzivatelovi (dalej ako ,Novy poskytovatel”).
O prevode/postupeni podla predchadzajlcej vety je poskytovatel
povinny informovat pouzivatela najneskér 7 dni pred Ucinnostou
prevodu/postlpenia, pricom v ozndmeni uvedie identifikacné
a kontaktné Udaje nového poskytovatela a datum Ucinnosti
prevodu/postipenia. U¢innostou prevodu/postipenia vstupuje
na miesto poskytovatela novy poskytovatel a vietky préva
a povinnosti zmluvnych stran ostavaju zachované.

Pokial by akékolvek z ustanoveni zmluvy, VOP alebo cennika malo
byt alebo sa malo stat neplatnym alebo netdcinnym, zavazuju sa
pouzivatel a poskytovatel toto bezodkladne nahradit
ustanovenim novym, ktorého zmysel sa bude ¢o mozno najviac
blizit zmyslu a hospodérskemu Ucelu nahradzovaného
ustanovenia.

Doterajsie VOP a Obchodné podmienky sluzieb GAMO as.
poskytovanych prostrednictvom Portalu stracaju platnost a
Ucinnost driom nadobudnutia Ucinnosti a platnosti tychto VOP,
ktoré ich v celom rozsahu nahréadzaju.

VOP sU neoddelitelnou  sucastou  zmluvy a
apre pouzivatela a poskytovatela sa  stavaju

a zévaznymi uzavretim zmluvy alebo vyuzivanim sluzby.
Tieto VOP nadobuldaju platnost a Ucinnost od dia 1.4.2022.

cennika
acinnymi
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